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RESUMEN

La finalidad de la investigacion estuvo centrada en proponer estrategias para el
proceso de socializacion organizacional de la Gerencia de Recursos Humanos en la
empresa Lacteos Santa Barbara, C.A. La indagacién fue analitica, con disefio de
campo no experimental transeccional, apoyado en la modalidad de proyecto factible;
la poblacién en estudio se cuantifico en 12 empleados de la gerencia. Sustentada
por los aportes de Davis y Newstrom (2006), Paz y otros (2017). La informacion se
recab0 a través de la encuesta y con un cuestionario de 33 items con preguntas de
respuestas cerradas bajo escala tipo Likert de cinco alternativas. Para la validez de
datos recopilados se aplicd el juicio de expertos en el area gerencial vy, la
confiabilidad se efectué mediante el método Alpha de Cronbach, el cual arrojo como
resultado muy alta con 0,88. El procesamiento de datos se ejecutd usando la
estadistica descriptiva y representandolos en graficos de barras. El analisis
efectuado, establecié que en la gerencia se emplean todos los métodos para el
proceso, aunque existen debilidades referidas al contenido del cargo. De igual
forma, se efectla la aplicacion de las tres etapas del proceso de socializacion
organizacional, aunque con debilidades en el encuentro y metamorfosis. Los
dominios aplicados son diversos, pero con fallas en el desarrollo de habilidades y
destrezas y, comprension de la organizacion. Sin embargo, los resultados son
positivos, las personas se sienten satisfechas y comprometidas con la organizacion,
aun cuando el reconocimiento muestra tendencia hacia lo neutral. Con base a las
debilidades, se proponen estrategias para mejorar el proceso de socializacion
organizacional.

Palabras claves: Socializacién Organizacional, Gestion, Estrategia, Proceso
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The purpose of the research was focused on Propose strategies for the process of
organizational socialization of Human Resources Management in the company
Lacteos Santa Barbara, CA The inquiry was analytic, with no experimental design
field, supported in the form of feasible project; the study population was quantified in
12 management employees. Under contributions of Davis and Newstrom (2006),
Paz et al. (2017). The information was collected through the survey and a
guestionnaire of 33 items with closed-ended questions under Likert scale of 5
alternatives. For the validity of data collected expert judgment was applied in the
management area and the reliability was performed using Cronbach Alpha method,
which throw as very high result with 0.88. Data processing was performed using
descriptive statistics and representing them in bar charts. The analysis established
that all management methods are used for the process, although there about the
contents of charge weaknesses. Similarly, the application of the three stages of
organizational socialization takes place, although weaknesses in the meeting and
metamorphosis. The applied domains are diverse, but with flaws in the development
of skills and abilities and understanding of the organization. However, the results are
positive, people are satisfied and committed to the organization, even if a survey
shows trend toward neutral. Based on the weaknesses, strategies are proposed to
improve the process of organizational socialization.

Keywords: Organizational Socialization, Management, Strategy, Process

INTRODUCCION

El acontecer empresarial esta influenciado por cambios y debido al caracter
permanente que los caracterizan, aprovecharlos se ha convertido en el principal reto
gerencial. Por consiguiente, diferentes enfoques, sistemas y métodos se han
propuestos para transitar exitosamente dentro del dinamismo caracteristico del
gquehacer organizacional.

Bajo esta premisa, la gerencia de hoy esta cimentada en la bifurcacion de
paradigmas, para Romero (2008), en “dos racionalidades polarizadas provenientes
de nociones antagonicas, por un lado la concepcion tecnocratica”... “y por otra parte
la concepcion humanista” (p.24). Aunque, ambas nociones convergen en la
contemplaciéon de diversas formas para visualizar, gestionar y direccionar las
acciones, se diferencian en el rol del individuo frente a la labor organizacional.

Con respecto al segundo enfoque, en la ciencia gerencial la nociébn humanista
surge a raiz del planteamiento referente a la necesidad de estudiar el
comportamiento y relaciones de las personas en las organizaciones y, a partir de alli
la contemplacion de las variables sociales, afectivas y espirituales del personal
dentro del ambito productivo se consideran indispensables para garantizar el
cumplimiento de las metas y objetivos de las organizaciones.

Las novedades descritas, marcaron la intencionalidad dirigida a arraigar en los
gerentes el accionar dentro de la senda de la racionalidad humana productiva
enalteciendo la gestion como hecho social y no mecénico. Al respecto, Drucker
(2002), establece “la esencia del gerenciamiento no consiste en sus técnicas vy
procedimientos. La esencia del gerenciamiento consiste en hacer que el
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conocimiento sea productivo. El gerenciamiento, en otras palabras es una funcion
social” (p.66), por lo tanto contempla a las personas como objeto y sujeto de las
organizaciones.

De lo anterior se deduce, que el cumplimiento del cometido organizacional
depende en igual medida de los recursos a disposicion, la informacién disponible, de
los individuos y de cdmo enfrentan los retos que envuelven los hechos productivos.
Por ello, se exalta la gerencia de caréacter social con miras al desarrollo humanistico
como prioridad, debido al interés irrestricto hacia el mejoramiento de las
capacidades y habilidades en las personas integrantes del sistema organizacional.

El anhelo anteriormente descrito, ocasion6 el miramiento a los procesos
generadores de bienestar tanto a nivel social como productivo. Y debido a la indole
trazada, es oportuno indicar que para Kliksberg (1996), estriba “en el hombre la
variable mas compleja y mas importante del proceso de produccion” (p.396), por lo
cual es imperativo la gestion en los recursos humano y los respectivos procesos
inmersos en ésta area organizacional.

En atencién a ello, Perea (2006), considera que la gestion de recursos humanos
debe estar centrada en “dar una visién global de la organizacion, sus proyectos, dar
calidez, brindar una atmadsfera laboral saludable, incluyendo los valores” (p.117) con
el propésito de lograr el compromiso y desarrollo de las personas. Por tal razén, se
enaltece la socializacion como el eslabén de engrane entre el conocimiento de la
realidad y la aceptacion reciproca entre individuo - organizacion.

La socializacion organizacional tiene diversas finalidades, Davis y Newstrom
(2006), consideran que para la empresa “es como poner las huellas digitales de la
organizacion en las personas o estampar el codigo genético organizacional en
ellas”...y para el empleado “es el proceso fundamental de aprender lo basico para
sobrevivir’ (p.111). Por lo cual, la efectividad del proceso repercute en la integraciéon
al sistema social de las organizaciones y también en el cumplimiento de objetivos.

Adicionalmente, Bravo (2001), considera que el proceso de socializacion “se
transforma en pilar de aprendizajes posteriores, con lo que se potencia la efectividad
de procesos de adaptacién cultural en un futuro.” (p.217), concibiéndolo asi como
una accion gerencial compuesta de mecanismos encaminados a promover la
aceptacion y adaptacién al medio organizacional.

Sin embargo, es un elemento que se confunde con induccién y por tanto se
atiende al inicio o durante la entrada del individuo a la organizacién, pero
posteriormente se descuida causando consecuencias negativas para el trabajador
como para la organizacién, ocasionando con ello errores de ejecucién y hasta como
lo especifican Chiquita y Villafafie (2010), “costosos errores, pérdidas, accidentes,
rotacion de personal, situaciones conflictivas, actitudes de inseguridad, bajo nivel de
productividad, entre otros”. (p.22). En tal sentido, es indispensable describir la
situacion que al respecto esta suscitandose en la empresa Lacteos Santa Barbara
C.A., ubicada en la Parroquia Santa Barbara, Municipio Col6n, Estado Zulia,
reconocida como una procesadora de derivados lacteos y néctares presentes en el
occidente del pais, comprometida con la calidad.

En la cual, segin manifestaciones recopiladas los empleados de la gerencia de
recursos humanos al inicio de su labor manifestaron indecisiébn para expresar sus
apreciaciones, asi como para adecuarse a la organizacion y al cargo e influir en las
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situaciones relacionadas con el medio donde comenzaron a desenvolverse,
propiciando con ello dificultades para el cumplimiento de funciones y resolucion de
problemas relativos a la tarea que recaen en situaciones conflictivas ante la
organizacion y el rol. De ahi, se induce como fundamento de la problematica
planteada la debilidad en la gestion de recursos humanos referente al seguimiento
del proceso que atiende los cambios alusivos a la adaptacion al contexto
organizacional, afectando asi el desarrollo de capacidades y habilidades del
personal.

La continuidad de las vicisitudes previstas en los contextos referidos a la
socializacion en la organizacion, puede conducir a un bajo nivel de motivacion para
trabajar, escenarios con escasa iniciativa del personal para la participacion en
equipo, como para el mejoramiento de capacidades y habilidades individuales, bajo
nivel de productividad, hasta llegar a repercutir en el crecimiento como en el
desarrollo de empleados y empresa.

Sobre la base de los fundamentos presentados, la investigacion se enmarca en el
estudio del proceso de socializacion en la gerencia de recursos humanos en
Lacteos Santa Barbara, C.A, ya que ésta area concentra la gestién socializadora de
la organizacion. Las ideas expuestas, retnen la informacion necesaria para construir
la pregunta general — problema de esta investigacion:

¢ Como es el proceso de socializacion organizacional efectuado en la empresa
Lacteos Santa Béarbara, C.A?

Con base a la fundamentacion del problema de investigacion, se presentan un
conjunto de incégnitas que constituyen el preAmbulo para la indagaciéon de aquellos
elementos que permitan responder a la interrogante central. Las preguntas
conducentes a la solucion del problema son:

¢, Cuales son los métodos de socializacion aplicados en la Gerencia de Recursos
Humanos de Lacteos Santa Béarbara, C.A?

¢Qué etapas del proceso de socializacion organizacional se efectian en la
empresa Lacteos Santa Barbara, C.A?

¢,Cual es el contenido impartido en el proceso de socializacién organizacional
efectuado en la empresa Lacteos Santa Barbara, C.A?

¢Cuales son los resultados obtenidos por el proceso de socializacion
organizacional efectuado en la gerencia de recursos humanos de la empresa
Lacteos Santa Béarbara, C.A?

¢ Qué estrategias se pueden aplicar en el proceso de socializacién organizacional
de la Gerencia de Recursos Humanos en la empresa Lacteos Santa Barbara, C.A
para optimizarlo?

La blasqueda de respuestas a tales cuestionamientos, fomentan la inquietud por
alcanzar una adecuada gestién de recursos humanos encaminada al desarrollo, lo
cual ha suscitado la iniciativa orientada a proponer estrategias para el proceso de
socializacién organizacional de la Gerencia de Recursos Humanos en la empresa
Lacteos Santa Barbara, C.A.

Adicionalmente a estos objetivos
e |dentificar los métodos de socializacion organizacional aplicados en la
Gerencia de Recursos Humanos de la empresa Lacteos Santa Barbara, C.A.
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e Examinar las etapas del proceso de socializacion organizacional efectuadas
en la Gerencia de Recursos Humanos de la empresa Lacteos Santa
Barbara, C.A.

e Determinar los dominios del proceso de socializacion organizacional aplicado
en la Gerencia de Recursos Humanos de la empresa L&cteos Santa
Barbara, C.A

e Analizar los resultados del proceso de socializacion organizacional aplicado
en la Gerencia de Recursos Humanos de la empresa L&cteos Santa
Béarbara, C.A.

o Elaborar estrategias para el proceso de socializacidon organizacional de la
Gerencia de Recursos Humanos en la empresa Lacteos Santa Barbara, C.A.

Teniendo en cuenta que las organizaciones se desarrollan en funcién de la
cultura predominante, a partir de la misma se puede identificar la forma como se
comportan y adaptan a los cambios externos e internos tanto a nivel ambiental,
social como econdmico o por el contrario la resistencia ante las novedades del
entorno. En consecuencia, los valores, creencias y demas elementos de la identidad
organizacional marcan la diferencia entre el éxito o fracaso.

En concordancia, la gestion tiene como propésito garantizar el aprendizaje
significativo de toda accidon dentro de las organizaciones que garantice la
optimizaciéon de las capacidades humanas para el cumplimiento de los planes
trazados, en atencion a ello la presente investigacion centrdndose en el estudio del
proceso de la socializacién organizacional en el ramo lacteo persigue contribuir al
cumplimiento trazado.

De igual forma, el estudio aporta segun la apreciacion de Lisbona, Morales y
Palaci (2009) que “la tarea de resaltar la importancia de mantener un adecuado
proceso de socializacibn organizacional por parte de las empresas y de los
responsables de la gestion de los recursos humanos” (p.98) es de vital importancia
para todas las organizaciones y aun mas para aquellas que estan en busca del
mejoramiento de la calidad.

Es imprescindible destacar que, la realizacién de la investigacion esta basada de
forma general en una necesidad organizacional identificada, la cual apoya la la
vision expuesta por la investigadora en la delimitacién del problema. A nivel
especifico, se adicionan los fundamentos que desde diferentes Opticas del contexto
investigativo respaldan el estudio.

En referencia al caracter tedrico, la investigacion se ubica en el contexto
gerencial, area organizacional, especificamente en la gestion de recursos humanos
donde la socializacion se concibe como el proceso que facilita la adecuacion de las
personas a los diferentes entes o estructuras productivas, asi como del consecutivo
mejoramiento de las capacidades y habilidades del individuo dentro de la
organizacion.

Desde el caracter metodoldgico, es oportuno acotar que el estudio se asenté
sobre las técnicas, procedimientos e instrumentos del método cientifico,
garantizando asi el desarrollo adecuado y obtencion de informacion confiable,
certera y de utilidad para el logro de la optimizacion de los recursos.
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Con respecto al beneficio social, en término general es visible para toda la
comunidad, para el personal propicia el mejoramiento del ambiente organizacional al
minimizar las dificultades o deficiencias de adaptacion, ya que si se socializa
adecuadamente se evidenciaria una cultura adecuada para el mejor desempefio en
todos los ambitos de la labor organizacional e individual. El beneficio interno a
obtener, se proyectara en la elaboracion de productos de mejor calidad para los
clientes y usuarios, lo cual contribuiria a mejorar la economia de la zona, en suma
beneficios para todos los sectores de la vida colectiva de la empresa.

Finalmente, los argumentos previstos demuestran que los resultados
obtenidos por la investigacion sirven de guia para que la gerencia considere el
proceso de socializacion como garante del desarrollo organizacional en toda la
estructura empresarial. Ademas, constituiria un soporte o antecedente para la
realizacion de futuras investigaciones relacionadas con la tematica trazada.

Gestion de Recursos Humanos

Gestion, es un término que tiende a causar disyuntivas en relacibn a su
definicion, por consiguiente origina un dilema tanto para conceptualizarla como para
marcar diferencia con otros elementos de caracter gerencial, tal circunstancia
amerita el esclarecimiento de la nocién objeto de esta tematica, ya que de alli
depende su comprension y objetiva aplicacion.

Por la contemplacion anterior, Fernandez (1997), especifica que “la gestiéon se
refiere al hecho de efectuar determinadas actividades conducentes al logro de los
objetivos funcionales” (p.27). En efecto, se centra en tomar acciones destinadas a
lograr la mancomunidad entre los participantes para la obtencion de lo planificado.

A nivel socioldgico, Veintimilla (2006), la define como “el proceso emprendido por
una 0 mas personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con
la finalidad de lograr resultados de alta calidad” (p.01). Y sobre este elemento del
tépico gerencial se puede aseverar que la gestion, la adecuada es un instrumento,
medio o condicién imprescindible para que exista una buena gerencia.

El baluarte que representa los recursos humanos para el desarrollo de las
organizaciones indistintamente de la naturaleza de la misma, promovié la necesidad
de accionar en funcién del mejoramiento de sus capacidades, habilidades,
destrezas individuales y organizacionales. Al respecto, De la Cuesta (1998), enfatiza
que: Al constituirse el hombre en el verdadero valor a capitalizar, debe utilizarse
toda su racionalidad y creatividad, ya que aunque por lo general actia y trabaja por
razones econémicas, desea realizarse personalmente, por lo que debe ofrecérsele
las més amplias posibilidades de llevarlas a cabo a través del trabajo y hacerle
participe del resultado comun. (p.54)

En consecuencia, la gestién de recursos humanos se enarbola como un area de
envergadura en las organizaciones. Las diligencias que debe efectuar este
subsistema organizacional reinen las condiciones y procesos aseguradores de la
identificacion personal con el medio en donde desarrollan sus potencialidades.

En el marco de las aportaciones anteriores, se deduce que es imprescindible que
la gestion garantice el desarrollo eficaz y eficiente de las funciones especificadas
para esta area. Al respecto, Socorro (2009), establece que “los responsables de los
procesos asociados al personal tienen en sus manos la tarea de demostrar cuan
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estratégica puede ser esa unidad, midiendo, comparando y extrapolando los
resultados, orientando sus esfuerzos en generar de manera constante y creciente
valor agregado” (p.54)

Se concluye que, la gestion de recursos humanos comprende una serie de
funciones, todas de suma importancia para las organizaciones. Sin embargo, el
reclutamiento, la seleccién, la inducciébn y la capacitacibon desembocan o se
entrelazan con la socializacion, al representar el proceso que facilita la adaptacion
de las personas a la organizacion. Y atendiendo a la trascendencia establecida, es
imperativo especificar los fundamentos tedricos concernientes a la socializacion.

Socializacion

la comprension del topico Con la intencién de facilitar que presiden estas lineas
se presentan diversas nociones relacionadas con el vocablo. Con base a las
aportaciones de Comte (1982), el término bajo estudio tiene su origen en la
sociologia propuesta por el fildsofo Augusto Comte, siendo considerada como la
ciencia encarga de estudiar el comportamiento social de los individuos. Con esta
orientacion, la sociologia se inserta en todos los contextos de la vida publica y por
consiguiente la inclusion del caracter social fue la novedad para el siglo XIX. Esta
nueva postura, otorgé reconocimiento, credibilidad y estima a los estudiosos de este
tipo de ciencia. Con base al autor citado, a lo largo de la historia Emile Durkheim
(1999), Max Weber (1964), Herbert Spencer (1877), George Herbert Mead (2008),
Talcott Parsons (1951), entre otros estudiaron las relaciones sociales y por
consiguiente la socializacion.

La profundizacion de las corrientes filoséficas y sociolégicas, no sélo facilité y
estimulo, ademas promovié el conocimiento y explicacion de la socializacion.
Etimoldégicamente proviene de raices latinas, sus componentes |éxicos indican que:
socius (compariero), izare (convertir en) y del sufijo cion (accién y efecto), lo cual
conduce a la definicion real referido al conjunto de acciones efectuadas para
convertir en compaferos a personas que ingresan. A partir de alli, se conformaron
diversas teorias de socializacion en funcién de las diversas corrientes filosoficas.

Teorias de la Socializacion

Existen formas, proposiciones o postulados referentes a la socializacion. La
indagacion efectuada desde la Optica socioldgica, se basa en las apreciaciones de
Gilbert (1997) quien permiti6 reunir las diversas teorias que disciernen y
popularizaron el proceso desde diversas aristas:
Estructuralismo — Funcionalismo: Emile Durkheim y Talcott Parsons, conciben la
sociedad como sistema y cada parte cumple una finalidad o realiza una funcién. Con
base a la posicion del los autores de esta corriente, la socializacion se contempla
como accion destinada a la adopcion de valores, normas y otros elementos del
sistema para el logro efectivo de roles.
Teoria del Interaccionismo Simbdlico: George Herbert Mead promovié este enfoque
gue percibe a la socializacion como un proceso guiado por la interaccion social a
través de simbolos, principalmente por el lenguaje.
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La Teoria del Rol: George Herbert Mead conceptualiza la socializacion como
fendmeno educativo para promover la conducta humana requerida para ocupar una
posicién en la sociedad.

Las teorias, muestran las diferentes apreciaciones del proceso de socializacion
segun la posicién filoséfica adoptada. Indicando de esta forma, la connotacién que
puede adoptar dentro de las diferentes esferas de la sociedad. Desde la Optica
investigativa, la teoria abordada por el presente estudio es la presentada por el
estructuralismo — funcionalismo, ya que se concibe la socializacibn como proceso
necesario para asumir funciones. Y por consecuencia, desemboca en diversos tipos.

Tipos de Socializacion

Los fundamentos presentados con anterioridad, permiten distinguir la
socializacion como proceso presente en todo momento de la vida con base en las
apreciaciones de Aguirre (1994). Tal aseveracidon, hace imprescindible la
presentacién de los diversos arquetipos a los cuales estd sujeto el individuo en la
sociedad:
Socializacion Primaria: Es la primera por la que el individuo atraviesa en la nifiez por
medio de ella se convierte en miembro de la sociedad. Se da en los primeros afios
de vida y se remite al nicleo familiar.

Socializacion Secundaria: Es cualquier proceso posterior que induce al individuo ya
socializado a nuevos sectores del mundo de su sociedad. La carga afectiva es
reemplazada por pedagdgicas que facilitan la divisién social del trabajo y la social
por las relaciones, que se establecen por jerarquia.

Socializacion Terciaria: Empieza con la vejez, se inicia con una crisis personal, ya
gue el mundo social del individuo pasa a restringirse y a volverse mondétono, el
sujeto se ve obligado a abandonar comportamientos que habia aprendido.

Para la presente investigacion, es necesario acotar que el tipo de socializacién
estudiada es la secundaria. El referido encaja con las organizaciones productivas,
puesto que existe estructura, también se visualiza division del trabajo con las
consecuentes relaciones, niveles de autoridad y responsabilidad, entre otros
elementos organizacionales.

Socializacién Organizacional

Los inicios de la socializaciobn organizacional se remontan a los estudios
efectuados por Schein (1972), quien basado en la preocupacién generada por lo
que debe enfrentar el individuo cuando ingresa a una organizacién y decide
pertenecer a esta. Inicia indagaciones realizadas con las prisiones civiles y militares
durante la guerra de Corea que marcaron la realizacion de comparaciones entre el
adoctrinamiento recibidos por los prisioneros y los integrantes de las organizaciones
norteamericanas provenientes de las universidades durante el ingreso y el primer
afo de trabajo sobre valores, normas, entre otros.
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Posteriormente, trasladé las investigaciones al entorno educativo y tras las
observaciones realizadas en diferentes niveles, concluyo que los valores y actitudes
cambian varias veces durante la carrera. Y la nociébn de cambio constante, lo
condujo a estudiar el proceso que interviene en estos. En el caracter socioldgico,
seria  denominada socializacion ocupacional, aunque dentro de la esfera
administrativa Schein decidié designarla socializacion organizacional, para hacer
hincapié en el entorno donde se efectla.

Es considerada un tipo de socializacion, que estd supeditada a un ambiente
especifico, generalmente asociado con la produccion social, econémica y ambiental.
Con base a la contextualizacion anterior, es definida como un proceso que permite
adecuar al individuo a su nueva realidad. Aunque, la socializacion organizacional
parte del mismo principio socializador tiene su propia particularidades. De Censo y
Robbins (2003), la definen como: El proceso de ayudar a que los trabajadores de
reciente ingreso se adapte a su nueva organizacion y responsabilidades de trabajo.
Estos programas son disefiados para ayudar a entender completamente en qué
consiste el trabajo de la compafiia o0 empresa y a lograr que alcancen su maxima
productividad en el menor tiempo posible. (p. 220).

En efecto, el proceso de socializacion organizacional facilita el aprendizaje de la
cultura, por lo cual el individuo la incluye dentro de la personalidad. La organizacion
debe adecuar al empleado a las costumbres, normas, politicas, creencias que
conforman la filosofia organizacional y en medida de la eficacia del proceso el
individuo puede interferir, enriquecer la cultura y trabajar para lograr el desarrollo.

No obstante, los fundamentos presentados son el resultado de una serie de
cambios acaecidos con todos los elementos evolutivos de la sociedad. Por lo cual,
el préximo elemento del marco teérico rememora de forma general los cambios
suscitados en la conceptualizacion de la socializacién organizacional.

Evolucion del concepto de Socializacién Organizacional

La aparicion del término suscito diversas apreciaciones en relaciébn a su
fundamentacion teérica. Por ese motivo, resulta significativo aportar la evolucién
experimentada conceptualmente por la socializacién organizacional, apoyada para
ello en las aportaciones de Bravo (2001), quien la enmarca “desde una nocion
centrada en el nivel de analisis organizacional hasta una idea mas localizada en el
analisis individual y en la interaccion reciproca de ambas dimensiones”. (p.11)

Cronol6gicamente, los hechos acaecidos para la década de 1960 permiten inferir
que la socializaciébn se percibia exclusivamente como aprendizaje de valores,
normas y principios de la organizacion, convirtiéndose esta en la Unica responsable
de la eficacia del proceso y el individuo como receptor pasivo. Durante la década de
los setenta, se experimentan cambios que sitian a la organizacion como el
generador de las estrategias garantes de la prediccibn de comportamientos y por
consiguiente, del moldeamiento de las personas.

Transcurriendo la década de los ochenta, se vislumbra el rumbo desde otra
Optica, ya que el individuo no es visto como un ser pasivo por el contrario se
apuntala a la conducta proactiva como elemento importante de socializacion. Por lo
cual, se fundamenta la postura interactiva para el ajuste - asimilacion a la
organizacion.
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Una nueva orientacién, se perfila a partir de los inicios de los afios noventa al
surgir el estudio de las estrategias de autoajuste, iniciativa del individuo para la
obtencion de informacién tanto a nivel de trabajo, de rol como de la organizacion,
entre otros topicos. Segun, las aportaciones efectuadas por Bravo (ob., cit) las
investigaciones socializadoras estuvieron a cargo para ese momento por “Anderson
y Thomas, 1995; Chao, O’Leary-Kelly, Wolf, Klein y Gardner, 1994; Major,
Kozlowski, Chao y Gadner, 1995; Morrison, 1993; Ostroff y Kozlowski, 1992;
Taormina, 1994, 1997; Wanous 1992; Whitely, Peird y Sarchielli, 1992”. (p.14)

Concluyendo, la socializacion como concepto tuvo su origen en la visién de
adaptacion pasiva al entorno organizacional, se consideraba el individuo como
receptor, por lo cual el aprendizaje era unilateral. Posteriormente se fue
transformando debido a la interaccién ineludible entre organizacion — individuo o la
realimentacion innata comprobada por las investigaciones, desencadenando con
ello como horizonte ideal la perspectiva bidireccional, donde se concibe como
proceso continuo de conocimiento — cambio — ajuste — asimilacion — adaptacion
entre el individuo y organizacion.

Importancia de la Socializacién Organizacional

Toda persona al ingresar a cualquier organizacion, se enfrenta a ansiedad, esta
mas tenso de lo habitual. Y sin duda, dichos sentimientos interfieren en el
cumplimiento de las funciones organizacionales y laborales a cumplir. Minimizar las
consecuencias acarreadas por el problema descrito a nivel de gestion de recursos
humanos se convirti6 en un desafio. Para Lorenzo (2008) las inquietudes del
personal se centran en:

Entender las expectativas que se tienen de ellas sus roles y responsabilidades,
comprender como se supone que deben llevar a cabo su trabajo; comprender las
expectativas y requerimientos del cliente; entregar resultados; trabajar en conjunto
con otros; construir sobre sus habilidades y capacidades; comunicar de manera
efectiva; saber cdmo ser creativo e innovador de manera apropiada.(p.02)

Desde la optica gerencial, el buen desempefio del personal es uno de los
objetivos que persigue toda organizacién y para lograrlo el personal directivo en sus
diferentes niveles, alta gerencia, gerente de nivel medio, de primera linea u otros
tienen a disposicion diferentes estrategias para lograr la efectividad en las acciones
emprendidas.

En este sentido los autores Paz y otros (2017), sugieren que tanto el individuo
como la gerencia, pretenden lograr la adaptacion exitosa, para ello debe existir
comunicacion adecuada entre individuo - organizacién para esclarecer dudas,
proporcionar el panorama actual y futura, entre otros aspectos. Para Davis y
Newstrom (2006) “por lo general, las personas estdn mas dispuestas a adaptarse
cuando se desean complacer a los demas, lograr su aprobacion y aprender acerca
de su nuevo ambiente laboral’... “por lo que muchas organizaciones se concentran
en un enfoque intencionado que ayuda a lograrlo”. (p.111)

La socializaciébn es un proceso mediante el cual las personas adquieren el
conocimiento y adoptan el comportamiento social y laboral requerido en la
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organizacion para desempefiarse adecuadamente. De ahi que, es utilizado como el
medio que facilita la transmisién de conocimientos, de las habilidades y destrezas
requeridas en el desarrollo de la labor adjudicada y de comportamiento requeridos
para entenderse con el resto del personal de la organizacion.

La conclusibn que se desprende del andlisis anterior, estd centrada
principalmente en la adecuaciéon de las personas con la organizacién y por
consiguiente este proceso asegura la sintonia de las personas con la organizacion,
debido a la estandarizacion de los comportamientos con la filosofia organizacional
regente. Ademas, contribuye con la satisfacciébn del personal al realimentar las
expectativas laborales y organizacionales en el binomio entre individuo -
organizacion. De igual forma, reduce ansiedad y cualquier otro sentimiento que
perjudica al individuo cuando ingresa a la organizacion.

Métodos de socializacién organizacional

En términos generales, los métodos hacen referencia al conjunto de modos para

hacer o proceder en relacion al proceso de socializacion dentro de las
organizaciones. Es importante, acotar que en la actualidad existe escaza literatura
con respecto a los métodos, sin embargo se presentan los argumentos ostentados
por Chiavenato (2002) para explicarlos:
Proceso selectivo: Esta compuesto por el conjunto de entrevistas de seleccion por
medio del cual el candidato puede conocer el futuro ambiente de trabajo, la cultura
que prevalece en la organizacion, los compafieros de trabajo, las actividades que se
desarrollan, los desafios y recompensas, el gerente, el estilo de direccion que
existe, entre otros.

Contenido del cargo: Hace énfasis, en la asignacion de tareas demandantes o
desafiantes hacia los empleados nuevos con el propésito de incentivar la
preparacion adecuada para desempefiar con éxito las tareas posteriores. El
empleado principiante tiende a interiorizar estandares de desempefio elevado y de
expectativas positivas respecto a las recompensas por un desempefio excelente.

Supervisor como tutor: Desde este método, se asigna a una persona que funja
como tutor o guia para acompaniarlo y orientarlo durante su periodo inicial en la
organizacién. Si el supervisor efectia un buen trabajo en el desempefo de las
tareas clave, la organizacion sera vista de forma positiva.

Grupos de trabajo: Los compafieros de trabajos, forman grupo social que tienen
influencia directa sobre las creencias y actitudes de los individuos respecto a la
organizacion y de como deben comportarse. El personal directivo debe lograr que
los nuevos empleados participen en grupos de trabajo que causen en ellos un efecto
positivo y duradero.

Programas de integracion: Constituyen el principal método para lograr la
culturizacion y adaptacion de los nuevos integrantes a las practicas comunes en la
organizacion. Ya que tienen, como finalidad incentivar al nuevo integrante para que
aprenda e incorpore valores, normas y patrones de comportamiento que la
organizacion considera imprescindibles y relevantes para un buen desempefio (pg.
153 — 155).
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Los métodos sélo conforman el primer elemento de la socializacién
organizacional e igual que otros elementos organizacionales, debe seguir un
proceso para lograr su cometido, en atencion al objeto del estudio se presentan los
diversos elementos integradores del ciclo:

Etapas del proceso de Socializacién Organizacional

Todo proceso es concebido como el conjunto de fases que se efectian para
lograr algun fin o actividad. Dichas fases, siguen un patron secuencial y coherente.
El proceso de socializacion organizacional, esta conformado por tres (03) etapas y
ha sido definido por diversos autores, sin embargo se seleccioné para la presente
investigacion la perspectiva propuesta por De Cenzo y Robbins (2003):

Etapa I. Previa a la llegada: se reconoce que cada individuo llega con una serie
de valores, actitudes y expectativas organizacionales. Sin embargo, va mas alla del
puesto de trabajo especifico, comprende el aprendizaje que ha adquirido el nuevo
empleado antes de unirse a la organizacion.

Etapa Il. De encuentro: el individuo enfrenta la posible dicotomia entre sus
expectativas sobre el puesto, sus compafieros, sus supervisores y la organizacion
en general. El nuevo empleado obtiene un conocimiento de lo que realmente es la
organizacion, y que tiende a la comprensiéon de que las expectativas y la realidad
pueden diferir.

Etapa Ill. De Metamorfosis: los miembros nuevos se sienten comodos en la
organizacion y sus equipos de trabajo. En esta situacion, habran asimilado las
normas de la organizacion y de sus compaferos, de tal manera que las comprenden
y la aceptan (pp. 222 - 223).

El conocimiento de las etapas del proceso de socializacion organizacional
representa un requerimiento ineludible para cumplir con el objetivo de la
investigacion. Adicionalmente, también es necesario identificar los aspectos
organizacionales y laborales relacionados con la presencia de los individuos en la
organizacion.

Dominios del Proceso de Socializacion Organizacional

Este elemento del capitulo, tiene como propésito ofrecer los fundamentos
béasicos de los diversos ambitos o entornos que conforman el constructo del proceso
socializador. De igual forma, es oportuno establecer que la ambigledad provista por
la diversidad de trabajos, tipo y tamafio de las organizaciones, cultura, entre otras
caracteristicas hace dificil medir los resultados del proceso de socializacién
organizacional y esta misma imprecision, fue la principal causa que origind la
ostentacién de areas de contenido para cuantificar el proceso.

Estas circunstancias, contribuyeron a popularizar los dominios como la medida
donde confluyeron los diversos investigadores de la socializacion y en la actualidad
son el punto de referencia para la elaboracién de instrumentos de medicién del
proceso de socializacion organizacional. Taormina (1997) fundament6 y popularizé
el modelo de cuatro dominios utilizados como referente en las investigaciones de
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socializacion organizacional y por consecuencia, se selecciondé para la actual
investigacion.
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Figura 1.- Dominios de socializacion Organizacional. Fuente: Elaboracién propia
(2018), con base a Taormina (1997).

La imagen muestra cuatro dominios, contextualizado como un sistema, donde
cada area tiene su propio ambito y dimensiones que las hacen distintiva una de la
otra, aunque interconectadas. Ya que, una accion en el dominio entrenamiento tiene
repercusion en la comprension de la organizacion y consecutivamente con el resto.
Sin embargo, para esclarecer las ideas conceptuales se presenta en detalle las
especificidades para cada dominio.

Desarrollo de habilidades y destrezas: El primer dominio, entrenamiento hace
referencia a la preparacion necesaria para el quehacer de cualquier indole. Dentro
del proceso de socializacion, Bravo (ob.cit.) considera “usualmente en la
organizacion el entrenamiento se refiere a la transferencia de algun tipo de
conocimiento, habilidad o destreza necesarios para el desempefio del puesto de
trabajo” (p.85), por lo cual en la presente investigacion se contempla como dominio
el desarrollo de habilidades y destrezas.

La autora citada anteriormente, adiciona que “la importancia del entrenamiento
ha sido universalmente reconocida. La ejecucién de un trabajo necesita de la puesta
en practica de habilidades y destrezas y si el ocupante carece de ellas no puede
contribuir a alcanzar los objetivos”. (p.85)

Especificamente, para la medicion de este dominio es necesario considerar
ciertos aspectos contemplados por Taormina (1997) tanto la continuidad de
transferencia durante el tiempo de estadia del individuo, asi como para la
aceptacién y acoplamiento a los cambios producidos a nivel social y econémico en
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el entorno laboral, también debe considerarse el ambito de aplicacion en los
diferentes niveles jerarquicos del entrenamiento en la organizacion.

Comprension de la organizacion: El segundo dominio del proceso de
socializacion organizacional, esté referido a la comprension de la organizacion. Para
Bravo (ob.cit.), “se refiere especificamente al grado en el que un empleado entiende
y puede aplicar conocimientos sobre su trabajo, la organizacion, sus gentes y su
cultura”. (p. 88). En este aspecto, se indaga sobre la capacidad de entendimiento y
utilizacion de las destrezas y habilidades en la organizacion.

De acuerdo a los planteamientos pasados, es imprescindible que las
organizaciones contemplen segun Bravo (ob.cit.), “incluir una informacion trasmitida
y un sistema de feedback que asegure que los empleados adquieran un adecuado
conocimiento no solo de sus trabajo o roles, sino también sobre la organizacion
incluyendo la cultura, la estructura, personas, entre otros”.(p.90)

Apoyo social de los Compafieros: El surgimiento de la teoria de las relaciones
humanas cambi6 la visibn del hombre en las organizaciones, el individuo se
apuntalé como objeto y sujeto. En el proceso de socializacién organizacional, se
ostenta como domino, ya que es un aspecto de vital importancia para el ajuste y
adaptacion al ambito organizacional. Dentro del modelo citado, Bravo (ob.cit.),
establece que el apoyo de los compafieros se refiere al “sustento moral o
instrumental que se provee al margen de la compensacion econdmica por otros
empleados de la organizacion en la que se trabaja con el objetivo de aliviar la
ansiedad, el miedo o las dudas” (p.90)

El apoyo social adecuado en las organizaciones brinda beneficios que redundan
en relaciones positivas para la ejecucién de las actividades, oportunidad para
compartir intereses en comun, entre otros. La autora citada, establece que deben
estar “incluidos dos tipo fundamentales de sustento: apoyo moral y emocional,
referido fundamentalmente a aliento verbal, aunque se pueden incluir conductas de
consuelo, y el apoyo social instrumental re refiere a la provision de asistencia
material” (p. 90).

Perspectivas de futuro: Considerarla como dominio proviene de la
contemplacién de diversas teorias de motivacién como la jerarquia de necesidades
de Maslow, Teoria de la Motivacion-Higiene, Teoria de las necesidades de
Mcclelland y la Teoria de Liderazgo y Participaciéon de Vroom — Jago, ya que el
individuo tiene un cumulo de carencias que se inician con las necesarias para
subsistir hasta las relacionadas con el desarrollo individual y grupal.

Dentro de este contexto, este dominio es definido por Bravo (ob.cit.) “como la
visiébn que un empleado anticipa de las recompensas que tendra su carrera en la
organizacion. Se refiere, fundamentalmente a la obtencibn de recompensas
extrinsecas proporcionadas por la organizacion que favorece el deseo del empleado
para continuar” (p.93) dentro de la organizacién. Adicionalmente, este dominio
incluye la probabilidad de permanecer en la organizacion, promociones, bonos,
reconocimientos, entre otros refuerzos.

Las explicaciones de los diversos dominios del proceso de socializacion
organizacional, ademas de brindar conocimiento sobre este elemento tedrico,
motivo la incognita sobre los resultados obtenidos tras la aplicacion del contenido. Y

56

CICAG \




Deposito Legal: PPX200102ZU2313 / ISSN: 1856-6189. Volumen 15 Ediciéon No 2 — Afio 2018

UNIVERSIDAD Centro de Investigacién de

) b Ciencias Administrativas y
=1 Rafael Belloso Chacin. Gerenciales

para dar respuesta, al cuestionamiento manifestado en el siguiente epigrafe se
exponen los indicadores seleccionados para demostrar el efecto del proceso.

Resultados del proceso de socializacion organizacional

El conocimiento de los logros del proceso de socializaciébn organizacional, es
requerido para identificar la efectividad del proceso. Para Bravo (2001): Las
consecuencias del proceso de socializacion organizacional, en términos afectivos,
actitudinales y conductuales, pueden ser consideradas indicadores del nivel de éxito
logrado en la integracion del contexto laboral. Ademas, como ha sido puesto de
manifiesto, unos resultados socializadores exitosos deben conducir a un cambio
positivo de la identidad personal, al desarrollo del rol y de la carrera laboral de
acuerdo con aspiraciones realistas y a la aceptacion de los nuevos miembros por
parte de los distintos agentes de socializacion (p.96).

El éxito en la socializacién est4d supeditado a dos niveles, relativos a la
organizacién y la persona. De acuerdo a, Bravo (ob.cit.) “la primera dimension
afecta fundamentalmente al desempefio laboral y ha sido objeto de interés
organizacional sobre todo desde la perspectiva de la gestibn de los recursos
humanos. La segunda, en cambio, repercute en mayor medida en el bienestar
personal”’. (p.96).

Satisfaccion Laboral: Para el presente estudio, se consideraron un indicador por
cada nivel o aspecto. Para el nivel personal o individual, se seleccioné la
satisfaccion. Con base a, la aportacion de Bravo (2001) “la satisfaccion laboral,
puede ser entendida como discrepancia, congruencia o ajuste”. (p.101) que
consigue el individuo con la labor asignada. Y es medida a través, de indicadores
como lo son: desempefio, referido al cumplimiento del cometido planteado, seguido
del reconocimiento entendido este como la afirmacion o reafirmacion de los
resultados positivos de la labor efectuada y relaciones laborales como el conjunto de
lazos adecuados entre comparieros de trabajo.

Compromiso Organizacional: El aspecto organizacional, estuvo medido por el
compromiso organizacional, que esta supeditado a la identificacion en primera
instancia, al respecto Bravo (ob.cit.), contempla que “implica estar identificado con la
organizacion siendo cuestionable diferenciar la organizacion y sus integrantes”.
(p.106). Seguidamente por, la implicacion estipulada por la misma autora que
“resulta también del atractivo y de la satisfaccion que experimenta la persona con la
pertenencia a la organizacion”. (p. 106) y, por ultimo la lealtad “manifiesta el deseo
personal de permanecer y seguir formando parte de la empresa”. (p. 106).

Los tres aspectos anteriores, fueron los indicadores utilizados para medir el
compromiso desde diversas apreciaciones. En suma, la satisfaccién laboral y el
compromiso organizacional sirven para medir objetivamente el proceso de
socializacién organizacional y a su vez como elemento de observacion para el
planteamiento de las propuestas.

Analisis

El andlisis efectuado a los sujetos de estudios en funcién de los
cuestionamientos formulados, facilitdé el conocimiento sobre la situacién actual del
proceso de socializaciobn organizacional en la gerencia de recursos humanos,
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equiparando las debilidades o elementos que estan afectando el proceso bajo
estudio.

De forma inductiva, se identificé criterios negativos referidos a la asignacion de
tareas desafiantes durante el inicio de la relacion laboral perteneciente a la
dimensiébn métodos. Seguidamente, en la dimensidon etapas se identifica
disminucion en el seguimiento del conocimiento aportado por la organizacion y que
el empleado utiliza para la ejecucién de la labor desempefiada, por lo cual es
frecuente que durante el inicio de la relacion laboral se experimentan situaciones
inesperadas relacionados con la actividades y por consiguiente la etapa de
metamorfosis se ve afectada directamente por la anterior situacion, al igual que en
el aspecto referido a la intervencion efectuada por el personal directivo para
solucionar conflictos ante el rol desempefiado.

La situacion prevista en el diagnéstico, se produce debido a que en los dominios
del proceso de socializacion organizacional existen problemas de de continuidad en
los contenidos referidos al desarrollo de habilidades y destrezas y, comprensién de
la organizacién durante la etapa de encuentro y metamorfosis del proceso.

Sin embargo, los resultados del proceso de socializacion en la gerencia estan
ubicados en el rango positivo, pero existe un elemento al cual se debe prestar
atencion, el reconocimiento ya que esta ubicado dentro del margen que va desde la
posicion positiva hasta la neutral. Las vicisitudes descritas, pueden graficarse en la
curva de trayectoria del proceso que se presenta a continuacion, desde la 6ptica de
seguimiento a la continuidad:

Mazimo

hAinimo

Prewia a
la
llegada
Gréfico 1. Curva de trayectoria de seguimiento de la continuidad en el proceso de
socializacidn organizacional de la Gerencia de Recursos Humanos en la Empresa
Lacteos Santa Barbara. Elaboracion propia (2018), con base a las aportaciones
de Taormina (1997).

Encuentro Metamorfosis Salida

El estudio permiti6 identificar que la gerencia de recursos humanos de la empresa
en relacion al proceso de socializacion organizacional presenta debilidad en relacién
al seguimiento de la continuidad. Esta aseveracion, esta basada en la observacion
efectuada a la situacién actual y que se caracteriza porque en la etapa previa a la
llegada se aplican diversos métodos, asi como los dominios necesarios para acoger
al individuo, pero una vez que este se enfrenta a la etapa de encuentro el
seguimiento a la continuidad tanto de los métodos como de los dominios comienza a
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disminuir hasta llegar al minimo, por tanto el individuo experimenta sentimientos de
sorpresa, conflictos y acude al personal directivo para solucionarlos, identificados
los sintomas comienza a incrementarse el seguimiento a la continuidad de los
métodos y dominios hasta que el individuo se adapta a la organizacion.

En ese momento, el seguimiento disminuye y se mantiene constante la
continuidad de métodos, etapas y dominios hasta que finiquita la relacion laboral. La
descripcion efectuada, permite inferir que a pesar de las debilidades descritas en el
proceso (métodos, etapas y dominios) los resultados alcanzados son los deseados
en relacion a satisfaccion y compromiso.

El diagndstico efectuado expuso las fortalezas y también las debilidades, éstas
Ultimas concentran la atencion del presente capitulo y después de identificarlas y
contextualizarlas respectivamente como se hizo en los péarrafos anteriores, se
convierten en la razon de ser del siguiente elemento estructural de la investigacion.

Consideraciones finales

La investigacién estuvo centrada en el estudio del proceso que produjo la
problemética bajo estudio en la gerencia de recursos humanos de la empresa
Lacteos Santa Barbara, C.A. La adaptacién adecuada de los empleados a nivel
organizacional, como estado ideal del ingreso del individuo a la organizacién fue el
motivo que encamind los esfuerzos dirigidos al analisis del proceso de socializacion
organizacional.

La estructura de la investigacion reunié los elementos de formulacion del
problema, fundamentacion teérica y el consecutivo marco de accién metodolégico
para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion inicialmente trazados, en
este sentido las conclusiones finales del proceso investigativo son:

En la gerencia de recursos humanos, se aplican todos los métodos del proceso
de socializacién organizacional, aunque en mayor proporcion unos en funcién de
otro. De forma particular, se enaltece por encima del resto de los métodos el
proceso de seleccion, ya que es el medio utilizado para el ingreso en la gerencia y
organizacién en el cual se informa el ambiente de trabajo que existe en la
organizacién y, a partir de alli el grupo de trabajo contribuye para facilitar la
adaptacion del empleado y satisfacer sus necesidades sociales. A la par, el
aprendizaje a través de la induccién se utiliza para impartir los valores
organizacionales a los nuevos empleados, ademas se asigna un supervisor o tutor
para que ofrezca informacion acerca del rol a desempefar, quien ademas supervisa
y asesora las funciones efectuadas por el nuevo empleado.

No obstante, el método contenido del cargo en la gerencia presenta debilidades.
Ya que, al inicio no se asignan actividades desafiantes, tal circunstancia propicia en
el nuevo empleado escaza preparacion para enfrentar situaciones alusivas a las
funciones asignadas al puesto ocupado.

A nivel tedrico, las etapas del proceso son tres y en la gerencia se aplican la
etapa previa a la llegada, del encuentro y metamorfosis en secuencia, por lo cual se
puede inducir que si existe un sistema de socializacion. Y desde la perspectiva
sistémica, la interconexion se ve afectada por el funcionamiento de cada elemento
por individual y, este no es la excepcion. La debilidades descritas en el método tarea
afecta la etapa de encuentro, ya que se presentan situaciones inesperadas con
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respecto a la labor asignada. Y por lo cual, la etapa de metamorfosis se ve
perjudicada por la intervencién del personal directivo para resolver conflictos de rol.

Esta aseveracion surge de la comparacion tedrico - practica, los fundamentos
estudiados estipulan que la adaptacion a la organizacion se produce cuando los
conflictos son resueltos por el empleado, conoce, ademas se siente cédmodo
realizando las actividades y los valores individuales se ajustan a la organizacion.
Mientras que, en la realidad se diagnostico discrepancia en las dos ultimas etapas.

La gerencia desea que el empleado sea un personal de iniciativa, la aseveracion
surge a partir de la determinacién de los dominios del proceso de socializacién. En
la actualidad, se encarga de transmitir en igual media aspectos organizacionales
como laborales, el desarrollo de habilidades y destrezas, comprensién de la
organizacién, apoyo social de los compafieros y perspectivas de futuro son
ofrecidos desde la etapa previa a la llegada del empleado hasta el retiro de la
organizacion. Aun cuando, se identificaron debilidades en cuanto a la continuidad de
los contenidos relativos al desarrollo de habilidades y destrezas, comprension de la
organizacién durante la permanencia del individuo.

Después de ofrecer el estado de los métodos, etapas y dominios del proceso de
socializacién organizacional, es oportuno esclarecer que los resultados de la gestion
en el sistema socializador demostraron ser eficaces, ya que la satisfaccién laboral y
el compromiso organizacional son positivos en términos generales hay
complacencia, relaciones sociales satisfactorias, el compromiso se demuestra por la
identificacion, implicacion y fidelidad demostrada por los empleados. Aunque, el
indicador reconocimiento denota mayor dispersion en comparacion con el resto de
los indicadores de esta dimensién. Por tal razén, representa un punto de mejora en
la gestidn de recursos humanos.

En suma, las conclusiones expuestas demuestran que el proceso de
socializaciéon organizacional en la gerencia de recursos humanos de la empresa
Lacteos Santa Barbara, C.A facilita el ajuste y adaptacion del individuo a la
organizacién, cumple con el propésito ostentado. Sin embargo, existen debilidades o
aspectos que pueden mejorarse y es alli donde la conocimientos obtenidos se
aplicaron en la propuesta de estrategias para la gestion del proceso de socializacion
en la unidad bajo estudio.
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