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RESUMEN

En este articulo se analizé la gestion de programas de financiamiento del Gobierno del
estado Zulia. Se utilizé enfoque sistémico-estratégico de la administracion, fundamentado
en la teoria de control financiero y planificaciéon, para ello se revisaron autores como:
Molins (2007), Chiavenato (2005), Batesman y Snell (2001), Gitman (2007), Van Horne
(1997) y Ortiz (2005). Para lograrlo se formulé una investigacibn en el paradigma
positivista, tipo descriptiva, de campo, no experimental y transeccional. Se construy6 un
instrumento conformado por 18 preguntas de opcion multiple de respuesta y medicion
ordinal, el cual fue aplicado en los organismos responsables de la gestion de dichos
programas. El instrumento fue validado por el juicio de expertos y la medida de estabilidad
Alpha de Cronbach, obtuvo un valor de 0,923, lo cual demostré la confiabilidad de las
mediciones. En cuanto a los resultados, los informantes coincidieron en que siempre se
permite detectar las necesidades de la poblacion, formular alternativas de solucién y
conocer las potencialidades de los recursos locales disponibles, (75%); jerarquizar las
necesidades y lograr la participacion de los beneficiarios, (63), asi como comparar con
proyectos similares (50%). Concluyendo que la formulacion del programa de
financiamiento sigue iguales lineamientos a los programas de accién social, la fase de
ejecucion se realiza en atencion a los objetivos y procedimientos establecidos, siendo los
factores de riesgo de mayor incidencia, ubicando la categoria de riesgo de los programas
en un nivel importante, y por ultimo el proceso de control presenta limitaciones en el plan
de monitoreo y de implementacién. Se recomienda disefiar una estructura organizativa
para los programas de financiamiento, partiendo de un analisis de los procesos medulares
y de apoyo. La metodologia de andlisis de gestién social se bas6 en los trabajos de
Cohen y Franco (2006) y Ander-Egg y Aguilar (2006).

Palabras clave: gestién, programas, financiamiento, financiera, proyectos sociales.
ABSTRACT

In this article, the management of programs funded by the Government of Zulia state was
analyzed. Systemic and strategic approach to management, based on the theory of
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financial control and planning, was used for it were checked and authors: Molins (2007),
Chiavenato (2005), Batesman and Snell (2001), Gitman (2007), Van Horne (1997) and
Ortiz (2005). To achieve a non-transactional experimental and descriptive research field it
was formulated. An instrument made up of 18 multiple choice questions and ordinal
response measurement, which was applied to the bodies responsible for managing these
programs are built. The instrument was validated by expert judgment and the measure of
stability, Cronbach Alpha, obtained a value of 0.923, demonstrating the reliability of the
measurements. As for the results informants agreed that always detects the needs of the
population, develop alternative solutions and understand the potential of local resources,
(75%); prioritize needs and engage beneficiaries, (63) and compared with similar projects
(50%). Concluding that the formulation of the financing program follows the same
guidelines to social action programs, the implementation phase is carried out in
accordance with the objectives and procedures, with the risk factors of higher incidence,
placing the risk category of programs at a high level and finally the control process has
limitations in the monitoring plan and implementation. It is recommended to design an
organizational structure for funding programs, based on an analysis of the core and
support processes. The analysis methodology of social management based on the work of
Cohen and Franco (2006) and Ander-Egg and Aguilar (2006).

Keywords: financing programs management, financial management, social projects,
social programs management, social management.

INTRODUCCION

El proceso administrativo desde cualquiera de los enfoques asumidos para su estudio
se establece como una etapa crucial para el desempefio exitoso de las organizaciones,
asimismo de sus proyectos y el control de sus actividades. Se recomienda aplicar técnicas
que permitan un monitoreo constante realimentando cada una de las fases del mismo. La
informacion generada permite determinar las potencialidades y debilidades de la gestion,
la cual podré ser utilizada para formular lineamientos, mejoras, modificaciones o cambios
sustantivos que conduzcan al desarrollo de sus programas, planes o proyectos.

Asimismo, en el &mbito de la gerencia publica, estudiar el desempefio de sus entes y
politicas contribuye al mejoramiento de sus funciones, en el caso de la aplicacion de
programas especificos, se requiere conocer no solo los resultados y alcances, sino
también los factores que intervinieron durante su desarrollo.

En este sentido, el objetivo de este trabajo plantea analizar la gestion de los
programas de financiamiento del Gobierno del estado Zulia, toda vez que los entes
responsables de su implementaciéon han sido objeto de reestructuraciones y fusiones, lo
cual ha limitado el seguimiento sistematico de dichos programas. El analisis propuesto,
parte de considerar las fases de formulacién, ejecucion y control de planes, como
aspectos cruciales para estudiar el desempefio de los programas mencionados a la luz de
la teoria financiera y los objetivos de los mismos.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES TEORICAS SOBRE LA GESTION DE
INNOVACION

GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

La gestidn se define en el campo de las ciencias administrativas como el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de los miembros y recursos de una
organizacion para alcanzar las metas establecidas, segin Stoner y otros (1996) y Certo
(2001). Por tanto, puede afirmarse la necesidad de combinar y coordinar las acciones de
las personas y otros insumos materiales e intangibles para lograr el propdsito que
originalmente los aglutind.

Esta definicion asume las etapas béasicas del proceso administrativo, las cuales segun
los criterios de Chiavenato (2005), Batesman y Snell (2001), Certo (2001), asi como
Stoner y otros (1996), pueden describirse de la siguiente manera:

Planeacion: Consiste en especificar los objetivos de la organizacion y decidir con
anticipacion las acciones adecuadas, debiendo ejecutarse para alcanzarlos requiriendo de
un proceso sistematico y consciente de toma de decisiones acerca de las metas como de
actividades que un individuo, grupo, unidad u organizacién trataran de alcanzar.

Organizacién: Para los autores citados, consiste en ensamblar y coordinar los
recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, que son necesarios para
lograr las metas. Estas actividades incluyen atraer gente a la organizacion, especificar las
responsabilidades, agrupar tareas en unidades de trabajo, dirigir, distribuir recursos y
crear condiciones para un mejor funcionamiento tanto de las personas como las cosas
para alcanzar el maximo éxito.

Direccion: Este proceso permite estimular a las personas para lograr un desempefio
eficiente, lo cual a su vez, requiere motivar a los empleados e implementar canales de
comunicacién, comprende el contacto cotidiano y cercano con la gente, que contribuye a
orientarla e inspirarla hacia el logro de las metas y por tanto debe promover la
participacion de todos los actores involucrados, segun Ander-Egg y Aguilar (2006).

Control: Esta fase requiere hacer seguimiento o acompafiamiento al progreso y
ejecutar los cambios necesarios, asegurando el cumplimiento de las metas. Implica definir
estandares de comportamiento que muestren el desempefio con respecto a las metas a
largo plazo; para ello se debe:

a) Monitorear el desarrollo de las personas y de las areas.
b) Recopilar datos de su desempefio.

c) Proporcionar a las personas retroalimentacion o informacion acerca de su
progreso.

d) Identificar los problemas de desempefio mediante la comparacion de los datos de
estos con las normas y actuar para corregir los problemas.
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Por su parte, Amat (2000) sefiala el control como el proceso mediante el cual se
asegura que las actividades de la empresa se realicen segun lo esperado, y de tal forma
contribuyan al logro de los objetivos. Es menester ademas ratificar la afirmacion de Serna
(2003), la falta de seguimiento y medicion del desempefio organizacional ocasiona
perdida de la credibilidad en las formulaciones estratégicas, afirma con razén entonces “lo
que no se mide no se administra; lo que no se administra no se mejora”. Ciertamente la
gerencia sea publica o privada, debe disefiar instrumentos idoneos para demostrar
sisteméticamente los logros ante sus grupos o actores de interés, el uso de recursos y la
efectividad de los resultados y productos en relacion al alcance de los planes definidos.

Estos planteamientos revisados en el contexto de estudio (Gobierno del estado Zulia),
permiten sefalar que no basta la voluntad politica si los recursos asignados (humanos,
materiales y financieros) no se gestionan de manera adecuada, permitiendo el desarrollo
y concrecion de las politicas, tanto de programas como proyectos a fin de generar un
impacto social relevante.

FORMULACION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

La formulacién de programas de financiamiento comprende el establecimiento de
lineamientos globales a corto, mediano y largo plazo, la previsiobn de los recursos
humanos, materiales financieros e infraestructura requerida del ajuste, asi como
trasformacion progresiva de la estructura organizativa para cumplir con los objetivos
planteados, aspectos que se determinan mediante la deteccibn de necesidades,
igualmente el andlisis de los factores intervinientes a través de diagnosticos y disefio de
planes de accion, donde se plasmen las diferentes alternativas que pueden dar respuesta
a los problemas identificados.

A continuacion se presentan los pasos de la formulacién segiun Cohen y Franco
(2006) y Ander-Egg y Aguilar (2006):

Diagndstico: Debido a que la formulacién es la etapa centrada en el disefio de las
alternativas del proyecto; es decir, las opciones técnicamente viables para alcanzar los
objetivos de impacto perseguidos o, complementariamente para solucionar el problema
originario. Las alternativas surgen de la teoria disponible, de la experiencia de los
especialistas en el area y de las evaluaciones ex post llevadas a cabo en proyectos
anélogos.

Por tanto, se espera que el proceso de formulacién atienda a los elementos esenciales
gue segun la teoria de la planificacion de Molins (2007), se refieren a:

a) Conocimiento de realidad que se pretende modificar.
b) Las relaciones de causalidad entre los elementos de la realidad.
c) Posibilidad de prever situaciones futuras (situacion esperada).

d) Capacidad de direccionar acciones y recursos.
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e) Racionalidad en la toma de decisiones.

Planes de accién: La formulacion del programa también incluye el disefio de normas y
técnicas administrativas que permitiran organizar la atencion y la programacion de
actividades de las areas involucradas, identificacion de los recursos e implantacion del
plan, por lo tanto implica la participacién de los responsables de la gestion del programa,
directivos, coordinadores, administrativo y de apoyo, esta fase puede subdividirse:

a) Disefio de normas y procedimientos: Comprende identificar cual es el objetivo de
la misma, cual es su alcance y competencia, asi como la unidad responsable de aplicarla
y monitorear el proceso.

b) Definicion de recursos y dotacion: Garantizar los bienes materiales, financieros,
asi como el capital humano necesario para el desarrollo del programa es una condicién
basica para el logro de los propdsitos, los planificadores deben identificar cada recurso, su
costo, cantidad, calidad y disponibilidad para poner en marcha el proyecto.

c) Disefio del subsistema de informacién: Describir la forma de obtencion,
procesamiento y difusién de la informacion necesaria para realizar la valoracién técnico,
administrativa y epidemiolégica del programa, de manera que pueda evaluarse
integralmente; es decir, revisarlo, ajustarlo y reformularlo permanentemente. Esta
evaluacion debe atender a su vez tres aspectos:

d) Estructura, recursos humanos y financieros, organizacién y control.

e) Proceso, acciones ejecutadas por los responsables y usuarios del programa.
f) Resultados, cambios esperados como producto de la aplicacién del programa.
EJECUCION DE PROGRAMAS

Una vez seleccionada la alternativa a implementar, como resultado de la evaluacion
ex ante (diagnostico), es necesario detallar los distintos componentes del programa, tal
como lo plantea Cohen y Franco (2006) esto implica describir los procesos requeridos
para lograr los objetivos de producto propuestos, con sus respectivas actividades e
insumos, asi como el cronograma, estructura organizacional, requerimientos de
informacioén, planes de monitoreo, ademas de evaluacion ex post, presupuesto y plan de
financiamiento.

En esta etapa es preciso incorporar todos los de costos para permitir una adecuada
implementacion, monitoreo de las actividades, asimismo de los procesos involucrados. El
trabajo requerido en la programacién depende de la profundidad con que se hayan
realizado las etapas anteriores. A mayor exhaustividad en la formulacibn como la
evaluacion ex ante, menor es la cantidad de tareas a realizar en la programacion. Los
componentes de esta fase siguiendo a Cohen y Franco (2006) son:

Descripcion de procesos: Es una serie de actividades l6gicamente relacionadas que
utilizan insumos (personas, procedimientos, maquinas, materiales) para producir un
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resultado. Se comienza con una descripcion de los procesos principales, asimismo de
apoyo. Los principales son imprescindibles para la produccién y distribucién de los
productos, permiten agregar valor a los insumos como alcanzar los objetivos de producto
e impacto perseguidos (forma la cadena de valor). Los de apoyo, posibilitan dar mayor
calidad a la gestion, incrementando su eficiencia ademas de la eficacia.

Mapa de proceso: Es una de las técnicas utilizadas para sistematizar la ejecucion.
Consiste en un diagrama de bloques donde cada uno representa un proceso. Se conectan
a través de flechas reflejando el sentido de la relacion que los vincula. Permite visualizar
el conjunto, sus interrelaciones y la cadena de valor. Para elaborar el diagrama, se debe:

a) Preparar un listado exhaustivo de los principales procesos requeridos para la
produccion como distribucion de los productos (por ejemplo: disefio de obra, compra de
insumos, ejecucion, contratacion de profesionales, técnicos, capacitacion de operadores,
identificacion e incorporacion de beneficiarios, diagnéstico, ademas de entrega de
servicios, entre otros.

b) Listar los procesos de apoyo (como difusién, contabilidad, supervision de obras,
monitoreo de gestién, evaluacion de impactos).

c) Definir él o los objetivos de cada proceso, sus caracteristicas cualitativas y las
metas por periodo, cuantificar el tiempo a requerir en cada proceso, especificando si es
implementado solo una vez, si es repetitivo o permanente

d) Elaborar la matriz de programacion incorporando la informacion anterior a la
alternativa seleccionada (construida durante la formulacién).

Manual de procedimientos: La descripcion de los procesos de un proyecto se
sistematiza utilizando como guia la operacion. Elaborar un cronograma podria resultar (til
pues la representacion gréfica de la informacién sobre los tiempos que demanda cada
actividad, el proceso durante la ejecucién y operacion facilita el seguimiento. Dependiendo
de su cantidad, se puede trabajar con una version global (acumulativa) y otras detalladas
(por proceso).

Coordinacién de recursos organizacionales: Considerando las caracteristicas de los
procesos, actividades, poblacion, objetivo y el marco institucional, es necesario coordinar
los recursos requeridos para dar cuenta de los objetivos del proyecto. No existe un Unico
modelo de organizacién valido para todas las situaciones, sino distintas opciones las
cuales pueden cambiar segun los pardmetros del disefio y el contexto.

Las variables centrales para definir la estructura son:

a) El grado de estandarizacion del producto: Un producto es estandarizado cuando es
el resultado de un proceso de produccién y/o distribucion (interno o externo) que responde
a patrones normalizados. Las raciones alimentarias de un programa nutricional son un
ejemplo de producto estandarizado, en tanto tengan la misma cantidad de kilocalorias y
proteinas. En cambio, los tratamientos recetados en un centro de salud son un ejemplo de
productos no estandarizados, segun Cohen y Franco (2006).
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b) El grado de homogeneidad de la poblacion objetivo: Es funcién del nivel de
semejanza en las “variables pertinentes” que afectan a los objetivos de impacto del
programa. La poblacion de nifios entre cuatro y seis afilos en un programa de vacunacion
es un ejemplo de poblacion homogénea. Los beneficiarios de un programa de
capacitacion tienen distintas necesidades econdmicas, historia laboral y habilidades, lo
gue los hace diferenciarse en relacion a sus requerimientos de capacitacion.

Es asi como al disefiar el modelo de focalizacién, de acuerdo a las caracteristicas de
la poblacién objetivo, se deben definir los procedimientos necesarios para acceder a los
productos, minimizando los errores de inclusién y exclusion. En dicho caso se pone
énfasis en minimizar el error de exclusion a través de la promocién. Si los productos son
atractivos para otros, serd necesario establecer un sistema de seleccidn de beneficiarios
(a través de la solicitud de documentos, cuestionarios, entrevistas u otros) que permitan
asegurar el beneficio solo a los miembros de la poblacién definida en el diagndstico.

FACTORES DE RIESGO EN LA GESTION DE PROGRAMAS

El analisis de riesgo se ha incorporado a la gerencia publica con la finalidad de
seleccionar las mejores alternativas para el cumplimiento de un objetivo o programa y se
define como la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda ocasionar resultados
contrarios a los esperados e impidan el logro de las metas planteadas por una entidad,
segun Gonzélez (2005).

Para identificar los factores de riesgo en la gestion de programas es necesario tomar
en consideracion los resultados del diagnostico, (referido en la fase de formulacién), pues
como se indico, permite identificar cuales son las fuerzas del medio ambiente, externo e
interno, que a nivel macro o micro, influyen en el desarrollo del programa incluso en el
ente responsable de su ejecucion ademas de cualquier otro actor de interés, también
posibilita analizar el grado y naturaleza de la influencia, asi como las posibles
implicaciones para el éxito del mismo.

Puede entonces afirmarse que los factores inductores de variabilidad en los resultados
esperados de un programa o proyecto pueden agruparse en:

Factores internos: En esta categoria se cuentan las posibles debilidades en la
planificacién, direccion, toma de decisiones, coordinacion, comunicaciones, control,
capacidad de respuesta ante variaciones externas, calidad de los procesos internos entre
otros, segun Ortiz (2005).

Gonzélez (2005) indica que el desconocimiento o falta de claridad de los objetivos
institucionales, tareas y procesos, puede generar confusion y conductas negligentes por
parte de los funcionarios.

Factores externos: Incumplimiento de los supuestos o surgimiento de elementos
contextuales nuevos e impredecibles que modifican el escenario donde se implementa el
proyecto. En esta categoria se agrupan los factores politicos, sociales, financieros,
legales, normativos y oportunidad de recursos, segun Cohen y Franco (2006) Gonzélez
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(2005).

a. Factores economicos: Aquellos relacionados con el comportamiento de la
economia, tanto a nivel nacional como internacional: indice de crecimiento, inflacién,
devaluacion, ingreso per capita disponible, PIB (Producto Interno Bruto), comportamiento
de la economia internacional, asignacioén de recursos a los entes gubernamentales, déficit
fiscal, alianzas con organismos multilaterales dispuestos a financiar programas sociales.

b. Factores politicos: Se refieren al uso o migracion del poder: datos de Gobierno a
nivel internacional, nacional, regional o local (acuerdos internacionales, normas, leyes,
implementos); datos de los 6rganos de representacion (asambleas, consejos
municipales); otros agentes del Gobierno que puedan afectar a la empresa o unidad
estratégica de negocio.

c. Factores sociales: Los que afectan el modo de vivir de la gente, incluso sus
valores (educacion, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura) los cuales podrian incidir
en la focalizacion del programa y la recuperacion de los recursos.

d. Factores tecnolégicos: Los relacionados con el desarrollo de maquinas,
herramientas, materiales (hardware), asi como los procesos (software).

e. Factores geograficos: Los relativos a la ubicacion, espacio, topografia, clima,
recursos naturales.

f. Factores competitivos: Todos los determinados por la competencia, aqui se
incluyen los programas y otros proyectos que compiten por recursos 0O Son
complementarios.

PROCESO DE CONTROL DE LA GESTION DE PROGRAMAS

De acuerdo con Cohen y Franco (2006), el control se realiza durante los estados de
inversion como operacion de los programas, asimismo de proyectos, con el objetivo de
conocer los resultados de la gestion y definir la reprogramacion requerida.
Tradicionalmente, el objetivo del monitoreo ha estado centrado en la identificacion de los
desvios existentes respecto a lo programado, haciendo un analisis intra proyecto
(longitudinal). Para ello, se toma al programa o plan de produccién como el patrén de
comparacion restringiéndose el control fisico como financiero, segun Serna (2003).

La comparacion entre lo programado y lo realizado solo es valida si existe una
formulacion adecuada que permita una programacion realista e idonea de los diferentes
productos, procesos, actividades e insumos requeridos en la operacién. Si la
programacion de un proyecto es arbitraria, monitorear no tiene sentido, segin Cohen y
Franco (1996). En este contexto, la formulacién, programacién y monitoreo estan
estrechamente vinculados.

La programacion no siempre es confiable y cuando hay mas de un ejecutor o
proyecto, ademéas de considerar el contraste respecto a la programacion, el monitoreo
también debe comparar los indicadores de resultado de cada uno, segun Gonzalez
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(2005).

GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO DEL GOBIERNO DEL ESTADO
ZULIA

La gestion de programas de financiamiento es un proceso que dispone ademas de
técnicas de formulacion, ejecucién, control, dirigido a satisfacer conceptos amplios, tales
como metas, pertinencia, impacto econémico y el incremento del bienestar social de la
comunidad, esto ultimo como fin primario, por lo tanto debe encauzar en el progreso
continuo, abarcando todos los niveles y areas de responsabilidad de los entes
involucrados.

Ahora bien, se hace necesario aplicar metodologias de forma organizada y coherente
para dar respuestas a las necesidades de la poblacion, considerando al control para el
monitoreo, con el fin de ser evaluados los resultados, inclusive hacer los cambios
imperiosos para que esos objetivos trazados en la gestion de programas financieros
puedan lograrse.

Ademas, se debe disefiar una estructura organizativa para los programas de
financiamiento, partiendo de un analisis de los procesos medulares y de apoyo. En este
sentido, las actividades se clasificarian en directas o estratégicas, aquellas que crean
valor al beneficiario; indirectas, relacionadas con las actividades de apoyo y misionales o
aseguradoras de calidad, de manera que pueda lograrse los objetivos de los programas
con el uso de las técnicas para ser mas asertivos, coherentes, eficientes y eficaces,
especificamente con la poblacién del estado Zulia.

METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo descriptivo, con relacion al disefio de
investigacion fue no experimental, transeccional. En cuanto a la fuente de informacion, la
investigacion se enmarc6 dentro de la tipologia de campo, en este caso, se consultd
directamente a los actores responsables de la gestion de los programas de financiamiento
del Gobierno del Zulia.

En referencia a la poblacion, para esta investigacion se utilizé un disefio muestral no
probabilistico. La unidad de observacién estuvo conformada por los entes responsables
de la gestion de programas de financiamiento, adscritos a la Gobernacién del Zulia, y se
consulté a los sujetos que hayan sido gestores de los programas, es decir: directores de
los entes, jefes y/o coordinadores de programas y proyectos que cumplieron con los
siguientes requisitos:

a) Haber ocupado el cargo durante los ultimos cinco afos.
b) Que hayan permanecido en el cargo por lo menos un afio.

La distribucién de la poblacion e informantes quedd conformada de la siguiente
manera:
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Cuadro 1

Distribucién de la poblacién

01 IDFA Ex E\)c;n?iﬁ;[?a:dor
02 FONFIDEZ Ex i)(;r_?lliﬁ(s:;[?aidor
03 FONDESEZ Adn? ;L?ggroardor
04 INZUVI Adn? :L?gfroardor

Fuente: elaboracion propia (2012).

El tipo de instrumento de recoleccion de datos disefiado para esta investigacion fue un
cuestionario contentivo de 18 preguntas, con opciones multiples de respuesta, tipo escala,
al cual se le aplico el estadistico Coeficiente Alfa de Cronbach, acuerdo a la confiabilidad
el resultado de la estimacion se ubic6 en 0,923, lo cual significa que es de alta
confiabilidad. Por otro lado, para la validez se consulté a cinco docentes de la Universidad
del Zulia, vinculados al estudio de la gestion financiera, gestion social, y estadistica, lo
cual permiti6 establecer si la variable, las dimensiones especificas y los respectivos
indicadores midieron exhaustivamente la realidad estudiada.

CONSIDERACIONES FINALES

De acuerdo a los hallazgos de la investigacion sobre la gestion de programas de
financiamiento del Gobierno del estado Zulia, puede afirmarse que:

El proceso de formulacién se realiza siguiendo los lineamientos correspondientes a los
programas de accion social. Dentro de esta fase se observo que:

a) El diagnéstico permite detectar y jerarquizar las necesidades de la poblacion, las
potencialidades de los recursos disponibles y promover la participacion de los
beneficiarios.

b) Los planes de accion se formulan atendiendo los lineamientos formales pero no
constituyen fuentes de consulta.

c) Los objetivos son coherentes con los propdsitos del Gobierno del Zulia y retnen los
atributos necesarios para lograr direccionar las acciones.

d) La participacion en la formulacién de los programas esta centralizada y excluye a
los actores de la comunidad.
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e) La estructura organizativa del programa no reldne los requisitos necesarios para
vincular los elementos determinantes del logro de los objetivos planteados.

f) Se considera que el proceso de formulaciobn es adecuado pero presenta
disfuncionalidades que debe corregir a corto plazo, a fin de asegurar la permanencia de
los programas.

La fase de ejecucion de los programas se realiza en atencion a los objetivos y
procedimientos establecidos, sin embargo se detect6 que:

a) Los programas son ejecutados sin contar la informacion necesaria.

b) Existen limitaciones para coordinar adecuadamente los recursos organizacionales,
en parte por la falta de sistematizacién de la informacion y diferenciacién de procesos
medulares y de apoyo.

Los factores de riesgos de mayor incidencia son de caracter interno, siendo su
impacto valorado como medio y los factores externos valorados como de alto impacto
tienen una influencia menor debido a la naturaleza de los entes. Sin embargo, debe
sefalarse que debido a las debilidades internas detectadas en cuanto a la estructura
organizativa e informacion pertinente, la categoria de riesgo de los programas se ubica en
un nivel importante.

El proceso de control presenta limitaciones importantes en cuanto a los elementos del
plan de monitoreo y el proceso de implementacion. Destaca entre otros:

a) Inexistencia de indicadores de impacto.
b) Poca divulgacion de los resultados.

c) Falta de realimentacion de los procesos.
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