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RESUMEN

El presente articulo permitié identificar los factores de riesgo de lesion musculo
esquelético en institutos universitarios del sector publico del estado Zulia. Se desarrollé
bajo los postulados teéricos de Marquez (2008), Rodriguez y Manero (2008), Gonzélez
(2007), Sahrmann (2005) y GOmez (2002), entre otros. Metodoldégicamente, la
investigacion se realizé bajo un enfoque empirista-positivista, basico y cuantitativo, con un
disefio no experimental, transeccional-descriptivo. La misma estuvo dirigida a los
trabajadores y trabajadoras del sector obrero en los institutos universitarios del sector
publico del estado Zulia, especificamente Institutos Universitario de Tecnologia (IUTM)
partiendo con un universo de 521 colaboradores, donde posteriormente se caracterizé la
poblacién en obreros que tuvieran entre 15 y 18 afios de servicio, definiendo un total de
156 colaboradores para finalmente realizar un célculo muestral, aplicando el coeficiente
de muestreo aleatorio y por tratarse de poblaciones finitas se calcul6 el Factor de
Correccién para Poblaciones Finitas, obteniendo una muestra estratificada de 76
colaboradores del personal obrero, realizandose en el periodo comprendido desde
septiembre 2012 hasta junio 2014. La recopilacion de la informacion se realizé mediante
encuestas-cuestionarios validados por diez expertos en el area. Los resultados obtenidos
establecen que las categorias mas presentes fueron la fuerza, identificando movimientos
repetitivos o sostenidos, siendo estos factores de riesgo causantes de presentar alguna
lesion musculo esquelética durante el transcurrir del tiempo laborado.

Palabras clave: factores, riesgo, condiciones disergonémicas, lesion.
ABSTRACT

This article allowed us to identify risk factors for musculoskeletal injury in public sector
colleges of Zulia state. It was developed under the theoretical postulates of Marquez
(2008), Rodriguez y Manero (2008), Gonzalez (2007), Sahrmann (2005) and Gomez
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(2002). Methodologically the research was conducted under an empiricist-positivist and
quantitative approach applied with a non-experimental, descriptive design transeccional. It
was aimed at workers of the labor sector in university public sector institutes Zulia state,
specifically University Institutes of Technology Maracaibo (IUTM) starting with a universe
of 521colaboradores, where later the population was characterized in workers who had
between 15 and 18 years of service, defining a total of 156 partners to finally make a
sample calculation using the coefficient of random sampling and due to finite populations
Factor Correction populations finite was calculated to obtain a stratified sample of 76
partners of staff workers, performing in the period September 2012 to June 2014.
Collecting information is performed through surveys, questionnaires validated by expert in
the area. The results establish that the categories were more present force sustained
repetitive movements or identifying these factors being present causing some skeletal
muscle injury during the passage of time worked risk.

Keywords: factors, risk, disergonomicas conditions, injury.
INTRODUCCION

A nivel mundial, la promocién de la salud en el lugar de trabajo ha causado un impulso
productor al igual que toda otra actividad referida a la salud. Hoy en dia, se puede decir
gue todas las organizaciones publicas o privadas, tienen como objetivo basico garantizar
la salud de los trabajadores y trabajadoras. Sin embargo, en el ambiente de trabajo se
plantean problemas de salud especificos, y es importante que quienes se dedican al
impulso de la salud en el entorno laboral tengan conocimiento de esos problemas y traten
de darles la solucion.

En referencia a lo antes planteado, es importante mencionar que las universidades
son instituciones que tienen una funcion primordial en la sociedad; son centros de
educacién, cultura y ciencia; y sus actividades se dirigen a crear, asimilar, difundir; el
saber mediante la investigacion y la ensefianza; complementando a su vez la formacion
integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores. En la actualidad, los pensum de
estudios tienen incluidos ciertas unidades curriculares vinculadas a la salud ocupacional y
seguridad e higiene laboral.

De tal manera, que la instituciones de educacién superior estan obligadas a fomentar
y promover las leyes que garantizan la salud laboral y las condiciones adecuadas para
todos los gremios que forman parte de las distintas instituciones; sin embargo, es
necesario resaltar que a pesar de que existen leyes y normas, las instituciones hacen
caso omiso al cumplimiento de la misma; sin considerar que en un tiempo prolongado se
puedan desencadenar algunas enfermedades ocupacionales.

Es por ello, que las condiciones disergondmicas de acuerdo al Sistema Normativo de
Informacion Laboral (2008) la define como “aquel conjunto de atributos de la tarea o del
puesto, mas o menos claramente definidos, que inciden en aumentar la probabilidad de
que un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesién en su trabajo. Incluyen aspectos
relacionados con la manipulacién, manual de cargas, sobreesfuerzos, posturas de trabajo,
movimientos repetitivos”.
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Por otra parte, analizada algunas teorias, en cuanto al discernimiento de condiciones
disergondmicas; se puede decir que han realizado varias visitas y observaciones en las
instituciones universitarias del sector publico. En las mismas, se han evidenciado que
existe la gran problematica en cuanto al desconocimiento por parte de los trabajadores y
trabajadoras del gremio obrero por las exposiciones de las condiciones disergonémicas
que estan afectando su salud.

Por otro lado, los trabajadores y trabajadoras manifiestan que son desatendidos en
cuanto a declaraciones expuestas por ellos, en relacion a problemas de salud que en
algunas ocasiones han presentado, y que las mismas son obviadas, no dan respuesta
alguna a la problematica existente. Sin embargo, de acuerdo a los planteamientos
formulados por los trabajadores, la investigadora realiz6 varias visitas al departamento de
recursos humanos de las distintas instituciones; con la finalidad de evidenciar la existencia
de algunas notificaciones realizadas a los trabajadores en cuanto a normas de seguridad
que deban brindarles comodidad en su ambiente laboral; al respecto, se pudo observar un
sinfin de suspensiones médicas de los trabajadores y trabajadoras del gremio obrero.

Una vez realizada las visitas antes planteadas en los distintos departamentos de
recursos humanos de los institutos universitarios que conforman el contexto de estudio, se
evidencio el gran numero de suspensiones médicas que poseen varios trabajadores. Del
mismo modo se pudo constatar, que no le dan la gran importancia a los reposos
presentados y por ende, no realizan un seguimiento y control a los trabajadores, en este
caso al gremio obrero, en cuanto a la presentacion de tantas suspensiones médicas que
originan tantas faltas laborales en la institucion.

Aunado a lo anteriormente expuesto, existe una ausencia de informacion cientifica que
refiera la condicion tedrica que pueda orientar a la solucion de posibles afectaciones que
se presentan. Estas afectaciones pueden ocasionar ausentismo laboral, descontento de
los mismos trabajadores por sobrecarga laboral, insatisfaccién por incentivos salariales,
entre otros, que puedan repercutir en el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores y trabajadoras del gremio obrero.

De acuerdo a lo antes mencionado, se plantea una reflexion para evitar el dafio fisico
al colaborador, en este caso a los obreros en institutos universitarios del sector publico e
identificar los factores de riesgo lesidbn musculo esquelético para el bienestar de los
trabajadores y trabajadoras.

CONDICIONES DISERGONOMICAS: UNA INADECUADA RELACION ENTRE EL
TRABAJADOR Y SU PUESTO DE TRABAJO

Cuando se habla de condiciones disergonémicas, se asocia con el aumento de
probabilidad que tienen los sujetos para desarrollar una lesion en su trabajo, esto referido
a ciertos atributos de tareas asignadas en un puesto en especifico, donde se pueden
incluir ciertos aspectos como se ha mencionado a modo de introduccién relacionados con
la manipulacion manual de cargas, sobreesfuerzos, posturas de trabajo, movimientos
repetitivos, entre otros.
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De igual manera, el riesgo disergondmico es aquella expresion matematica referida a
la probabilidad de sufrir un evento adverso e indeseado (accidente o enfermedad) en el
trabajo, y condicionado por ciertos factores de riesgos disergondémico. Por otra parte,
segun Marquez (2008) es la condicion de trabajo que presenta factores de riesgo
ergondémico.

Por dltimo, Alvarez (2008) los define como aquellos generados por la inadecuada
relacion entre el trabajador y la maquina, herramienta o puesto de trabajo.

Ahora bien, en cuanto al discernimiento de los autores antes mencionados se
identifica la teorizacion del sistema normativo de informacion laboral, ya que dicha
investigacion estd basada en analizar las condiciones disergonémicas, y dicha teoria
abarca el contenido hipotético de la investigacion, tomando en consideracion la dimensién
del factor de riesgo lesion musculo esquelético para evitar un dafio fisico al trabajador.

FACTORES DE RIESGO LESION MUSCULO ESQUELETICO: UNA REFLEXION
PARA EVITAR EL DANO FiSICO EN EL COLABORADOR

De acuerdo a Marquez (2008) los factores de riesgo ocupacionales son caracteristicas
del trabajo o del medio de trabajo que pueden resultar en dafio fisico del trabajador. Las
lesiones musculo esqueléticas refiere a situaciones de dolor, posibles molestias o tension
resultante de algun tipo de lesion en el cuerpo que pudiese afectar los huesos,
ligamentos, articulaciones, musculos, tendones, vasos sanguineos o nhervios
principalmente.

De tal manera, que para poder evitar cualquier lesién o dafio fisico en el trabajador es
importante tomar en cuenta las propuestas de los trabajadores y sus representantes sobre
cémo mejorar sus puestos y lugares de trabajo, por ello se toma en consideracién varios
indicadores los cuales se presentaron en beneficio de los colaboradores como los son:
fuerza, postura, movimiento, vibracién, temperatura, esfuerzos repetitivos o sostenidos,
iluminacioén y el ruido.

FUERZA: DEMANDA DE TRABAJO MUSCULAR

Segun la Norma Técnica 0143 (2012) la fuerza es el esfuerzo fisico que demanda
trabajo muscular, que puede o no sobrepasar la capacidad individual para realizar una
accion técnica determinada o una secuencia de acciones, cuyo resultado puede significar
la aparicion de fatiga muscular. La fuerza puede, por tanto, estar ligada a acciones
(contracciones) estéticas, o bien, a acciones (contracciones) dinamicas. En el primer caso
se habla generalmente de carga estatica, que esta descrita por autores como un elemento
de riesgo a si mismo.

Por otro lado para Gonzélez (2007) la fuerza es una magnitud vectorial, en la que
como se ha indicado, es necesario conocer el médulo de la misma, direccion y sentido
para su completa definicion. Sin embargo, Marquez (2008) menciona que la fuerza es la
gque se impulsa a levantar, bajar, empujar, halar, acarrear.
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En sintesis, sobre las bases antes expuestas es importante mencionar que el aporte
sefialado en la Norma Técnica 0143 (2012) esta complementado a la definicion del
indicador, sin embargo se toma en consideracion el aporte de Marquez (2008) porque se
pretende indagar la fuerza que ejerce el trabajador o trabajadora en su actividad laboral y
el impacto que pueda ejercer la misma sobre el bienestar fisico y emocional.

POSTURA: EN BUSCA DE UNA POSICION NATURAL DE CONFORT
GOmez (2002) comenta que:

“La postura es la posicion del cuerpo que adopta una persona para realizar un
trabajo que puede asociar con un aumento en el riesgo de lesiones. Asi, las
posiciones de trabajo adoptando una inclinacién del tronco influye en la afectacion
de dolor en la regién lumbar, y la presion intradiscal en la columna lumbar cuando
la actividad se efectlia estando sentado es mayor que cuando se realiza estando
de pie”.

Por otro lado, el Sistema Normativo de Informacion Laboral (2008), define la postura
como:

“Aquellas posiciones de trabajo que supongan que una O varias regiones
anatomicas dejan de estar en una posicion natural de confort para pasar a una
posicibn que genera hiperextensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones
osteoarticulares, con la consecuente produccion de lesiones por sobrecarga”.

Sin embargo, Garcia (2008) comenta que:

“Todo trabajo requiere de una postura determinada. EI mantenimiento de una
postura inadecuada requerira por parte del trabajador un esfuerzo adicional al
exigido por la tarea. Las posturas de trabajo se estudian dentro de lo que
llamamos trabajo estético, es decir, que las contracciones de los musculos que se
ponen en juego son continuas, manteniéndose durante un periodo de tiempo
determinado”.

Las posturas mas comunes son las que se realizan en posicion de pie o sentado, o
alterando ambas. Mucho menos comunes son las posiciones de encorvado, arrodillado o
acostado.

En referencia a lo antes citado, los autores coinciden en la posiciébn que adopta el
cuerpo al realizar un trabajo. Sin embargo, se resalta lo planteado por Rodriguez y
Manero (2008) porque se pretende identificar los factores de riesgo lesion musculo
esquelética y las posturas que les exigen al realizar un esfuerzo adicional al exigido por la
tarea.

MOVIMIENTO: LA ESENCIA DEL TRABAJO

Para Marquez (2008) es la aceleracion, velocidad, con que se realiza la actividad. El
mismo, es contralado por el sistema muscular. La caracteristica mas importante del tejido
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muscular es la capacidad para alargarse y encogerse. La fuerza de contraccion de cada
fibra muscular, actuando todas como un conjunto dan su fortaleza a un musculo.

Seguidamente, para Gutiérrez (2011) “el movimiento es la esencia del trabajo y se
define por el desplazamiento de todo el cuerpo o de uno de sus segmentos en el espacio”.

Por dltimo, para Sahrmann (2005) el movimiento es la aceleracion de un sistema
fisiolégico que conduce a la movilidad del cuerpo en su totalidad o de sus partes
integrantes. Estos integrantes son los sistemas musculo esquelético.

El contexto planteado por los autores Marquez (2008) y Sahrmann (2005) coinciden
en la definicion del movimiento, para ambos es la aceleracion de un sistema muscular. Sin
embargo, es necesario resaltar el aporte del Marquez (2008) donde se identifican aquellos
factores de lesiébn musculo esquelético, que pudieran estar presentes.

VIBRACION: CARACTERISTICA DEPENDIENTE DE FRECUENCIA, AMPLITUD Y
TIEMPO

Para Gomez (2002) es un movimiento oscilatorio de un sélido alrededor de un punto
de referencia, y sus caracteristicas dependen de la frecuencia y de la amplitud. Como
factor estresante influye también el tiempo que dura la exposicion.

Por lo tanto, la vibracién a la que se expone el cuerpo durante la conduccién de
vehiculos es un importante factor de riesgo. La oscilacion que se produce
mayoritariamente en los pies y en los gluteos tiene como principal efecto negativo los
dolores y lesiones de espalda, sobre todo en la zona lumbar.

Asimismo, Marquez (2008) menciona que la vibracién es la que genera el cuerpo
entero, en segmentos (manos).

Seguidamente, la Norma Técnica 0143 (2012) sefala que “se entiende por vibracion el
movimiento oscilatorio de las particulas de los cuerpos sélidos. (Art. 83, D.S.N°594). En la
exposicion a vibraciones se distinguira la exposicion segmentaria del componente mano-
brazo y la exposicion de cuerpo entero o exposicion global”.

Por ello, en la exposicion segmentaria del componente mano-brazo, la aceleracién
originada por una herramienta de trabajo vibratil debera medirse en tres direcciones
ortogonales, en el punto donde la vibracion penetra en la mano. Esta exposicién
constituye un factor de riesgo relevante, tanto por el tipo de alteraciones que provocan,
como por la cantidad de trabajadores y de sectores productivos a los que afectan. Una
exposicion habitual a este tipo de vibraciones puede implicar alteraciones musculo
esqueléticas conducentes a un importante nimero de patologias.

De acuerdo a la teorizacion antes mencionada, hay que tomar en cuenta lo
mencionado en la Norma Técnica 0143 (2012) debido a que en el mismo contexto hace
referencia de la exposicién del trabajador o trabajadora al realizar una actividad laboral en
cuanto a las exposiciones de vibracion, y en la presente investigacion se identificaran
aquellos factores de lesion musculo esquelético, que pudieran estar presentes entre los
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trabajadores y trabajadoras del gremio obrero. Siendo este, un factor identificados entre
los indicadores.

TEMPERATURA: BUSCANDO UN EQUILIBRIO TERMICO

Segun Alvarez (2008) menciona que el cuerpo humano tiene una temperatura en torno
a los 37 grados centigrados, pero puede verse alterada segin sea su ambiente térmico de
trabajo. A veces la transpiracion de la piel se dificulta por la humedad del ambiente, o hay
trabajos que no requieren esfuerzos fisicos y, sin embargo, generan oscilaciones en la
temperatura del cuerpo.

Sin embargo, para Arranz (2006) “la temperatura es una magnitud asociada a un
sistema que permite saber si estara en equilibrio térmico con otros sistemas; no se debe
confundir la temperatura con una sensacion fisiolégica, con la conductividad térmica o con
la capacidad calorifica”.

Seguln Ramirez (2008) es la modificacion del intercambio térmico del organismo,
produciendo o perdiendo calor como consecuencia del metabolismo natural del cuerpo. La
temperatura interna del cuerpo humano en estado de descanso se mantiene entre los
36.1 y los 37.2 grados Celsius. La misma, influye en el bienestar, comodidad, rendimiento
y seguridad del trabajador.

Con las definiciones antes descritas, es importante mencionar que los aportes de
Ramirez (2008) y Arranz (2006) coinciden en que la temperatura es un intercambio
térmico asociado al metabolismo del cuerpo. Sin embargo, el aporte de Alvarez (2008) se
toma en consideracion debido a que abarca el contexto que se desea identificar aquellos
factores de riesgos lesibn musculo esquelético a los cuales los trabajadores vy
trabajadoras pudieran estar expuestos en su area laboral.

ESFUERZOS REPETIDOS O SOSTENIDOS: ESFUERZOS MUSCULARES O
POSTURAS SOSTENIDAS

De acuerdo a Gomez (2002) la repetitividad esta relacionado con el numero de veces
y el tiempo que el trabajador desarrolla una fuerza similar durante una tarea. Los
movimientos repetitivos se asocian con el riesgo de lesiones en el trabajador.

Seguidamente, Marquez (2008) se refiere a una secuencia repetida de esfuerzos
musculares o posturas sostenidas durante un tiempo dado. El ritmo de repetitividad es el
namero de repeticiones de esta secuencia por minuto, hora o turno. A veces es también
util determinar la duracion de los esfuerzos prolongados o de las posturas incOmodas.

En la Norma Técnica 0143 (2012) la repetitividad es uno de los factores de riesgo de
mayor importancia en la generacién de lesiones. Se deberd analizar una tarea con
repetitividad cuando los ciclos de trabajo duren menos de 30 segundos (altamente
repetitivos) y/o cuando en el 50% o mas del ciclo haya que ejecutar a menudo el mismo
tipo de accion; la frecuencia de accién resulta un indicador adecuado para identificar la
presencia del riesgo.
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De acuerdo a la teoria presentada por los autores Gémez (2002) y Marquez (2008),
ambos coinciden en la secuencia repetitiva de esfuerzos musculares. Sin embargo, se
toma en consideracioén el aporte de Marquez (2008) debido a que en el objetivo propuesto
se pretende identificar los factores de riesgos musculos esqueléticos, que pudieran estar
afectando la salud del personal obrero.

ILUMINACION: LUZ VS ILUMINANCIA

Para Marquez (2008) la iluminacion es la tendencia moderna de incrementar los
niveles de iluminacién en los puestos de trabajo. Se ha demostrado la presencia de
factores de riesgo asociados a la iluminacién en puestos de trabajo de oficina,
especificamente el deslumbramiento cuando hay iluminacién por encima de 1000 lux.

Por otro lado, siguiendo con Marquez (2008) hace mencién que la iluminacion es la
medida de la luz, que incide sobre la superficie de trabajo; y la luminancia la medida del
brillo de la superficie.

Seguidamente, para Alvarez (2008) la iluminacion tiene como finalidad el facilitar la
visualizacién, de modo que el trabajo se pueda realizar en condiciones aceptables de
eficiencia, comodidad y seguridad. La intensidad, calidad y distribucion de la iluminacién
natural y artificial en los establecimientos deben ser adecuadas al tipo de trabajo. La
iluminacion posee un efecto definido sobre el bienestar fisico, la actitud mental, la
produccién y la fatiga del trabajador.

Por dltimo, para el Gutiérrez (2011):

“La iluminacidn es considerada un factor de riesgo que condiciona la calidad de
vida y determina las condiciones de trabajo en que se desarrollan las actividades
laborales. Tomando en cuenta que la visién es el proceso por medio del cual se
transforma la energia luminosa en impulsos nerviosos capaces de generar
sensaciones, la calidad o grado de vision depende de la sensibilidad del ojo, la
agudeza visual y el campo visual”.

Ademads, se puede decir que la iluminacion es la relacion entre el flujo luminoso que
recibe la superficie y su extensién, o densidad de flujo por unidad de superficie.

La confrontacion de los autores antes mencionados estd integrado a lo que el
investigador desea indagar en la afectacion de los trabajadores y trabajadoras en cada
area de trabajo.

RUIDO: PERTURBACION DESAGRADABLE

Segun Cortés (2007) el ruido se le suele definir como un sonido no deseado.
Fundamento que el sonido se puede definir como cualquier variacion de presion, sobre la
presion atmosférica, que el oido humano pueda detectar.

Para Marquez (2008) el ruido es cualquier sonido no deseado. En el ambiente
industrial, el ruido puede ser continuo o intermitente, y se puede presentar proveniente de
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diversas fuentes. La exposicion al ruido puede producir la perdida de la capacidad auditiva
de manera temporal o permanente. En la medida que el ruido es méas elevado y la
duracién de la exposicion incrementa, es mayor el riesgo de la perdida de la audicion.

El efecto del ruido es dependiente de la intensidad del sonido, la frecuencia, tiempo de
exposicion por dia y duracion de la exposicion por afios. Se entiende, que sonido es la
variacion de la presién en un medio que puede ser detectado por el oido humano.

Por otro lado, para Alvarez (2008):

“Es una perturbacion desagradable que se propaga en un medio elastico percibido
0 no por el organismo auditivo. Los efectos del ruido pueden depender de ciertos
factores tales como, la intensidad que es la fuerza de la vibracion o fuente del
ruido y de las alteraciones que se producen en el aire; la frecuencia del tono de los
sonidos, pudiendo ser este grave o agudo; la molestia factor que incluye para
algunas personas incluso el sonido de baja intensidad”.

Los autores antes mencionados relacionan el ruido como cualquier sonido no
deseado, dejando claro que el sonido es el factor influyente en el ruido. Es por ello que es
importante considerar el aporte de Alvarez (2008) debido a que el citado autor profundiza
en los factores que influyen en el ruido, siendo este el objetivo que se desea indagar para
llegar a determinar si este es un factor de riesgo a los cuales estan expuestos los
trabajadores y trabajadoras en el lugar de trabajo.

METODOLOGIA

El presente estudio se guia por un paradigma de investigacién positivista, se enfoca
por lo establecido segun este paradigma, puesto que parte de una teoria que explica las
condiciones disergondmicas y enfermedad ocupacional, siendo estas las variables a
objeto de estudio, y el cual se pretende analizar los datos obtenidos de forma cuantitativa
y establecer conclusiones generalizables para un grupo de trabajadores, especificamente,
en el sector obrero de los institutos universitarios del sector universitario publico del
estado Zulia.

De acuerdo a lo planteado, por su propdsito esta investigacion se cataloga como
basica; ya que persigue constatar la presencia de los constructos tedéricos en el contexto
de estudio, sin pretender solucionar problemas, sino mas bien comprobar la vigencia de la
teoria, sometiéndola a prueba.

En otro orden de ideas, esta investigacion, segin su nivel de conocimiento, se
clasifica como descriptiva, puesto que en primer lugar pretende identificar y describir las
condiciones disergondmicas. Del mismo modo, la investigacibn cuantitativa busca
conceptualizar sobre la realidad, con base en la informacion obtenida de la poblacién o las
personas estudiadas. Asimismo, de acuerdo a los momentos de la medicién de las
variables, la investigacion se circunscribe al modelo transeccional.
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En toda investigacion es importante determinar el universo o espacio donde se lleva a
cabo la misma, y las areas o individuos que constituyen las unidades de analisis e

informacion.
CUADRO 1
UNIVERSO DEL ESTUDIO
INSTITUTOS NIVEL OPERATIVO POBLACION
MARACAIBO OBRERO 291
CABIMAS OBRERO 230
TOTAL 521

Fuente: Vasquez (2014).

De tal manera, que las unidades informantes la conformaron los trabajadores y
trabajadoras del gremio obrero de los institutos universitarios del sector publico que
conformaron la poblacién delimitada para este estudio, que en total suman quinientos
veintiin (521) sujetos, de ambos sexos, con diferentes afios de servicios y cargos, asi
como de diferentes niveles de instruccion, segun lo muestra el cuadro 1.

Ese sentido, se considera que por ser una poblacién grande, se procedio a realizar
una caracterizacion de la poblacion, considerando aquellos trabajadores y trabajadoras
entre quince hasta dieciocho (15-18) afios de servicios en las distintas instituciones. La
misma, quedo representada en un total de ciento cincuenta y seis (156) trabajadores y
trabajadoras comprendidas entre los afios de servicios antes mencionados, tal cual como
se evidencia. (Ver cuadro 2).
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CUADRO 2
CARACTERIZACION DE LA POBLACION

CARACTERIZACION 15 - 18 ANOS DE
INSTITUTOS NIVEL OPERATIVO SERVICIOS
MARACAIBO OBRERO 109
CABIMAS OBRERO 47
TOTAL 156

Fuente: Vasquez (2014).

Considerando el tiempo que llevaria aplicar los cuestionarios a todos aquellos
trabajadores y trabajadoras, ademas de los gastos que origina la reproduccién y traslado
hacia la los destinatarios finales, se hizo necesario tomar una muestra probabilistica
estratificada, con reemplazamiento (igual oportunidad de que cada elemento poblacional
sea elegido para integrar la muestra) esta condicién de “reemplazamiento” asegura una
bésica condicion en la seleccion de una muestra y es la “precisiobn” con que se
seleccionada el segmento muestral, mas all4d de la técnica que se utilice para dicha
escogencia.

Para la estimacién de ese valor, se recurrié a una revisidon de otras investigaciones
realizadas para tomar de la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos, la
medida de variabilidad definida como desviacion estandar. De la investigacion de
Gonzalez (2012) quien determino la relaciéon entre factores de riesgos ergonémicos y
enfermedades ocupacionales, se tomo el valor de dicha medida de dispersién que es en
total 132,33.

De igual manera, para el célculo de la muestra se aplicé el coeficiente de muestreo
aleatorio simple para el nimero de poblacién conocida; que la siguiente.
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= S°
zZ°- N

Donde:
S? = Es la desviacion estandar estimada para la poblacion.

Z? = Nivel de precision, certeza o confianza; determinado en el area debajo de la
curva. Para el célculo se asume 95%.

E? = Nivel de error, significancia o riesgo; asumido por el investigador. Para el célculo
se asume 5%.

N = Numero de elementos que conforman la poblacion y de la cual se extraera la
muestra.

Seguidamente, sustituyendo los valores del coeficiente, se obtiene el siguiente
resultado:

(132,33 17511228 14745

(6F (132,33¢ 25 17511228
= +
(1,96)° 156 3,8416 156

De acuerdo a lo antes mencionado, de dicho coeficiente se obtuvo una muestra de
147 sujetos; pero atendiendo a los criterios de Lind, Marchal y Wathen (2005) quienes
refieren que si del calculo obtenido de la muestra, su valor o nUmero es mayor al 10% del
total poblacional, se considera dicha poblacién como finita, y debe calcularse el Factor de
Correccion para Poblaciones Finitas (FCPF); cuyo coeficiente es el siguiente:

N n,* N
n,+ (N -1)

Dénde:
N, = NUmero de la muestra calculada.

N = Numero de la poblacién.

424




Depésito Legal: PPX2001022U2313 / ISSN: 1856-6189. Volumen 13 Edicion No 2 Marzo — Agosto 2016

~

/ﬁ Centro de Investigacion de
ﬁ ! % Ciencias Administrativas y
Gerenciales

J UNIVERSIDAD T R T

A DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN I: I l: A E

Seguidamente, sustituyendo los valores del coeficiente, se obtiene el siguiente
resultado:

147*156
n = =
147 + (156 —1)

Por encontrarse el nimero muestral integrado por dos instituciones seleccionadas
como unidades de analisis (ver cuadro 2) se procedi6 al calculo de la muestra por
estratos. Para ello se obtuvo el factor de célculo para muestras estratificadas de Shiffer
(1985) que es el siguiente:

I_n_76

— =2 -0,487
N 156

El factor de calculo para cada estrato es: 0,487. Por lo que se multiplicé el nimero de
elementos de cada estrato (institutos universitarios del sector publico del estado Zulia) por
dicho factor de célculo de afijacion proporcional, (tomando en consideracion aquellos
trabajadores y trabajadoras entre 15 hasta 18 afios de servicios) se obtuvo el nimero
exacto de elementos por cada estrato que conformaron el total de la muestra que es de
76 elementos. (Ver Cuadro 3).

, CUADRO 3
DELIMITACION DE LA MUESTRA ESTRATIFICADA
INSTITUTOS NIVEL OPERATIVO MUESTRA
MARACAIBO OBRERO 53
CABIMAS OBRERO 23
TOTAL 76

Fuente: Vasquez (2014).
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Una vez definido el tipo, disefio de investigacion, y la poblacién objeto de observacion,
se procedio a especificar las fuentes, técnicas e instrumentos que van a permitir la
adecuada obtencion de los datos pertinentes sobre la variable en estudio. Para la
presente investigacion, se empled la técnica de la encuesta, cuyo instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario.

De tal manera, que el cuestionario esté estructurado para condiciones disergonémicas
por 41 items, una vez elaborado el cuestionario como instrumento a ser aplicado para
medir las variables de estudio, el mismo fue sometido a una evaluacion para determinar
su validez y confiabilidad.

En tal sentido, para la confiabilidad del instrumento se realiz6 una prueba piloto a
dieciséis trabajadores del sector obrero de los Instituto Universitario de Tecnologia de
Maracaibo. EI método a utilizar y aplicar por medio de dicho ensayo fue el coeficiente
Cronbach (alfa), apoyados en Chavez (2007) alcanzando una confiabilidad de r; = 0,8632:

RESULTADOS

En este sentido, en lo concerniente al objetivo (a) donde se pretende identificar los
factores de riesgo lesibn musculo esquelética en institutos universitarios del sector
publico, se obtuvieron los siguientes resultados:

La informacion contenida en la tabla 1, describe el comportamiento estadistico de los
indicadores postura, temperatura y esfuerzos repetitivos o sostenidos, como factores de
riesgos lesiébn musculo esquelética. En la mencionada tabla, se observa que el indicador
Postura se encuentra Poco Presente de acuerdo al 58% de las unidades de observacion
encuestadas, muestra un promedio aritmético de 10,329 para el indicador Postura, el cual
se localiza en la categoria Poco Presente, lo cual coincide con el mayor indice porcentual
en dicha categoria; la desviacién estandar de 1,380 revela que el 47,5% de los puntajes
del indicador se disgregaron dentro de ese valor absoluto de desviacion.
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TABLA 1

VARIABLE: CONDICIONES DISERGONOMICAS

DIMENSION: FACTORES DE RIESGOS LESION
MUSCULO ESQUELITICO

TEMPERATU g
RANGOS POSTURA RA REPETIVOS O
SOSTENIDOS
CATEGORIAS FA ¥ F& o Fa ¥
FRESENTE 2171 =15 32 42 4 5 bb 87
FOCO
PRESENTE 2y -1l 44 58 ) o1 14 13
ALUSENTE 3 -=7 0 i i] 4 ] a
TOTAL 7B 1040 b 100 76 100
FPROMEDIO FPROMEDIO FPROMEDIO
VALORES 10,32 B,B58 11,750
DESV. STAMD | DESV. STAND [ DESV. STAND
1,380 1,206 1,085

Fuente: Vasquez (2014).

En lo que respecta al indicador Temperatura, la informacién contenida en la Tabla 1,
se observa que el indicador se encuentra Poco Presente de acuerdo al 91% de las
unidades de observacion encuestadas, muestra un promedio aritmético de 8,658 el cual
se localiza en la categoria Poco Presente, lo cual coincide con el mayor indice porcentual
en dicha categoria; la desviacion estandar de 1,206 sefiala que el 31,2 % de los puntajes
del indicador se dispersaron dentro de ese valor absoluto de desviacion.

Asimismo, en relacién al indicador Esfuerzos sostenidos o repetidos, la informacién
contenida en la Tabla 1, se observa que el indicador se encuentra Presente de acuerdo al
87% de las unidades de observacion encuestadas, muestra un promedio aritmético de
11,750, el cual se localiza en la categoria Presente, lo cual coincide con el mayor indice
porcentual en dicha categoria; la desviacion estandar de 1,085 sefiala que el 15,1% de los
puntajes del indicador se disgregaron dentro de ese valor absoluto de desviacion.

La informacion contenida en la Tabla 2 que se presenta a continuacion, describe el
comportamiento estadistico de los indicadores Fuerza, lluminacién y Ruido, como factores
de riesgos lesibn musculo esquelética. En la mencionada tabla, se observa que el
indicador Fuerza se encuentra Muy Presente de acuerdo al 43% de las unidades de
observaciéon encuestadas, muestra un promedio aritmético de 14,671 para el indicador
Fuerza, el cual se localiza en la categoria Muy Presente, lo cual coincide con el mayor
indice porcentual en dicha categoria; la desviacion estandar de 3,304 sefiala que el 90,8
% de los puntajes del indicador se dispersaron dentro de ese valor absoluto de
desviacion.
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En relacion al indicador lluminacion, se observa que el indicador Iluminaciéon se
uentra Presente de acuerdo al 80% de las unidades de observacion encuestadas,

muestra un promedio aritmético de 13,368 para el indicador lluminacién, el cual se
localiza en la categoria Muy Presente, lo cual coincide con el mayor indice porcentual en
dicha categoria la desviacion estdndar de 1,531 sefiala que el 57,3 % de los puntajes del
indicador se disgregaron dentro de ese valor absoluto de desviacion.

TABLA 2
VARIABLE: CONDICIONES DISERGONOMICAS
DIMENSION: FACTORES DE RIESGOS LESION MUSCULO ESQUELETICO

FUERZA ILUMINACION RUIDOD
CATEGORIAS o FA L FA L FA i
MUY PRESENTE =16 - 20 33 43 B E g 12
FRESEMTE =12 - <16 30 40 Bl B0 27 35
POCO PRESENTE 8 - <12 13 17 g 12 40 53
AUSEMNTE 4 -<§ H 0 0 0 0 0
TOTAL 76 100 | 76 100 7B | 99.474
PROMEDIO PROMEDIO | PROMEDID
14 671 13,368 12,263
VALORES DESV.
DESV. 5STAND DESW, STAND STAND
3,304 1,531 2,665

Fuente: Vasquez (2014).

Asimismo, en el indicador Ruido, se observa que el indicador lluminacién se encuentra
Poco Presente de acuerdo al 53% de las unidades de observacién encuestadas, muestra

un

promedio aritmético de 12,263 para el indicador Ruido, el cual se localiza en la

categoria Poco Presente, lo cual coincide con el mayor indice porcentual en dicha
categoria; la desviacién estandar de 2,665 sefiala que el 86 % de los puntajes del
indicador se disgregaron dentro de ese valor absoluto de desviacion.
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TABLA 3 ,
VARIABLE: CONDICIONES DISERGONOMICAS
DIMENSION: FACTORES DE RIESGOS LESION MUSCULO ESQUELETICO

MOVIMIENTD WIBRACION
CATEGORIAS i FA Ta FA i
MUY
FEESENTE =20 - 25 g 1 13 17
FRESENTE =15 - =20 &0 i, b &
FOCO
FRESENTE = 10- <15 15 20 45 &4
AUSENTE 5 -=10 0 4 & 11
TOTAL 76 100 B 100
PROMEDID PROMEDID
16,184 13,2632
VRIS DESV. 5TAND DESV. STAND
1,971 5,485

Fuente: Vasquez (2014).

La informacion contenida en la Tabla 3, describe el comportamiento estadistico de los
indicadores Movimiento y Vibracion, como factores de riesgos lesion musculo esquelética.
En la mencionada tabla, se observa que el indicador Movimiento se encuentra Presente
de acuerdo al 79% de las unidades de observacion encuestadas, muestra un promedio
aritmético de 16,184 para el indicador Movimiento, el cual se localiza en la categoria
Presente, lo cual coincide con el mayor indice porcentual en dicha categoria; la desviacién
estandar de 1,971 sefiala que el 74,3 % de los puntajes del indicador se disgregaron
dentro de ese valor absoluto de desviacion.

De igual manera para el indicador vibracion, se encuentra Poco Presente de acuerdo
al 64% de las unidades de observacion encuestadas, muestra un promedio aritmético de
13,263 para el indicador vibracion, el cual se localiza en la categoria Presente, lo cual
coincide con el mayor indice porcentual en dicha categoria; la desviacion estandar de
5,485 sefala que el 97 % de los puntajes del indicador se dispersaron dentro de ese valor
absoluto de desviacion.

CONSIDERACIONES FINALES

Luego de analizados, interpretados y discutidos los resultados, se procede a presentar
algunas consideraciones del estudio, en referencia a identificar los factores de riesgos
musculo esqueléticas en institutos universitarios del sector publico, de acuerdo a la
categoria muy presente el indicador fuerza fue el que mas destacé, y en la categoria
presente se identificaron los esfuerzos repetitivos o sostenidos y movimiento; siendo estos
factores de riesgos causantes de presentar alguna lesidbn musculo esquelética durante el
transcurrir del tiempo; y entre los pocos presentes pero no escasos estan los factores de
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riesgos, postura, temperatura, iluminacioén , ruido, vibracién; estos a su vez, también son
perjudiciales para el bienestar fisico y mental de los trabajadores y trabajadoras.

De acuerdo a lo antes mencionado se recomienda lo siguiente:

A los directivos de las instituciones, impulsar la conformacion del Comité de
Salud y Seguridad Laboral; ya que de acuerdo a los resultados obtenidos se
evidenci6 que existen ciertos factores que estan provocando esa
sintomatologia.

Los directivos deben garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones
adecuadas de trabajo. De igual manera, prevalecer el compromiso de
satisfaccion laboral que deben brindar a todos y cada uno de los trabajadores.
Humanizarse con los trabajadores y trabajadoras del gremio obrero;
haciéndoles saber mediante notificaciones la calidad de trabajo que
desempefian en su puesto de trabajo, para que los mismos se vean motivados.
Realizar periddicamente rotaciones de los trabajadores y trabajadoras en las
diferentes areas de trabajo.

Realizar periédicamente entrevistas con los trabajadores y trabajadoras, para
gue den a conocer sus inquietudes referente a las condiciones de trabajo
expuestas en el entorno laboral.

A los directivos y los jefes de los departamentos de recursos humanos, realizar
una investigacién profunda en todo el ambiente de las instituciones, y de
acuerdo a los resultados obtenidos plantear alternativas que puedan minimizar
el nivel de presencia de aquellos factores de riesgos a los cuales estan
expuestos los trabajadores y trabajadoras en su ambiente de trabajo;
evidenciandose la apariencia de ciertos factores de riesgos que pueden
ocasionar en cierto tiempo prolongado alguna enfermedad ocupacional al
personal que posee menos tiempo en la institucion, a consecuencia de esos
factores que estan presentes en el ambiente de las instituciones universitarias
publicas del estado Zulia.
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