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RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue formular estrategias que permitan mejorar el
proceso de vinculacion entre el Departamento de Pasantias del Instituto de Tecnologia de
Maracaibo y el sector productivo de la ciudad de Maracaibo. El tipo de investigacion fue
definido como descriptivo y de campo, se bas6 en un disefio no experimental de tipo
transversal, basada en informacibn suministrada a través de cuestionarios. La
investigacion se llevo a cabo en dos poblaciones, la primera estuvo constituida por los
coordinadores de pasantias que laboran dentro de la institucion, y la segunda por las
empresas del sector productivo de Maracaibo. Se utilizaron dos instrumentos para recabar
informacion, los cuales presentaron preguntas cerradas con mdltiples alternativas y
dicotébmicas. Los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de estos instrumentos
fueron tabulados y analizados, se determiné el grado de vinculacion existente entre
ambos sectores, detectandose eficiencia en los factores internos entre ambos y en su
mayoria desarrollados por el personal que labora en los mismos, aun cuando la obtencion
de una fuente de recursos econémicos es muy importante y las visitas a las empresas a
las empresas es realizada en su mayoria por los coordinadores de pasantias del IUTM.
Por otra parte, se revelé que existen factores externos que han impedido el proceso de
vinculacion, como son la falta de politicas de vinculacién y poca comunicacion entre el
Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo y las empresas de Maracaibo. En
cuanto a los elementos que favorecen la vinculacion, se visualizé que la colocacion de
pasantes y la calidad del proceso de pasantias son los aspectos mas importantes o
motivaciones institucionales que han facilitado dicho proceso, ademas también se not6
que la calidad de los pasantes recibidos del IUTM ha sido una motivacion de manera
estructural relevante para las empresas. Por otro lado, los dos sectores afirmaron que la
vinculacion es un proceso significativo para las partes involucradas, a través de la
aplicaciéon de distintas modalidades, identificandose también factores motivadores y
obstaculizadores que se han dado determindndose las necesidades de vinculacion que
tiene el Dpto. de Pasantias del Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo y las
empresas de la ciudad de Maracaibo, sirviendo de soporte para la formulacion de
estrategias para la vinculacion entre ambos sectores.

Palabras clave: Estrategias, Vinculacion, Sector productivo, Institutos de educacion
superior.
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ABSTRACT

The Purpose of this investigation was to formulate strategies that allow improving the
linking process between the Department of Internships of the Institute of Technology
Maracaibo and the Productive Sector of the Maracaibo City. The investigation type was
defined as descriptive and of field, you bases on a non-experimental design of traverse
type, based on information given through questionnaires. The investigation you carry out in
two populations, the first one was constituted by the coordinators of internships that work
inside the institution, and the second for the company of the productive sector of
Maracaibo. Two instruments were used for obtain information, which presented closed
questions with multiple alternative and dichotomises. The results obtained starting from the
application of these instruments were tabulated and analysed where you determines the
degree of existent linking between both sectors through the application of different
modalities, the motivational factors and shacklers were identified that they have been
given during this process and the linking necessities were determined that has the Dpto.
Of Internship of the University Institute of Technology Maracaibo and the Companies of
the Maracaibo City. Likewise, one carries out an analysis of the internal and external
factors that served as support for the formulation of strategies for the linking between both
sectors.

Keywords: Strategies, Linking, Productive sector, Institutes of superior education.
INTRODUCCION

A través del tiempo, los avances tecnolédgicos han originado una serie de cambios a
nivel mundial, promoviendo un acercamiento entre las empresas y el sector educativo,
con la finalidad de satisfacer sus necesidades de produccion, investigacion, servicios y
desarrollo, a través de la creacion de nuevas politicas y estrategias que contribuyan a
mejorar las relaciones entre ambos sectores.

En este sentido, para poder alcanzar un mejor nivel de vida, se requiere personal
capacitado en actividades relacionadas con el factor tecnolégico, razén por la cual ha
llevado al sector empresarial a la busqueda de una interrelacién con las universidades e
institutos tecnoldgicos de educacién superior, con el objetivo de aprovechar las
actividades de formacion, capacitacion, entrenamiento y la investigacion tanto basica
como tecnoldgica, aplicada al desarrollo social y econémico.

En Latinoamérica, Arellano y Ortega (2002) sefialan que durante los dltimos quince
afos, la problemética de la vinculacion de la investigacion universitaria con el sector
productivo estd en un proceso evolutivo hacia la economia basada en el conocimiento,
existiendo una motivacién tanto universitaria con el sector productivo en la basqueda de
una interaccion efectiva entre ambos sectores involucrados.

Por otra parte, la situacion de los Institutos Universitarios actualmente en Venezuela
es preocupante, debido a que los mismos dependen de la asignacion de recursos
presupuestarios del estado, la cual ha sido reducida en los ultimos afios, trayendo como
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consecuencia, el origen de factores obstaculizadores que han influido en las relaciones
entre el sector empresarial y el universitario.

La problemética de vinculacion entre ambos sectores, comenzdé a tener mas
significacion en la década de los ochenta, debido a los cambios tecnoldgicos y por ende
econdémico y social, para entonces la interaccion entre ambos sectores no era lo
suficientemente fuerte como para desarrollar capacidades tecnoldgicas en los dos entes y
si ocurrieran eran casos aislados, esto se evidencia en la falta de desarrollo de proyectos
conjuntos entre ellos.

Sin embargo, el proceso de Vinculacion Universidad - Sector Productivo siempre ha
estado presente, a través de algunas modalidades tradicionales que se han establecido
en los ultimos afios, como lo son: la colocacion de pasantes, trabajos de investigacion
conjuntos, servicios técnicos, visitas a empresas entre otros, que han contribuido a
mejorar la relacion entre el sector productivo y universitario, si son aplicadas
frecuentemente y de manera planificada en ambos sectores (Paredes, 1994).

El sector universitario, a través de las Universidades e Institutos Tecnoldgicos, es
forjador de personal altamente capacitado para afrontar el campo de trabajo que cada vez
se vuelve mas exigente. Uno de los Tecnholdgicos encargado de esta tarea es el Instituto
Universitario de Tecnologia de Maracaibo, a través del Departamento de Pasantias, el
cual se encarga de mantener un enlace con el sector productivo a través de los
estudiantes que son enviados a las empresas para la realizacion de proyectos y
actividades generales de las mismas.

Mediante el siguiente estudio de vinculacién se formulan estrategias que contribuiran a
mejorar la relacién existente entre el Dpto. de Pasantias del IUTM y las empresas de
Maracaibo, a través de la captacion de estudiantes, aportando al Departamento de
Pasantias del IUTM un apoyo con herramientas que servirAn como base para optimizar
las relaciones entre ambos sectores.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la tecnologia se ha convertido en el tema principal de la mayoria de
las empresas en el mundo, tratando de que los productos, procesos y maquinaria sean
eficaces y eficientes, para poder mantenerse en el mercado.

Las empresas, para ser competitivas, utilizan herramientas adecuadas, como la
calidad de sus productos, y la reduccion de costos por aumento de la productividad, que
mejora la rentabilidad del negocio. Por lo tanto, necesitan de esfuerzos serios en
educacion, entrenamiento y evaluacion del personal, para crear un entorno adecuado
para el desarrollo cientifico tecnoldgico, acelerar la modernizacién del estado y promover
una cultura por la innovacion y la formacion de recursos humanos calificados, razon por la
cual ha llevado al sector empresarial a la busqueda de apoyo con las universidades e
institutos tecnoldgicos de educacién superior.
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Al mismo tiempo, serd necesario superar algunas ineficiencias de la educacion
tradicional y en la capacitacién para el desemperio laboral de las personas para que sean
competentes en el trabajo. Se requiere, segun Solleiro (1994), que el personal
involucrado en la gestion, en los roles criticos y de liderazgo, sean preparados y tengan
aptitudes, capacidad de negociacion, de ubicacion de facilitadores, de contar con
generadores de ideas, un padrino (sponsor) y actualizador (gatekeeper).

Dentro del mismo contexto, las Universidades e Institutos TecnolGgicos son entes
generadores de conocimiento cientifico y tecnolégico, en los que se realizan
investigaciones en diversas areas de estudio, y son forjadoras de profesionales
preparados para afrontar el medio que los rodea, ademas han servido de base para la
revitalizacion de algunas regiones, donde existian serios problemas de desempleo por
reconversion de la base productiva local, al proveer facilidades de mecanismos de nuevas
empresas, y al mismo tiempo de investigacion y desarrollo (I+D) para empresas
establecidas mediante, centros de transferencia y difusién tecnolégica. En 1990, se
iniciaron en América Latina cuatro procesos que marcan la evolucién de la educacion
superior. Estos son:

* El manejo de sistemas altamente diferenciados.

* La caida del financiamiento publico de la educacion general y de la educacion
superior en particular.

» La débil estructura cientifica y tecnolégica de la regién, frente a los desafios de una
economia internacionalizada y mas competitiva.

e La crisis de las relaciones tradicionales entre los estados y los sistemas de
educacion superior.

Por lo tanto, el sector productivo se ha visto en la necesidad de requerir de las
Universidades conocimientos y técnicas que puedan incorporarse a la produccion de
bienes y servicios. Esta demanda del sector productivo a las Universidades del pais, ha
provocado la necesidad de establecer un vinculo creciente entre estos dos sectores de la
sociedad, para colaborar en la ejecucién de programas y proyectos de investigacion y
desarrollo.

Solleiro (1994) describe a la vinculacibn como el conjunto de relaciones que se
establecen entre un centro de ensefianza e investigacion para la transferencia de
tecnologia, el intercambio de conocimientos y el aprovechamiento de recursos materiales,
humanos y financieros para la satisfaccion de necesidades mutuas.

Esta vinculacion de la universidad con el sector productivo genera una
retroalimentacion muy importante que permite reorientar tanto el perfil de los egresados
para adecuarlo a los requerimientos de los empleadores, como la prestacion de
servicios oportunos y concordantes con las necesidades de la sociedad. Ademas,
proporciona una gran cantidad de experiencias positivas para ambas partes, al mismo
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tiempo permite sensibilizar al sistema educativo sobre las necesidades cambiantes de la
produccién.

Algunos trabajos realizados sobre el tema (Blais, 1991) en él vinculo de la universidad
logra los siguientes beneficios:

- Formar profesionales, de nivel superior, mejor adiestrados para incorporarse con
rapidez y éxito a la produccion y los servicios, mediante su preparacion en las condiciones
reales de su ejercicio profesional.

- Tener en cuenta los requerimientos de la produccion y los servicios al momento de
perfeccionar el curriculo y establecer los planes de postgrado e investigaciones.

- Conocer la demanda real de los problemas de la produccion y los servicios y
planificar con mayor certeza las actividades de postgrado, asesoria, asistencia técnica,
capacitacion, y otras.

- Elevar la calificacion y excelencia de la planta docente y de investigacion, mediante
su desempefio profesional y cientifico en la solucion de problemas prioritarios para la
produccién y los servicios.

Durante los ultimos quince afios, la problematica de vinculacion de la investigacion
universitaria con el sector productivo en Latinoamérica esta en un proceso evolutivo hacia
la economia basada en el conocimiento, existiendo una motivaciéon tanto universitaria
como del sector empresarial en la busqueda de una interaccion efectiva entre ambos
sectores involucrados.

Tanto en Venezuela como en América Latina, la poca vinculacién de los centros de
investigacion es una realidad generalizada, a pesar de esto, se han hecho muchos
intentos por mejorar esta vinculacién, ya que actualmente es reconocida como un proceso
indispensable para alcanzar la tan deseada competitividad de las industrias venezolanas,
contribuyendo asi a insertarlos en mecanismos de exportacion e integrarlas a la economia
global que hoy existe (Arteaga, 1995).

Dentro de este contexto se encuentran las Universidades del estado Zulia, las cuales
han tenido un desarrollo muy importante, aunque los cambios sociales y econémicos del
pais han dificultado un poco el apoyo por parte del Estado al sector de educacion
superior, especialmente aquellas instituciones de caracter publico, dentro de las cuales se
encuentran los Institutos Tecnoldgicos, debido a que dependen de los recursos enviados
por el mismo.

De cara a esto, se encuentra el Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo
“Don Romulo Gallegos” (IUTM), en el cual pareciera no existir interrelacion con el sector
productivo de manera sistemética sino esporadica, debido a la apatia por parte de las
empresas de la regidon en materia de vinculacién, y en la mayoria de los casos, la poca
iniciativa observada la ha tomado la institucion como sector académico.
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En el Instituto de Tecnologia de Maracaibo se han realizado algunos estudios en
materia de vinculacion, en el cual se ha encontrado relacién Unica entre el Departamento
de Pasantias y las Empresas, siendo esta baja (Cuesta, 2000).

El Departamento de Pasantias del IUTM, se encarga de la preparacion, asignacion,
seguimiento y evaluacién de los estudiantes en las empresas durante un periodo de
tiempo, con la finalidad de contribuir a la adecuaciéon de los conocimientos teoricos
adaptados a los requerimientos del campo de trabajo.

En funcibn de esto, en el Departamento de Pasantias se presentan algunos
obstaculos o barreras que han afectado las relaciones existentes entre el sector
productivo y el IUTM, atribuibles a que los coordinadores de &rea la mayoria de las veces
deben dirigirse personalmente a las empresas, y las mismas muy poco buscan apoyo con
la Institucion a nivel de personal, por lo tanto no existe comunicacion efectiva entre ambos
sectores, ademas se deben realizar constantes revisiones a los procesos del
departamento de pasantias ya que la informacién manejada es atrasada y no se cumplen
los lineamientos establecidos en el mismo.

Por lo anterior, se propone Formular Estrategias para la Vinculacion entre el
Departamento de Pasantias del Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo y el
Sector Productivo de la Ciudad de Maracaibo, para mejorar las relaciones entre ambos
sectores y dar respuestas a la problematica planteada.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica, debido a la necesidad presentada en el
Departamento de Pasantias del IUTM en materia de vinculacion con el sector productivo,
de manera que se consoliden los lazos para la relacion de ambos sectores, al ofrecer una
alternativa, para satisfacer las necesidades tanto de la institucion, como del sector
productivo de Maracaibo, tomando en cuenta la situacién actual cientifica- tecnoldgica y
socioecondmica de Venezuela, aunado a la participacién que se la brinda al IUTM como
Institucidn publica, para la posible solucion de los problemas presentados, con base en el
tema de vinculacion.

En este sentido, la investigacion representa un aporte a la Institucion, en su intento de
fortalecer las relaciones con el sector empresarial, ademas permite determinar el grado de
vinculacion existente entre el Sector Universitario y el Sector Productivo.

De la misma manera, las estrategias propuestas permitirdn obtener un acercamiento
mayor entre el IUTM y las empresas, con el fin de ofertar tecnologia universitaria, para
cubrir la demanda por parte del sector externo, y recibir colaboracion por parte del sector
productivo, en cuanto a posibles proyectos que se puedan desarrollar en la Universidad.

Asimismo, mediante este estudio se pretende impulsar la actividad tecnolégica en el
Departamento mediante el desarrollo de las Pasantias Universitarias de manera
planificada por parte de los estudiantes de la Institucion en las distintas empresas
ubicadas en la region zuliana.
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METODOLOGIA

Segun los planteamientos de Tamayo y Tamayo (2001), esta investigacion es
descriptiva, se indaga sobre realidades de hechos y su caracteristica principal es la de
presentar una interpretacion correcta, debido a que se mide la variable Estrategias para la
Vinculacion Universidad - Sector Productivo, tomando en cuenta las situaciones
presentadas actualmente para ambos sectores. Segun Bavaresco (1994), también es de
campo ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio.

Ademas, esta investigacion se caracteriza por ser de tipo no experimental, donde el
objetivo de estudio se evalla tal como se presenta en el momento, sin pretender influir en
Su proceso o en su estado natural de modo que los resultados de este trabajo refleja la
situacién actual de la vinculacién entre la universidad y el sector empresarial.

Asimismo, Tamayo y Tamayo (2001, p.144) sefialan que, “la poblacién es la totalidad
del fenbmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”. Por otro lado,
Salkind (1998) define poblacién como un grupo de posibles participantes al cual se desea
generalizar los resultados del estudio.

En este sentido, se estudiaron dos poblaciones: la primera poblacion representada por
treinta (30) gerentes de captacion de recursos humanos de las empresas o instituciones
pertenecientes al Sector Productivo del municipio Maracaibo, quienes mantienen
relaciones con el IUTM a través de los pasantes que han recibido de la institucion los
Ultimos tres afos, ademas de recibir por lo menos cinco estudiantes anualmente.

La segunda poblacién esta constituida por seis (6) Coordinadores de Pasantias del
Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo (IUTM), quienes estan actualmente
activos dentro de la institucion y son docentes con por lo menos 6 afios de experiencia en
el &rea de pasantias colocacion y seguimiento de personal.

En relacion a lo expuesto anteriormente, se realizd un censo poblacional, debido a que
las poblaciones son relativamente pequefias y se tomaron sus caracteristicas relevantes.
Del mismo modo, Padua (1997) afirma que el censo poblacional se da cuando cada una
de las unidades elementales que conforman el universo posee ciertos atributos.

La técnica de recoleccion de datos es el proceso de obtener informacién a través de
un estudio detallado de las actividades que se llevan a cabo en ambos sectores tomando
en cuenta datos sobre la variable involucrada en la investigacion. Para este proceso hace
falta la construccién de un instrumento de medicion que debe ser valido y confiable, luego
ejecutar su aplicacion, para finalmente someter a un analisis la informacién obtenida.

En este orden de ideas, se utilizé para la recoleccion de los datos dos cuestionarios,
ambos con escala dicotémica, disefiados por el investigador para medir la variable de
estudio. El primero se aplicar4 en el sector externo conformado por las empresas del
sector productivo de la ciudad de Maracaibo, y el segundo sera aplicado en el IUTM,
especificamente en el departamento de pasantias, a los coordinadores de las mismas.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Formular Estrategias para la Vinculacion entre el Departamento de Pasantias del
Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo y el sector productivo de la ciudad de
Maracaibo.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de vinculacién entre el Departamento de Pasantias
del Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo (IUTM) y el sector productivo de la
ciudad de Maracaibo.

2. Determinar elementos que favorecen la vinculacion entre Departamento de
Pasantias del Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo (IUTM) y el sector
productivo de la ciudad de Maracaibo.

3. Determinar elementos que obstaculizan la vinculacién entre Departamento de
Pasantias del Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo (IUTM) y el sector
productivo de la ciudad de Maracaibo.

4. |dentificar modalidades de Vinculacion entre el Departamento de Pasantias del
IUTM y el sector productivo de la ciudad de Maracaibo.

5. Establecer estrategias para la vinculacién entre Departamento de Pasantias del
Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo (IUTM) y el sector productivo de la
ciudad de Maracaibo.

CARACTERISTICAS ACTUALES DE LA VINCULACION UNIVERSIDAD -
SECTORES PRODUCTIVOS Y DE SERVICIOS

Al abordar este importante tema es necesario conceptualizar lo que se entiende como
sectores productivos y de servicios en el sentido mas amplio posible, lo que incluye tanto
la produccién de bienes materiales como la creacion y prestacion de servicios esenciales,
como por ejemplo, la educacién, la salud publica, la cultura y el deporte.

Nacidas en los primeros siglos de este milenio, las Universidades se preparan para
ingresar en el nuevo milenio y en la generalidad de los paises de América Latina, este
proceso ocurre bajo el signo de la crisis y en el contexto de un mundo y una ciencia sujeta
a profundas y rapidas transformaciones.

Desde luego, como se planteé anteriormente, la vigencia de la ya casi milenaria
institucién en el proximo siglo, esta estrechamente ligada a su capacidad de responder a los
nuevos problemas de la sociedad, a su eficiencia y eficacia en la solucion de los mismos.

Con relacién a la vinculacién de la Universidad con los Sectores Productivos y de
Servicios, la experiencia internacional indica que esta se ha desarrollado esencialmente
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en el campo de la Ciencia y la Técnica. Asi lo sefialan muchos trabajos, por ejemplo
Gardner, en su trabajo sobre la vinculacion de la Educacion Superior y la Industria
expresa que la investigacion es el area donde la colaboracién es mas aparente y sin
dudas la més publicitada.

Sin embargo, la Revolucién Cientifico - Técnica que se manifiesta en todas las esferas
de la vida y la necesidad de dotar a las universidades de una proyeccion social mas
consecuente en el rol que desempefia, hace surgir con fuerza la pertinencia de una
estrecha vinculacién, en todas las funciones sustantivas, y no solo con énfasis en la
investigacion de la Universidad con los sectores productivos y de servicios, potenciando
los mutuos beneficios que ambos recibirian de esta. Algunos trabajos realizados sobre el
tema (Blais, 1991) en el vinculo, la Universidad logra los siguientes beneficios:

- Formar profesionales de nivel superior, mejor adiestrados para incorporarse con
rapidez y éxito a la produccién y los servicios, mediante su preparacion en las condiciones
reales de su ejercicio profesional.

- Tener en cuenta los requerimientos de la produccion y los servicios al momento de
perfeccionar los curriculos y establecer los planes de postgrado e investigaciones.

- Conocer la demanda real de los problemas de la produccion y los servicios y
planificar con mayor certeza las actividades de postgrado, asesoria, asistencia técnica,
capacitacion, y otras.

- Ocupar el papel protagonico que en el desarrollo tecnolégico demanda el sector
productivo y de servicios. La Universidad se pone en mejores condiciones de aplicar y
explotar sus descubrimientos e innovaciones.

- Elevar la calificacion y excelencia de la planta docente y de investigacion, mediante
su desempefio profesional y cientifico en la solucién de problemas prioritarios para la
produccién y los servicios.

- Acceder a equipos e instalaciones que complementen las disponibilidades de la
Universidad.

- Fortalecer su proyeccion e influencia social y cultural en la comunidad.

- Generar fuentes alternas de financiamiento necesarias para un funcionamiento
adecuado y desarrollo de la Universidad.

A su vez para los sectores productivos y de servicios alcanzarian, entre otras, un
conjunto de beneficios con la vinculacion:

- Garantizar la incorporacion de graduados profesionalmente aptos para su
desempefio exitoso, en lo cientifico, lo tecnolégico, lo social y lo cultural.

- Elevar la calificacion y recalificar a los recursos humanos de nivel superior que poseen,
en correspondencia con el desarrollo constante de la ciencia y la técnica de su sector.
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- Mantener o alcanzar un desarrollo tecnoldgico que se corresponda con los cambios
provocados por los adelantos cientifico-técnicos y adquirir en consecuencia una mayor
competitividad.

- Explotar con inmediatez los resultados de la investigacion cientifica y las
innovaciones tecnoldgicas.

- Utilizar complementariamente equipos, servicios e infraestructura que pueda brindar
la Universidad.

- Estar en contacto permanente con un caudal de ideas nuevas, lo cual es un clima
favorable en el interior de los sectores productivos y de servicios.

El conocimiento y comprensién de las mutuas ventajas que pueden obtenerse a través
de la vinculacion, constituyen aspectos de primordial importancia, por cuanto estas
ventajas, de hecho, pueden ser motivaciones de cada parte, que estimuladas y
potenciadas, se convierten en factores positivos para el objetivo de vincularse.

No obstante, hay cuestiones que no se pueden desconocer, pues el encargo social de
la Universidad y los Sectores Productivos y de Servicios difiere en objetivos, intereses,
estructuras, participantes, usuarios, resultados finales, gestion, y otros, y esto trae como
consecuencia, que surjan barreras que tienden a entorpecer la vinculacion de la
Universidad con los Sectores Productivos y de Servicios. Tales barreras han sido
sefialadas por mas de un autor y clasificadas desde diferentes épticas (Blais, 1991).

Asimismo, el autor antes citado clasifica dichas barreras en el caso de la vinculacion
Universidad / industria en tres grandes grupos: barreras estructurales, barreras
motivacionales y barreras en los procedimientos, tomando como centro en lo fundamental
el vinculo que se establece a través de la investigacion - desarrollo.

Solleiro (1993) pone en evidencia también en el estudio que realiz6 sobre las
motivaciones que tenian algunas Universidades y Empresas en México para la
vinculacion, algunas barreras que la limitan, asi como los beneficios mutuos que
esperaban cada una de las mismas.

Sin dudas que el sistema econdémico y social que existe en cada uno de los paises es
un factor esencial para propiciar la vinculacion de ambos sectores. Es l6gico suponer que
si el Estado apoya adecuadamente tanto a la Universidad como a la Produccion y los
Servicios, con intereses sociales validos y realistas, la vinculacion se facilita como es el
caso de Cuba, aunque con independencia de esta caracteristica, la misma no se produce
de forma automatica y sencilla, sino que es un proceso complejo en el que corresponde a
la Universidad el papel mas activo en su promocion y esta condicionado por factores
exogenos y endogenos de diferente indole.

Lograr avances en la vinculacién, exige ademas cambios importantes de mentalidad,
de actuacién y respeto entre ambos sectores, aun cuando los valores y culturas difieran
realmente, dejar atrds muchas condicionantes externas e internas que estan limitando el
vinculo, y mas concretamente a manera de ejemplos, exige la necesidad de realizar
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rupturas reales con relacion a las barreras motivacionales, culturales y politicas existentes
entre las partes; cambios radicales en las politicas nacionales que estimulen y favorezcan
unas verdaderas relaciones no solo internacionales, sino también nacionales, regionales y
locales estas Ultimas a veces subvaloradas u olvidadas.

Entre las instituciones de educacion superior y el sector productivo y los servicios;
nuevas concepciones y meétodos para identificar las demandas y ofertas de calidad de
ambas partes; apoyo real en materia de recursos y adecuado manejo y explotacién de los
mismos; manejo mas intensivo de las relaciones informales y busqueda de diversas vias
creativas y no una sola como parte de la gestiéon institucional; introducir cambios
curriculares y normativos con la consecuente implantacion de efectivos sistemas de
divulgacién, comunicacién, estimulos e incentivos; mecanismos novedosos y efectivos
para la planeacion (con vision a largo plazo) y evaluacién de la vinculacién que tengan en
cuenta entre otros.

Las Opticas diferentes de los actores involucrados y un sistema de informacion externa
e interna pertinente; establecer estructuras de enlaces mas efectivas para materializar la
vinculacién; concebir que las relaciones de vinculacion - si son en beneficio de la sociedad
como se declaran - como un modelo propio y no importado, considerando que las mismas
no pueden materializarse solamente con fuerza en algunas de las funciones sustantivas y
pocas areas del conocimiento, sino que es posible desarrollarlas en todas con diferente
intensidad y alcance.

Lograr un papel activo de la Universidad en la realizacion efectiva del vinculo con la
produccion y los servicios requiere, por supuesto como se menciond anteriormente, un
conjunto de estrategias de diversa indole. Una de indudable importancia -centro de este
trabajo- es la concepcién y puesta en practica de una adecuada concepcion organizativa
de enlace entre ambas partes, que garanticen una comunicacion agil, flexible y sin
burocracia, una cultura de integracién solida basada, ante todo, en una voluntad politica
de todos los actores sociales.

LA VINCULACION EN VENEZUELA

Si se revisa la historia cientifica de cada universidad del pais, seguro se tendrian
testimonios similares al resefiado por Esposito (1995), pues la cultura cientifica que se
imponia era esa y predominaba el espiritu del movimiento de Cérdoba, Argentina, en que
la Universidad debia participar e interactuar con la sociedad, entendiéndose esta
interaccion altruistamente como “dar sin esperar” o0 en todo caso solo recibir la reposicion
de reactivos, materiales de laboratorios o equipos.

Asimismo, se puede sefialar que a final de la década de los setenta es cuando
timidamente se comienza a dar cierto valor a la vinculaciéon con su entorno, pero es en la
década de los ochenta que diversos acontecimientos impulsan hacia un nuevo panorama
de la vinculacion. Se puede afirmar que factores académicos y econdmicos son los
artifices de este nuevo enfoque. Entre los factores académicos que se considera han
impulsado esta vinculacién, se pueden nombrar:
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1. El retorno de los becarios tanto de la Gran Mariscal de Ayacucho como de las
Universidades Nacionales y en especial aquellas que fundaron en sus universidades
Maestrias y Especializaciones en Politicas y Planificacion Cientifica y Tecnoldgica, tal
como es el caso del CENDES (Centro de Estudios Superiores) de la UCV y de la LUZ
(Universidad del Zulia), lo cual impulsé las investigaciones y la preparacion de
profesionales en esas areas del conocimiento; su efecto multiplicador actualmente esta
dando resultado.

2. La aprobacion en el Consejo Nacional de Universidades (CNU) de un aumento del
porcentaje del presupuesto universitario a la investigacion (del 1,5% al 3%), lo cual
incorpord a un mayor nimero de docentes en este campo.

3. La continua deficiente asignacién presupuestaria, por parte del Estado, a las
universidades nacionales, las ha impulsado a buscar el complemento de ingresos extras
para financiar la investigacion con mas énfasis en la década de los noventa.

4. La influencia de las investigaciones que en el area vienen realizando los pares
internacionales.

Entre los factores econémicos se pueden identificar:

1. La crisis por la que atraviesa el pais desde 1983, cuando se realizé la primera
devaluacion de la moneda.

2. La inflacion, que disminuye en mayor cuantia el poder adquisitivo, de los
presupuestos asignados, para la compra de los insumos necesario para la investigacion.

3. La globalizacion econémica que obliga a las empresas a competir para existir, no
solo dentro del pais sino fuera, y para ello estas requieren de apoyo de consultoria, de
informacion tecnoldgica y de ideas innovadoras, con lo cual algunos sectores de la
actividad manufacturera timidamente han iniciado una demanda cientifica y tecnolégica
interna que anteriormente realizaban fuera del pais. Y por ultimo, el deterioro del ingreso
real del investigador.

El tema de la vinculacion, hasta ahora, se ha venido abordando a través de
investigaciones aisladas que tocan diversos temas: diagnéstico, evaluacién, estudio de
casos, que en cierta forma han servido de guia y de orientacion para explorar cuales son
los mecanismos mas apropiados, cudles las ventajas que reportarian sus estudios y
cudles los estimulos para continuar sondeando el tema.

Bajo esta situacién y con la meta de encontrar a través de las investigaciones
resultados factibles que ayuden a solventar la problemética, se ha venido formando en
algunas universidades una masa critica con el objeto cierto de aportar conocimientos que
puedan orientar a la toma de las decisiones mas apropiadas y menos trauméticas para el
sector universitario, sin que esto afecte su tradicional rol dentro de la sociedad.

Este tipo de relacién en los paises desarrollados se ha venido realizando en forma
normal y fluida como consecuencia del Desarrollo de la Ciencia y su estrecha relacion con
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las actividades productivas (Esposito, 1995), y de alli los resultados obtenidos. Sin
embargo en el pais se observan marcadas diferencias que segun Pirela y otros (1991),
son cuatro:

- En cuanto a los objetivos de la investigacion cientifica, aplicada o fundamental y los
desarrollos tecnoldgicos.

- En cuanto al sitio o locus institucional y fisico donde se ejecuta la investigacion.
- En cuanto a las personas involucradas, en tanto distintos actores sociales.
- Las modalidades de financiamiento y sus formas de control.

Estas cuatro diferencias son una fuerte barrera para la vinculacién aun cuando en
algunas de ellas, como el financiamiento, es el Estado el que puede servir de mediador o
punto de enlace para superar algunas de las diferencias dependiendo, por supuesto, de lo
gue se investiga y de lo que se espera tener como resultado.

Se destaca por Pirela y otros (1991), ya mencionados, que las empresas para el
desarrollo de ventajas competitivas deben contar con una capacidad propia de | y D. De
no ser asi pueden integrar, asimilar o transferir los resultados de investigaciones que se
producen en las universidades y centro de investigacién asi como su capacidad de
servicio.

De alli que las experiencias de las Universidades nacionales el andlisis y aportes de
algunas modalidades de vinculacibn (mas los intentos aislados no registrados), han
motivado a las Universidades en general, contando o no con la infraestructura apropiada
de investigacion y desarrollo, a modificar sus estructuras organizativas, creando
(dependiendo de la importancia que cada una le asigna a la vinculacién) coordinaciones,
direcciones y hasta vicerrectorados de extensién a fin de fortalecer el proceso de
vinculacion.

Por lo tanto, adecuar la estructura universitaria puede presentar una favorable imagen
de organizacion. Sin embargo, esto no es suficiente ni es lo més importante. Se requiere,
segun Solleiro (1994), que el personal involucrado en la gestion, en los roles criticos y de
liderazgo, sean preparados y tengan aptitudes, capacidad de negociacién, de ubicacion
de facilitadores, de contar con generadores de ideas, un padrino (sponsor) y actualizador
(gatekeeper).

Ademads, es indispensable contar con normativas legales de propiedad intelectual y de
transferencia para garantizar en justicia el patentamiento y los beneficios que puedan
reportar resultados exitosos a la institucién y al investigador o grupos de investigadores
involucrados.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Con el propésito de formular Estrategias para la Vinculacion entre el Departamento de
Pasantias del Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo y el sector productivo de
la ciudad de Maracaibo, se procedid a la recoleccion de informacién, la cual fue
suministrada por dos poblaciones, la primera estuvo conformada por los Coordinadores
de Pasantias Colocacion y Seguimiento del IUTM y la segunda por las Empresas del
Sector Productivo de Maracaibo.

Los resultados se basaron en la estadistica descriptiva, obedeciendo al tipo y disefio
de esta investigacion. De esta manera, se calcularon las frecuencias absolutas y
porcentuales (relativas) de cada uno de los aspectos que se median en los diferentes
items. En referencia a las actividades generales realizadas actualmente en el
departamento de pasantias del IUTM, ¢ Cual cree usted que se debe llevar a cabo? puede
observarse que el 100% de las respuestas aceptaron las diferentes actividades para
llevarlas a cabo.

Estos resultados coinciden con lo expresado por Solleiro (1993), en cuanto a que debe
existir entre ambos sectores apoyo real en materia de recursos y adecuado manejo y
explotacion de los mismos; manejo mas intensivo de las relaciones informales y blsqueda
de diversas vias creativas y no una sola como parte de la gestion institucional; introducir
cambios curriculares y normativos con la consecuente implantacion de efectivos sistemas
de divulgacién, comunicacion, estimulos e incentivos; mecanismos novedosos y efectivos
para la planeacion (con vision a largo plazo) y evaluacién de la vinculacién que tengan en
cuenta entre otros.

Cuadro 1. Actividades generales realizadas actualmente en el Dpto. de Pasantias

Aspectos Relacionados Si % NO %

Planificacién 6 100 0 0

Normalizacién de los procesos 6 100 0 0

Registro de los datos estadisticos 6 100 0 0

Trabajo en equipo 6 100 0 0

Colocacion efectiva de pasantes 6 100 0 0

Utilizacién de los servicios de comunicacion 6 100 0 0
electrénica

Fuente: elaboracion propia.

En relacion al proceso de vinculacion, en cuanto a la existencia de una programacion
0 agenda detallada con el sector productivo, solo un 17% respondié y otros no
respondieron. Estos resultados obedecen a lo sefialado por Solleiro (1993), pues se debe
lograr un papel activo de la Universidad en la realizacion efectiva del vinculo con la
produccion y los servicios, esto requiere de un conjunto de estrategias de diversa indole.

Una de indudable importancia es la concepcién y puesta en practica de una adecuada
concepcion organizativa de enlace entre ambas partes, que garanticen una comunicacion
agil, flexible y sin burocracia, una cultura de integracion soélida basada, ante todo, en una
voluntad politica de todos los actores sociales.
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Cuadro 2. Existencia de las siguientes actividades con el sector productivo

Aspectos Relacionados Si % NO %
Visitas 6 100 0 0
Reuniones 0 0 6 100
Entrevistas 1 17 5 83
Otros 0 0 6 100

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a los aspectos importantes para el departamento de pasantias del IUTM al
momento de establecer una vinculacion con el sector productivo, las respuestas fueron las
siguientes: el 67% opind si en cuanto a obtener una fuente de recursos econémicos; el
100% dijo si a tener acceso a las instalaciones del sector, y el 100% se expres6 con un
no, en relacion a proyectarse a nivel regional o nacional para resolver problemas del
proceso de pasantias, y otras.

Se requiere, segun Solleiro (1994), que el personal involucrado en la gestién, en los
roles criticos y de liderazgo, sean preparados y tengan aptitudes, capacidad de
negociacion, de ubicacion de facilitadores, de contar con generadores de ideas, un
padrino (sponsor) y actualizador (gatekeeper).

Cuadro 3. Aspectos importantes para la vinculacion

Aspectos relacionados Si % NO %
Obtener una fuente de recursos econémicos 4 67 2 33
Tener acceso a las instalaciones del sector 6 100 0 0
Proyectarse a nivel regional y/o nacional para
resolver problemas del proceso de pasantias 0 0 6 100
Otros 0 0 6 100

Fuente: elaboracién propia.

En referencia a las causas o factores que han incidido en la vinculacién entre ambos
sectores, las respuestas arrojaron lo siguiente: la falta de politicas de vinculacién estuvo
apoyada por el 50%; el acaparamiento del conocimiento y la resistencia al cambio fue
rechazada por el 100%; la poca comunicacion entre ambos sectores lo aprobé el 67%, y
por ultimo la ausencia de negociacion fue rechazada por el 67%.

Es légico suponer, segun Solleiro (1993), que si el Estado apoya adecuadamente
tanto a la Universidad como a la Produccién y los Servicios, con intereses sociales validos
y realistas, la vinculacion se facilita, como es el caso de Cuba, aunque con independencia
de esta caracteristica, la misma no se produce de forma automatica y sencilla, sino que es
un proceso complejo en el que corresponde a la Universidad el papel mas activo en su
promocién y esta condicionado por factores exégenos y endoégenos de diferente indole.
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Cuadro 4. Factores que han incidido en la vinculacion

Aspectos relacionados Si % NO %

Falta de politicas de vinculacién 3 50 3 50
Acaparamiento del conocimiento 0 0 6 100
Poca comunicacién entre ambos sectores 4 67 2 33
Percepcion de la tecnologia como un riesgo 0 0 6 100
Resistencia a los cambios 0 0 6 100
Ausencia de planes de negociacién 2 33 4 67

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los aspectos que han facilitado la vinculaciéon entre el Dpto. de Pasantias
del IUTM y las empresas, las respuestas: se negaron con un 100%, la comunicacion
efectiva, las relaciones interinstitucionales, el desarrollo de proyectos, las politicas de
negociacion, la transferencia de tecnologia y la formulacion de convenios. Se aceptd con
un 100% la colocacion de pasantes, mientras que un 67% afirmo la calidad del proceso de
pasantias. Esto obedece a motivaciones institucionales segun Solleiro (1993), en la cual
las empresas buscan la capacitacion de recursos humanos, cubrir sus carencias de
especialistas y de infraestructura, acceder a la universidad como fuente importante de
conocimientos y continuar con experiencias previas de vinculacion exitosa.

Cuadro 5. Aspectos que han facilitado la vinculacién

Aspectos relacionados Si % NO %
Comunicacion efectiva 0 0 6 100

Calidad del proceso de pasantias 4 67 2 33
Colocacion de pasantes 6 100 0 0
Relacion interinstitucional sélida 0 0 6 100
Desarrollo de proyectos aplicables 0 0 6 100
Politicas de negociacién 0 0 6 100
Politicas de mercadeo 0 0 6 100
Transferencia de tecnologia 0 0 6 100
Formulacién de convenios de cooperacion 0 0 6 100

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la importancia del proceso de vinculacion para el sector productivo, las
dos partes, o el sector universitario. La respuesta fue del 100% afirmativa en la alternativa
de respuesta: las dos partes. Esto se debe segun Solleiro (1994), a que tal vez el 4rea de
mayor oportunidad inmediata para muchas universidades latinoamericanas sea la
vinculacion via la formacién de recursos humanos y la educacion continua.

El ritmo del cambio tecnolégico actual hara que los profesionales queden obsoletos en
plazos cada vez mas breves. Este hecho impone al sector productivo entrard en una
filosofia de aprendizaje continuo, que le permita revitalizar y mantener sus cuadros
humanos. En este aspecto, las universidades pueden tener una gran incidencia a corto
plazo. Esta tendencia se presenta a continuacion:
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Cuadro 6. Importancia de la vinculacion

Aspectos relacionados Si % NO %
El sector productivo 0 0 6 100
Para las dos partes 6 100 0 0

Para el sector universitario 0 0 6 100

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto los obstaculos que han afectado la relacion entre el IUTM y las empresas
del Maracaibo, el analisis determin6 en un 100% de las opiniones, que la relaciéon ha visto
afectada por la restriccion presupuestaria, lo cual coincide con lo expresado por Blais
(1991) en lo referente a la administracion de proyectos, este obstaculo se presenta porque
las empresas demandan un control estricto de presupuestos y plazos, asi como un apoyo
total a los objetivos, mientras que la mayoria de académicos presentan resistencia a
someterse a tal disciplina. Esta tendencia se presenta a continuacion:

Cuadro 7. Obstaculos de la vinculacién

Aspectos relacionados Si % NO %
Desacuerdos en el tipo de investigacion 0 0 6 100
Confidencialidad 0 0 6 100
Restriccién presupuestaria 6 100 0 0

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, las respuestas obtenidas acerca de los elementos que han afectado los
procedimientos establecidos para la vinculacion de ambos sectores estan representadas
por un 83%, y sefiala como causa principal a la falta de realizaciébn de proyectos
conjuntos. También aparece con un 50% marcada, la causa inadecuada mercadotecnia
de servicios. Lo anterior coincide con lo sefialado por Blais (1991), donde la suspicacia y
desconfianza mutua que se dan al interpretar errbneamente las intenciones de las partes
al buscar la vinculacion.

Por un lado, en las universidades persiste la idea de que la industria busca cumplir
objetivos estrictamente mercantilistas, y que ademas, la vinculacién puede comprometer
la independencia y la integridad de la universidad. Esta tendencia se presenta a
continuacion:

Cuadro 8. Elementos que han afectado los procedimientos para la vinculacién

Aspectos relacionados Si % NO %
Inadecuada mercadotecnia de servicios 3 50 3 50
Complejidad de contratos 0 0 6 100
Dificultad de integracién de grupos de trabajo 0 0 6 100
Falta de realizacion de proyectos conjuntos 5 83 1 17
Distancia 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia.
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Con respecto a las formas tradicionales de vinculacion entre el IUTM y las empresas
del sector productivo de Maracaibo, la forma mas resaltante de vinculacion fue referida a
la colocacion de pasantes, con un 100% de las respuestas, seguida de las visitas a las
empresas por un 67%, y un 33% mediante intercambio de informacion. Lo anterior
coincide con lo sefialado por Solleiro (1994), donde el personal calificado es rotado y
prestado a las empresas en calidad de servicio, para mayor rendimiento y aprendizaje,
siendo los pasantes la mayor fuente de vinculacién entre ambos sectores. Esta tendencia
se presenta a continuacion:

Cuadro 9. Formas tradicionales de vinculacién

Aspectos relacionados Si % NO %

Colocacion de pasantes 6 100 0 0
Intercambio de personal 0 0 6 100
Trabajos de investigacion conjuntos 1 17 5 83
Cursos de capacitacion 0 0 6 100
Servicios técnicos 0 0 6 100
Intercambio de informacion 2 33 4 67
Visitas a empresas 4 67 2 33
Asistencia a foros 0 0 6 100

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la interrogante de las formas complejas de vinculacion entre el IUTM y las
empresas del sector productivo de Maracaibo, entre las mas resaltantes estan: con un
83% el apoyo financiero para las investigaciones, con un 50% la organizacion conjunta de
seminarios y conferencias, y con un 33% los programas de capacitacion.

Segun Solleiro (1994), merece una especial mencidon que el &rea de mayor
oportunidad inmediata para muchas universidades latinoamericanas sea la vinculacion via
la formacion de recursos humanos y la educacion continua. El ritmo del cambio
tecnolégico actual hara que los profesionales queden obsoletos en plazos breves. Este
hecho impone al sector productivo entrar en una filosofia de aprendizaje continuo, que le
permita revitalizar y mantener sus cuadros humanos.

Cuadro 10. Formas complejas de vinculacion

Aspectos relacionados si % NO %
Apoyo técnico y prestacion de servicio 0 0 6 100
Programas de capacitacion 2 33 4 67
Cooperacioén en la formacion de recurso humano 0 0 6 100
Apoyo financiero para las investigaciones 5 83 1 17
Organizacion de seminarios, conferencias 3 50 3 50
Consultaria especializada 0 0 6 100
Acceso a instalaciones universitarias 0 0 6 100
Apoyo a la investigacién basica 0 0 6 100
Transferencia de tecnologia 0 0 6 100
Otra modalidad 0 0 6 100

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a aspectos importantes para la empresa al momento de establecer una
vinculacion con el IUTM, las respuestas fueron las siguientes: el 67% opind afirmativo en
cuanto a obtener acceso a las instalaciones; el 47% respondi6 afirmativo a proyectarse a
nivel regional o nacional para resolver problemas del proceso de pasantias, el 27% se
ubico en otros aspectos, y el 23% acept6 obtener una fuente de recursos.

Por lo tanto, la manera mas efectiva de superar las barreras y aprovechar las
motivaciones para la vinculacion es la realizacion de una gestion tecnolégica eficiente
segun Solleiro (1991), mediante el desarrollo de objetivos comunes, los cuales seran la
guia del proceso de vinculacién. Normalmente, estos objetivos se refieren al desarrollo de
una investigacién o a la transferencia de una tecnologia. La definicion minuciosa y clara
del objetivo proyecto y del alcance de la contribucién de cada parte sera la piedra
fundamental de la relacién. Esta tendencia se presenta a continuacion:

Cuadro 11. Aspectos importantes para la vinculacion en la empresa

Aspectos relacionados Si % NO %

Obtener una fuente de recursos econémicos 7 23 23 77

Tener acceso a las instalaciones del sector 19 63 11 37

Proyectarse a nivel regional y/o nacional para 14 47 16 53
resolver problemas del proceso de pasantias

Otros 8 27 22 73

Fuente: elaboracion propia.

Por lo anteriormente descrito, la informacion recolectada para los sectores
encuestados demuestra que existen modalidades tanto tradicionales como (colocacion de
pasantes, intercambio de personal, trabajos de investigacion, cursos, visitas a empresas,
foros), y complejas dentro de las cuales se encuentran (cooperacién en la formacion de
recursos humanos, organizacion de seminarios y foros, consultoria especializada,
transferencia de tecnologia), que deben aprovecharse al méximo para fortalecer la
vinculacion entre el IUTM y las empresas de Maracaibo, aun cuando la falta de interés por
considerar que la vinculacién no es importante influye negativamente en este proceso.

ESTRATEGIAS DE VINCULACION ENTRE EL DPTO. DE PASANTIAS DEL IUTM Y
EL SECTOR PRODUCTIVO DE LA CIUDAD DE MARACAIBO

Considerando los resultados obtenidos en la presente investigacion, donde se
detectaron deficiencias en el proceso de vinculacion, debido en gran parte a la falta de
politicas de vinculaciébn (muchas de estas responde a intereses particulares), poca
comunicacion entre ambos sectores, limitaciones econémicas que influyen en la
capacitacion del personal, la falta de planificacion de actividades y proyectos conjuntos, y
la carencia de estimulo para el personal.

Se presenta a continuacion la propuesta relacionada con el objetivo general de esta
investigacion, la cual es formulacion de estrategias de vinculacion que le permitan al Dpto.
de pasantias del IUTM y el sector productivo de la ciudad de Maracaibo mejorar sus
procesos internos, proporcionar prestigio a la institucion y darse a conocer en el sector
externo, para asi facilitar el proceso de captacion de pasantes, buscando estimular la
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participacion del sector externo en sus proyectos y conseguir fuente de recursos
econdmicos para los mismos tanto a nivel nacional como internacional.

FORMULACION DE ESTRATEGIAS

1. Estrategias para minimizar las barreras motivacionales, estructurales y de
procedimiento.

a. Conformar equipos de trabajos interdisciplinarios en el IUTM mediante la
integracion de coordinadores de pasantias y especialistas en el area para contribuir a la
formacion de personal.

b. Promover la investigacion basica para encaminar la elaboracion de productos y
procesos desarrollados en las empresas del sector productivo.

c. Llegar a acuerdos entre el sector universitario y las empresas para la asignacion de
recursos con la finalidad de desarrollar proyectos entre ambos sectores.

d. Proyectar el personal egresado de la institucién a las empresas con el fin de que las
mismas conozcan su perfil y conocimientos adquiridos.

e. Publicar los logros alcanzados por el Instituto Universitario de Tecnologia de
Maracaibo en materia de investigacion a las empresas del sector productivo de
Maracaibo, utilizando medios de comunicacién e informacion.

f. Implementar politicas de vinculacién para mejorar las relaciones entre el sector
productivo y el tecnolégico en los préximos seis meses, como por ejemplo: actualizar los
existentes y desarrollar nuevos proyectos de investigacion y analisis, proponer y sugerir
los procedimientos especificos para invitar, acreditar, atender e informar a las empresas
del sector productivo, dar seguimiento a los convenios realizados con las empresas e
instituciones, entre otras.

2. Estrategias para proyectar las motivaciones estructurales, institucionales e
individuales.

a. Organizar y realizar eventos entre el tecnolégico de Maracaibo y las empresas del
sector productivo con el objeto de intercambiar informacién y conocimientos.

b. Promover la calidad del proceso de pasantias de la institucion a las empresas del
sector productivo de Maracaibo, a fin de que estas apoyen esta actividad.

c. Disefiar programas de capacitacion para el recurso humano perteneciente a las
empresas del sector productivo de Maracaibo, buscando mejorar sus conocimientos
cientificos y capacidades tecnoldgicas.

d. Impulsar las actividades cientificas y tecnolégicas para integrar los sectores
productivos y universitarios, asi como: elaboracién de proyectos conjuntos, coordinacion
de foros, seminarios, charlas, entre otros.

/

49



Deposito Legal: PPX200102ZU2313 / ISSN: 1856-6189. Volumen 11 Edicion No 1 — Septiembre 2013 / Febrero 2014

/

4 3 : : ;\ Centro de Investigacion de

\n

1
m Ciencias Administrativas y

%UNIVE_RSIDAD | Gerenciles
'DR.RAFAELPEEEE!]TUSUCHACEN E Hll fc 'A E! \

i

3. Estrategias para establecer modalidades de vinculacion.

a. Programar visitas y reuniones a las empresas del sector productivo por parte del
Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo mensualmente para aumentar la
captacion y retencién de los recursos humanos.

b. Promover convenios con las empresas del sector productivo con la finalidad de
satisfacer sus necesidades en areas prioritarias.

c. Gestionar contratos, acuerdos e intercambios de personal, equipos e infraestructura
entre el IUTM y las empresas del sector productivo de Maracaibo.

d. Promover foros y eventos para dar a conocer resultados obtenidos en las
investigaciones realizadas en el IUTM, como una forma de divulgar, promocionar y
comercializar la tecnologia.

e. Llevar un registro de las empresas que requieran adiestramiento por parte de la
institucion universitaria a través de una base de datos que registre la informacién de las
mismas.

f. Promover la comunicacion efectiva entre el departamento de pasantias del IUTM y
las empresas del sector productivo de Maracaibo por medio de correo electrénico, folletos,
revistas y medios de comunicacion.

g. Fortalecer la participacion de estudiantes del IUTM en el asesoramiento y servicio
técnico a las empresas del sector productivo para contribuir a la agilizacion de sus
procesos internos.

h. Establecer contactos con las empresas del sector productivo a través de visitas y
reuniones para promocionar y negociar las lineas de investigacion en cada una de las
areas del IUTM.

i. Fomentar la realizacion de proyectos conjuntos entre ambos sectores con la
finalidad de establecer vinculos entre los mismos.

j. Investigar constantemente la demanda tecnolégica del sector externo con el fin de
cubrir las necesidades del mercado en el area cientifica y tecnolégica en mediano o largo
plazo.

k. Impulsar como fuente generadora de ingresos adicionales las actividades de
capacitacion, negociacion y entrenamiento de recursos humanos.

|. Fortalecer las relaciones entre ambos sectores mediante el intercambio de personal
con el sector externo.

m. Establecer normativas para la vinculacion entre el departamento de pasantias del
IUTM y las empresas del sector productivo de Maracaibo.
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n. Promover la transferencia de tecnologia entre ambos sectores con el fin de
fortalecer las relaciones entre los mismos.

CONCLUSIONES

En referencia a la situacion actual de vinculacion entre el Departamento de Pasantias
del Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo (IUTM) y el sector productivo de la
ciudad de Maracaibo, se detecto que factores internos aplicados en cada sector se llevan
a cabo eficientemente en su mayoria por el personal que labora en los mismos, aun
cuando la obtencion de una fuente de recursos econémicos es muy importante, y se notd
gue se realizan visitas a las empresas por los coordinadores de pasantias del IUTM. Por
otra parte, se reveld que existen factores externos que han impedido el proceso de
vinculacion han sido la falta de politicas de vinculacién y poca comunicacion entre el
Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo y las empresas de Maracaibo.

En relacion a los elementos que favorecen la vinculacion entre Departamento de
Pasantias del Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo (IUTM) y el sector
productivo de la ciudad de Maracaibo, se visualizé que la colocacion de pasantes y la
calidad del proceso de pasantias son los aspectos mas importantes o motivaciones
institucionales que han facilitado la vinculacién entre la Institucién y las empresas,
ademas también se not6 que la calidad de los pasantes recibidos del IUTM han sido una
motivacion de manera estructural relevante para las empresas. Por otro lado, los dos
sectores afirmaron que la vinculacion es un proceso significativo para las partes
involucradas.

Con respecto a los elementos que obstaculizan la vinculacién entre Departamento de
Pasantias del Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo (IUTM) y el sector
productivo de la ciudad de Maracaibo, se evidencia que la falta de recursos econémicos
ha sido una barrera estructural que afecta la relacibn de ambos sectores para la
realizacion de proyectos conjuntos, ademas gran parte de los empresarios afirman no
conocer las areas de estudio del IUTM para el desarrollo de los mismos.

En cuanto a las barreras motivacionales, las empresas afirman tener confianza los
pasantes egresados de la institucion aun cuando la restriccion presupuestaria y la falta de
tiempo afecta este proceso. Con respecto a las barreras de procedimiento, la inadecuada
mercadotecnia de servicios y la falta de proyectos conjuntos siguen siendo factores que
han incidido en alto grado la vinculacion entre ambos sectores.

En lo que se refiere a las Modalidades de Vinculacién entre el Departamento de
Pasantias del IUTM y el Sector Productivo de la ciudad de Maracaibo, la colocacion de
pasantes y la visitas a las empresas son las formas tradicionales de vinculacibn mas
notorias en este proceso, ademas el apoyo técnico, la prestacibn de servicios,
cooperacion en la formacion de recurso humano y el apoyo financiero a las
investigaciones son las modalidades complejas mas relevantes y que se deben
aprovechar al maximo en este estudio para la formulacion de estrategias.
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Finalmente, se formularon estrategias de vinculacion, que permitan mejorar la
comunicacion entre ambos sectores, la ejecucién de proyectos conjuntos, y facilitar la
aceptacién de pasantes del tecnoldgico hacia las empresas.
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