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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar los niveles de planificacion
estratégica de la produccion de poliolefinas en el sector petroquimico del estado Zulia.
Para lograr este propdésito, las bases tedricas fueron soportadas por Serna (2008),
Chiavenato (2006), Garrido (2006) y Sallenave (2002). El tipo de investigacion utilizada
fue descriptiva con un disefio no experimental de campo transeccional. La poblacién
qued6é conformada por 20 unidades informantes, siendo de tipo censo poblacional,
integrada por los gerentes, superintendentes e ingenieros de planificacion de las areas
produccion de Polinter, Propilven y Pequiven. Se disefi6 un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos que quedd conformado por 36 items de los cuales,
para esta investigacién, se utilizaron 9 items y su disefio fue escalar de tipo Likert. Su
validaciéon se obtuvo a través del juicio de expertos (05) en el area y la confiabilidad por el
método Alfa-Cronbach con un resultado de 0.914, lo cual representa una alta
confiabilidad. Se concluyé que se cumple con el objetivo, no obstante, para contribuir
con el desarrollo interno del sector petroquimico se deben enfocar en ejecutar planes
estratégicos a nivel de planificacion estratégica corporativa para incrementar la capacidad
de produccion de las plantas para satisfacer la demanda en el sector petroquimico; para
cumplir las metas establecidas a largo plazo.

Palabras clave: Planificacion, Estrategia, Niveles de planificacion.

STRATEGIC PLANNING LEVELS FOR POLYOLEFINS PRODUCTION IN THE
PETROCHEMICAL SECTOR IN ZULIA STATE

ABSTRACT

The objective of this investigation was to analyze the levels of polyolefins strategic
planning for production in the petrochemical sector in Zulia state. To achieve this purpose,
the theoretical bases were supported by Serna (2008), Chiavenato (2001), Garrido (2006)
and Sallenave (2002). The type of investigation used was descriptive with a non-
experimental transactional field design. The population was consisted of 20 informant units
being the population survey integrated by managers, superintendents and engineers of the
planning production areas from Polinter, Propilven and Pequiven. A survey was designed
as a method to collect data with 9 items and it design were scalar Likert type. The
validation was made by a panel of 5 experts in the area and the reliability was done with
the Alfa-Cronbach method obtaining a 0.914, which means high reliability. The conclusion
in the studied sector meets the objective, however, to help with the internal development of
the petrochemical sector, we must focus in execute strategic plans in a corporative
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strategic planning to fulfill the demand in the petrochemical sector; to reach their objective
paths to the future.

Keywords: Planning, Strategy, Planning levels.
1. INTRODUCCION

Actualmente nos movemos en un mundo cambiante lleno de incertidumbres, a nivel
mundial las empresas estdn en la busqueda de posicionamiento en los mercados;
mediante una nueva decisidn de vision como consecuencia de la globalizacién, haciendo
empresas mas competitivas y agresivas en la busqueda inminente por la innovacion, el
desarrollo de nuevas tecnologias, alianzas estratégicas y materiales para alcanzar la
sinergia organizacional que empieza a regir el mundo.

El desarrollo en el sector petroquimico a nivel mundial en los ultimos afios se ha
incrementado, en el caso las poliolefinas el sector transformador de plastico actualmente
es uno de los segmentos mas importantes y diversos de la industria manufacturera, por su
gran cantidad de cadenas de produccion e innumerables productos.

En Venezuela, la demanda de poliolefinas se ha incrementado y para contribuir con el
desarrollo, el sector petroquimico estima ejecutar importantes planes estratégicos vy
actividades orientadas con especial interés en el desarrollo integral de la cadena de
produccion de poliolefinas a largo plazo, mediante el incremento de su capacidad de
produccion, esto para promover las fuentes de empleos directos e indirectos para
mejorara la balanza comercial de los productos no tradicionales.

Por lo antes planteado, surge la necesidad de analizar como se llevan a cabo los
niveles de planificacién estratégica de la produccion de poliolefinas en el sector
petroquimico del estado Zulia; mediante una revision del sistema distribuido e
interrelacionado de los procesos de planificacion corporativa, planificacién funcional o
tactica y planificacion operativa del sector petroquimico.

El trabajo de investigacion estd compuesto por los niveles de planificaciéon, la
metodologia utilizada en el desarrollo, el andlisis de los resultados, las conclusiones y por
ultimo las referencias bibliogréficas.

2. NIVELES DE PLANIFICACION ESTRATEGICA: ASPECTOS TEORICOS

Las empresas no trabajan sobre la base de la improvisacién, para Chiavenato (2006)
la planificacién figura como la primera funcion administrativa, siendo ésta la base de las
demas funciones. La misma, determina anticipadamente cuales son los objetivos a
alcanzar y qué hacer para alcanzarlos, se trata de un modelo tedrico para las acciones
futuras.

Adicionalmente, Miinch y Garcia (2008) expresan que la planificacién precede a las
demds etapas del proceso administrativo, ya que planear implica hacer la eleccion de las
decisiones mas adecuadas acerca de lo que se habra de realizar en el futuro. En cuanto a
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la estrategia, Hax y Majluf (2004) indican que se trata de un proceso formal de la
planificacion, que evoluciona a partir de pautas amplias hasta planes concretos de accion.

Por otra parte, Serna (2008) menciona que la planificacion estratégica es el proceso
mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y
analizan informacién pertinente, interna y externa; con el fin de evaluar la situacién
presente de la empresa, asi como el nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.

Esta consideracién sobre la planificacién estratégica se enfoca como un proceso que
tiene como primer paso el planteamiento de estrategias gerenciales y operativas para que
las organizaciones puedan alcanzar sus objetivos y lograr las metas establecidas a largo
plazo.

En cuanto, la planificacién estratégica presentada por Serna (2008), parte que en el
proceso estratégico se distribuye la tarea en cascada en los niveles de la organizacion, es
decir; de arriba hacia abajo y viceversa, creando un sistema de interrelaciones que hace
de la planificacion estratégica un proceso dinamico, agil, flexible y participativo.

Adicionalmente, planificacion estratégica se desarrolla e integra en tres niveles:
planificacion estratégica corporativa, planificacion estratégica funcional o tactica y
planificacion estratégica operativa. En la figura 1 se muestra el proceso de planificacion
estratégica presentado por Serna.

Figura 1. Proceso de Planificacion Estratégica

Niveles
Largo plazo
,,--""F:’rinL ipios \
Junta directiva / Corporativos \ Planificacion estratégica
Alta direccion -~ Valores corporativa

Vision 1
=
o

Mision

Objetivos globales

Proyectos estratégicos N
F
e globales AR
ot /
. Vision Fvisiany, ;
Gerencia /! % Planeacian
funcional Misién / Misién \ estratégica
otactica Objetivos ;” Objetivos funcional

Funcionales [ Funcionales \ otactica
! '\_\.
Estrategias .,-"' Estrategias \'\._
Funcionales _,-" Funcionales \'\__ Mediano
/ \ plazo

Proyectos estratégicos

/" Proyectos estratégicos
Funcionales A

! Funcionales Carto

plazo

Planes de accion Planes de accion A\

Gerencia Planeacion

operativa [/ %, operativa

Corto
plazo
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Esta figura representa los niveles del proceso de planificacion estratégica, los cuales
Serna (2008) considera como corporativo, funcional o tactico y operativo, cada uno de los
cuales comprenden elementos, como: misién, visién y objetivos, de acuerdo a cada nivel,
acompanfados de planes y estrategias de accion para su desarrollo.

Adicionalmente, destaca que cada nivel esta dirigido por gerencias (corporativa,
funcional o tactica y operativa) quienes desarrollan proyectos segln sea su alcance para
lograr sus objetivos en un largo, mediano y corto plazo respectivamente. Por otra parte,
Chiavenato (2006) plantea que las decisiones para la planificacion estratégica son
sistematicas, que incluyen propdsitos que afectan o deberian afectar a la organizacién
durante largos periodos.

Igual a los planteamientos anteriores, este autor divide la planificacion estratégica en
tres niveles jerarquicos, denominandolos: Planificacidén Institucional, Planificacion Téactica
y Planificacion Operativa, cada uno de los cuales corresponde a la Corporativa, Tactica y
Operativa de Serna (2008), y seran explicados a continuacién detalladamente, haciendo
similitudes entre los enfoques de los diferentes actores.

En este orden de ideas, autores como Garrido (2006) y Sallenave (2002) coinciden en
sefialar tres niveles de planificacion estratégica para ser desarrollados en una
organizacion, el nivel Corporativo, de Negociacion y el Operativo, con caracteristicas
similares a las especificadas por Serna (2008).

En relacién a lo anterior, se permite evidenciar que los autores coinciden en expresar
que existen tres niveles jerarquicos para llevar a cabo la planificacion estratégica.

Serna (2008), Chiavenato (2006), Garrido (2006) y Sallenave (2002) lo relacionan con
los niveles jerarquicos de la organizacién (corporativo, funcional o tactico y operativo),
mediante un sistema conformado por niveles que segun su alcance se clasifican como
largo, mediano y corto plazo, donde se distribuyen la tarea en cascada, es decir; de arriba
hacia abajo y viceversa.

Para efectos de la investigacion, se asumird la clasificacion establecida por Serna
(2008) como corporativa, funcional o tactica y operativa, quien lo clasifica ademas en
funcién al periodo planificado contemplado como largo, mediano y corto plazo, adn
cuando los demas autores poseen muchas similitudes en la clasificacion jerarquica de la
planificacién estratégica.

Por otra parte, en cuanto a los periodos de plazos, Westwood (2004) comenta que el
periodo de tiempo lo define cada organizacion, igualmente expone que la planificacion a
largo plazo corresponde a un periodo de cinco a diez afios, la planificacion a mediano
plazo cubre un periodo de hasta cinco afos, sin embargo, normalmente puede llegar
hasta tres afios y la planificacién a corto plazo cubre un periodo de hasta un afo.

2.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA CORPORATIVA

En cuanto a la planificacion estratégica corporativa se inicia en el nivel superior de la
organizacion, en la cual se definen los principios corporativos, los valores, la vision, la
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misién y los objetivos estratégicos globales de la organizacién. Siendo ésta una
planificacién macro, a largo plazo, mucho mas estable y con una participacion limitada de
los niveles superiores de la empresa (Serna, 2008).

Por otro lado, Chiavenato (2006) nombra este nivel como institucional, donde se
cumplen las tareas de enfrentar la incertidumbre generada por los elementos
incontrolables desde el ambiente de las tareas hasta el global. La corporacion del nivel
institucional requiere de un horizonte proyectado a largo plazo (mayor de 5 afios), con un
enfoque global que incluye la empresa como totalidad integrada por recursos, capacidad y
potencialidad para la toma de decisiones basadas en juicios y experiencias.

Igualmente, Rue y Byars (2006) expresan que la planificacion estratégica es una
planeaciéon de organizacion a largo plazo disefiada por los gerentes de niveles altos y
definen las metas generales de la organizacion.

En este sentido, se utilizara como referencia teorica los planteamientos de Serna
(2008), aun cuando los tres autores coinciden en gque este nivel constituye el de mas alta
jerarquia dirigida por la alta gerencia, y es donde se establecen las estrategias globales a
ser desarrolladas a largo plazo y con mayor alcance.

2.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA FUNCIONAL O TACTICA

Serna (2008) considera que la planificacion estratégica funcional o tactica se inicia con
las unidades estratégicas de negocio (finanzas, mercadeo, administracion, produccion,
entre otros). En este nivel se define una misién, los objetivos y estrategias a mediano
plazo, donde se identifican los proyectos estratégicos tanto a nivel vertical como horizontal
y se establecen los planes de accion.

Por otra parte, Chiavenato (2006) define que planificacién tactica como el conjunto de
la toma deliberada y sistematica de decisiones que incluyen propésitos mas limitados,
areas menos amplias, y niveles inferiores de la jerarquia de la organizacién. Esta
planificacion estratégica funcional o tactica se lleva a cabo en los niveles intermedios de la
corporacién y su radio de accidén es a mediano plazo.

Rue y Byars (2006) expresan que determina planes mas especificos, ya que se
refieren a cada uno de los departamentos de la empresa y que se subordinan a los planes
estratégicos. A este respecto, se coincide con los postulados de Serna (2008), quien
enfoca este nivel segun el alcance de las funciones especificas como finanzas, mercadeo,
produccién, entre otros, aln cuando los otros dos autores coinciden en que se desarrolla
a mediano plazo y en el nivel funcional o tactica.

2.3. PLANIFICACION ESTRATEGICA OPERATIVA

Segun Serna (2008), la planificacién estratégica operativa se inicia con las unidades
administrativas (contabilidad, servicios de negocio, ventas, entre otros), en este nivel se
definen los objetivos y estrategias a corto plazo. Su responsabilidad principal radica en la
ejecucion eficiente de los planes de accion a nivel funcional. Este plan, su alcance debe
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ser detallado y cubrir las actividades programadas en un lapso definido. El seguimiento
permitira hacer los ajustes si son necesarios, durante el periodo de desarrollo del proceso.

Para Garrido (2006), el nivel de la planificacion operativa o corto plazo, debe examinar
cada uno de los requerimientos funcionales que se originan como consecuencia del
proceso de planificacién en los niveles superiores (corporativo y de negocio), donde se
analiza el medio y se evallan las posibilidades internas. Las estrategias, los programas y
presupuestos desarrollados en este nivel en el periodo de un (1) afio donde se permiten
llevar a la practica lo planificado en los niveles anteriores.

Por otra parte, segun Chiavenato (2006), la planificacion operativa se basa de manera
especifica en las tareas y operaciones realizadas en el nivel operacional y se orienta
hacia la optimizacion y maximizacion de los recursos. En este nivel se utilizan los recursos
disponibles para cumplir los objetivos a corto plazo de la organizacion.

De acuerdo a lo planteado, se coincide con los planeamientos de Serna (2008), aun
cuando este nivel jerarquico esta descrito similarmente por los autores referidos, quienes
contemplan la planificacién operativa como la que posee un alcance a nivel de la tarea u
operacion especifica, realizdndose en un corto plazo para reducir la incertidumbre, a
través de programacion de las actividades establecidas por las jerarquias superiores de la
corporacion.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo descriptiva, ya que su objetivo principal fue
analizar los niveles de planificacion estratégica de la produccién de poliolefinas en el
sector petroquimico del estado Zulia, y el disefio de esta investigacion se clasific6 como
no experimental segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), puesto que la variable
de estudio se analiz6 en su objeto natural, es decir, no fue manipulada o controlada, la
informacion que se obtuvo referente a las condiciones existentes no se altero.

De igual forma, se definié como transeccional debido a que la variable fue medida una
sola vez a través del instrumento de recolecciéon disefiado, asimismo, el estudio fue de
campo ya que se realizé en el lugar donde ocurren los hechos y la recoleccion de datos
se hizo directamente de los sujetos investigados, es decir, las plantas productoras de
poliolefinas.

El universo lo integraron las plantas productoras de poliolefinas del estado Zulia, la
presente investigacion clasificé la poblacion en finita y fue dada por las observaciones o
mediciones sobre el diagndstico que se realizara en cuanto al desempefio estratégico que
ha tenido Polinter, Propilven y Pequiven en los niveles de planificacion de la produccion
de poliolefinas en el estado Zulia.

Las dimensiones de la poblacion fueron accesibles a la investigacion por ser
considerada finita y manejable debido al nimero reducido de individuos por lo que no se
utilizaron técnicas de muestreo, aplicandose en su lugar un censo poblacional, es decir,
que estas unidades de la poblacién se tomaron en su totalidad.
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Dichas mediciones se realizaron en las empresas: Polinter, Propilven y Pequiven, la
poblacién estuvo conformada por veinte (20) unidades de informacion (ver tabla N°1), la
misma fue seleccionada con base a las especificaciones de experiencia.

Tabla N° 1
Distribucién de la poblacion
Prgghdca:gra Gerente | Superintendente JF(’EI]:'fn?ae Proéﬁ%cién Planilfri]gécién S-llj—?et{ac!s
POLINTER 1 3 3 3 2 12
PROPILVEN 1 1 1 1 1 5
PEQUIVEN 1 1 - - 1 3
TOTAL 3 5 4 4 4 20

Fuente: Elaboracién propia.

Para los efectos de este estudio, la técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y
el instrumento utilizado fue el cuestionario estructurado, se procedi6é a elaborar el mismo
con escala frecuencial contiene las siguientes cuatro (4) alternativas de respuestas:
Siempre (S), Casi siempre (CS), Casi nunca (CN), Nunca (N).

El cuestionario estuvo conformado por 36 items de los cuales 9 items
corresponden para analizar los niveles de planificacion estratégica de la produccién de
poliolefinas en el sector petroquimico del estado Zulia, se utilizé una escala con
ponderacion positiva.

La validez del instrumento se obtuvo a través del juicio de expertos (05) en el areay la
confiabilidad por el método Alfa-Cronbach con un resultado de 0.914, lo cual representa
una alta confiabilidad. Una vez obtenida la validez y confiabilidad del instrumento de
recoleccién de datos, se procedié a su aplicacion y posterior procesamiento de la
informacién mediante una matriz realizada en el programa Microsoft Excel, contentiva de
los items y las categorias de respuesta.

Igualmente, con el fin de ponderar las alternativas de las respuestas ya descritas,
se construyé un baremo de interpretacion a través del cual fueron analizadas las
medidas resultantes de la variable, dando asi la respuesta al objetivo propuesto en la
investigacion.

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados se representan en graficos que a continuacion se hacen referencia,
se utilizé una matriz de doble entrada caracterizadas mediante frecuencias absolutas
(FA), frecuencias relativas (FR), para cada indicador con sus items de la dimension
objeto de este estudio, culminando con la descripcién del comportamiento de cada una
de ellas.

-
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Grafico 1
Dimension: Niveles de planificacion
Indicador: Corporativa
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Fuente: elaboracion propia.

El grafico 1 resume las respuestas proporcionadas por los gerentes,
superintendentes, jefes de planta, ingenieros de produccion e ingenieros de
planificaciéon de las plantas productoras de poliolefinas del estado Zulia. En lo que
respecta al indicador nivel de planificacién corporativa, donde se observé, de acuerdo
a los datos estadisticos arrojados, que un 52% de los consultados respondié la
alternativa casi nunca; un 28%, casi siempre, un 13% siempre y un 7% nunca.

En cuanto al andlisis de tendencia, se observa que esta se inclina en un 59%
negativamente y un 41% de manera positiva. Los datos presentados permiten inferir
que en las plantas productoras de poliolefinas del estado Zulia, no se lleva a cabo una
planificacién corporativa a largo plazo, lo cual limitara el logro de los objetivos
organizacionales, segun la demanda de produccién proyectada en diez afos.

Considerando lo anterior, la planificacion corporativa en las plantas productoras de
poliolefinas no se inicia en el nivel superior de la organizacion, siendo éste donde se
definen los principios corporativos, los valores, la vision, la misién y los objetivos
estratégicos globales de la organizacion.

Estos resultados se oponen a lo planteado por Serna (2008), quien comenta que dicha
planificacion macro, a largo plazo, es mucho mas estable cuando existe la participacion
de los niveles superiores de la empresa.

Ademas, Rue y Byars (2006) expresan que la planificacion estratégica es una
planeaciéon de organizacién a largo plazo disefiada por los gerentes de niveles altos y
definen las metas generales de la organizacién. Igualmente, Sallenave (2002) sefala que
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en este nivel se toman las decisiones del presente y del fututo de la corporacion,
estableciéndose los lineamientos estratégicos a largo plazo.

Grafico 2
Dimensién: Niveles de planificacion
Indicador: Funcional o Tactica
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Fuente: elaboracion propia.

El grafico 2, con respecto a la planificacion funcional o tactica, donde igualmente
se resumen las respuestas proporcionadas por los gerentes, superintendentes, jefes
de planta, ingenieros de produccion e ingenieros de planificacion de las plantas
productoras de poliolefinas del estado Zulia, se observa que el 48% de los sujetos
encuestados sefialaron la alternativa casi siempre, el 43% casi nunca y el 9%
siempre.

Al analizar la tendencia del indicador, ésta se inclina en un 57% de manera
positiva y 43% negativamente. Estos resultados reflejan que en las empresas
productoras de poliolefinas del estado Zulia se lleva a cabo la planificacion
estratégica en los niveles intermedios de la corporacion donde planifican la
produccién a mediano plazo, segun los objetivos establecidos y la demanda
proyectada en cinco afios.

La planificacion funcional o tactica esta presente en las empresas del sector
petroquimico, resultados que coinciden con lo expresado por Serna (2008), quien
define una misién, los objetivos y estrategias a mediano plazo, se identifican los
proyectos estratégicos tanto a nivel vertical como horizontal y se establecen los planes
de accion.
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Chiavenato (2006) coincide que es la que se realiza en los niveles intermedios de la
corporacién y su radio de accién es a mediano plazo, y Rue y Byars (2006) expresan que
determina planes mas especificos, ya que se refieren a cada uno de los departamentos
de la empresa y que se subordinan a los planes estratégicos.

Grafico 3
Dimensién: Niveles de planificacién
Indicador: Operativa
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Fuente: elaboracion propia.

Al estudiar la planificacion operativa en el grafico 3, el 60% de los sujetos
encuestados escogieron la alternativa casi siempre, el 23% siempre y el 17% casi
nunca. En cuanto al anadlisis de tendencia se observa que esta se inclina en un 83%
positivamente y 17% negativamente.

En este sentido, los resultados reflejan que en las empresas de produccién de
poliolefinas, el nivel operativo lleva a cabo la planificacion a corto plazo,
considerando la demanda de la proyeccion establecida para el logro de los objetivos
en el afo.

Por otro lado, la planificacién operativa, altamente desarrollada en las empresas del
sector petroquimico, coincide con Serna (2008), quien expresa que se inicia con las
unidades administrativas (contabilidad, servicios de negocio, ventas, entre otros), las
cuales definen los objetivos y estrategias a corto plazo. Al respecto, para Garrido (2006),
el nivel de la planificacion operativa, debe examinar cada uno de los requerimientos
funcionales que se originan como consecuencia del proceso de planificacién en los
niveles superiores.
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Gréafico 4
Dimensioén: Niveles de Planificacion
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Fuente: elaboracion propia.

En relaciébn a la dimension niveles de planificacion (grafico 4), los sujetos
encuestados el 46% sefalaron la alternativa casi siempre, el 37% casi nunca, el 15%
siempre y el 2% nunca, la tendencia se orienté en un 61% de manera positiva y 39%
negativamente.

Lo anterior refleja la influencia de la tendencia positiva de planificacion en los
niveles de funcional o tactico y operativo, aun cuando el nivel corporativo obtuvo
tendencia negativa, observandose que la planificacidon estratégica en funcién de los
niveles de planificaciéon en las plantas productoras de poliolefinas esta dirigida hacia
el logro de los objetivos organizacionales a corto y mediano plazo.

Con respecto a los resultados anteriores, se permite evidenciar que los resultados
coinciden con los autores al expresar que existen tres niveles jerarquicos para llevar a
cabo la planificacion estratégica. Serna (2008), Chiavenato (2006), Garrido (2006) y
Sallenave (2002), lo relacionan con los niveles jerarquicos de la organizacion (corporativo,
funcional o tactico y operativo), mediante un sistema conformado por niveles que segun
su alcance se clasifican como largo, mediano y corto plazo, donde se distribuyen la tarea
en cascada, es decir; de arriba hacia abajo y viceversa.
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Grafico 5
Dimension: Niveles de Planificacion
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Fuente: elaboracién propia.

En referencia al analisis de los niveles de planificaciéon de la produccion de
poliolefinas en el sector petroquimico del estado Zulia, se observa en el grafico 5 que
los sujetos encuestados sefialaron que las empresas estan actualmente enfocadas en
cumplir sus objetivos de produccién a corto plazo por presentar un 83% en la
tendencia de manera positiva.

Es decir; el nivel de planificacion estratégico operativo esta claro en trabajar para
cumplir las metas establecidas anualmente. Seguidamente se observa que se cumple
con la planificaciéon funcional o tactica por presentar una tendencia positiva del 57%,
diferenciandose en tan sélo un 14% con respeto a la tendencia negativa (43%).

En cuanto a la planificacion estratégica, a nivel corporativa la tendencia es
negativa en un 59%, diferenciandose en 18% con respecto de la tendencia positiva
(41%), observandose que en los niveles superiores de las empresas estan enfocados
en cumplir con los objetivos a corto y mediano plazo, creando una incertidumbre con
respeto al fututo en cuanto al cumplimiento metas establecidas a largo plazo.

5. CONSIDERACIONES FINALES

Luego de analizar e interpretar los resultados de la investigacion, se formularon
las siguientes conclusiones, las cuales estan elaboradas en funcion de la indagacion
tanto documental como del instrumento de recoleccion de datos aplicado:
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Con respecto al andlisis del nivel de planificacion estratégica corporativa de la
produccion de poliolefinas en el sector petroquimico del estado Zulia, se observé que
el nivel gerencial no estd enfocado en cumplir con las metas establecidas a largo
plazo.

En cuanto al nivel de planificacién estratégica funcional o tactica de la produccién
de poliolefinas en el sector petroquimico del estado Zulia, los resultados evidenciaron
que llevan a cabo dicha planificacion, que las empresas estdn comprometidas en
cumplir con las metas establecidas a mediano plazo.

Con respecto al andlisis del nivel de planificacién estratégica operativa de la
produccion de poliolefinas en el sector petroquimico del estado Zulia, los resultados
evidenciaron que llevan a cabo dicha planificacion a este nivel cumpliendo con las
metas establecidas a corto plazo.

Al analizar los niveles de planificacion estratégica de la produccion de poliolefinas
en el sector petroquimico del estado Zulia, se cumple con el objetivo, sin embargo,
para contribuir con el desarrollo interno del sector petroquimico se deben enfocar en
ejecutar planes estratégicos a nivel de planificacibn estratégica corporativa para
incrementar la capacidad de produccion de las plantas para satisfacer la demanda en el
sector petroquimico; para lograr cumplir las metas establecidas a largo plazo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Chiavenato, I. (2006). Administracién. Colombia. Editorial McGraw Hill.
Garrido, S. (2006). Direccion Estratégica. Espafia. Editorial McGraw Hill.

Hax, A. y Majluf, N. (2004). Estrategia para el liderazgo competitivo. Argentina. Ediciones
Granica S. A.

Hernandez, R; Fernandez, C. y Baptista, P. (2006). Metodologia de la investigacion. 4%
Edicion. México. McGraw Hill Interamericana Editores S.A.

Minch, L y Garcia, J. (2008). Fundamentos de Administracion. México. Trillas.

Rue, L. y Byars, L. (2006). Administracion, teoria y aplicaciones. México. Alfaomega grupo
editor, S.A.

Sallenave, J. (2002). La Gerencia Integral. Colombia. Grupo Editorial Norma.
Serna, H. (2008). Gerencia Estratégica. Colombia. 3R Editores.

Westwood, J. (2004). The Marketing Plan. EEUU. Institute of Directors.

\

120



