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RESUMEN

El propésito de este articulo es describir el pensamiento estratégico y resiliencia en los
organismos de gobernanza local, sustentandose tedricamente en los planteamientos de:
Labarca (2008), Urdaneta (2009) y Schneider (2007). La metodologia es de caracter
descriptivo, debido a que la informacién suministrada sera de fuentes documentales, lo
gue permite tener presente lo importante que es el pensamiento estratégico y la resiliencia
en los organismos de gobernanza local, en virtud que estos deben tener la habilidad para
comprender rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades del mercado, las
amenazas competitivas, las fortalezas y debilidades de su propia organizacién a la hora
de identificar la mejor respuesta estratégica, ademas de generar un nuevo conocimiento
del tema.

Palabras clave: Resiliencia, Pensamiento estratégico.

STRATEGIC THOUGHT AND RESILIENCIA IN THE ORGANISMS OF LOCAL
GOVERNANCE

ABSTRACT

The intention of this article is to describe the strategic thought and resilience in the
organisms of Local Governance. Being sustained theoretically in the expositions of:
Labarca (2008), Urdaneta (2009) and Schneider (2007) the Methodology is of descriptive
character, due to the fact that the supplied information will be of documentary sources,
what allows to have presents the important thing that is the strategic thought and the
resilience in the organisms of local governance, in virtue that these must have the skill to
understand rapidly the changes of the environment, the opportunities of the market, the
competitive threats, the strengths and weaknesses of his own organization at the moment
of identifying the best strategic response, beside generating a new knowledge of the topic.

Keywords: Resiliencia, Strategic thought.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones aparecen sobre un escenario caracterizado por el
cambio continuo. Nunca antes en la historia los avances tecnoldgicos se han producido de
forma tan répida, las condiciones econémicas son tan cambiantes y la competitividad es
muy fuerte. Con frecuencia se habla de las modificaciones en el mercado laboral; los
mismos producidos por la globalizacion y la competitividad, fendbmenos causales de
cambio de los escenarios del hombre a nivel mundial.

De alli que el pensamiento estratégico, segun Silvestri, Silvestri y Herndndez (2006)
depende en gran medida de la intuicién con solo una modesta cantidad de analisis. Este
se extiende entre los gobernantes, en las organizaciones, en la politica en general. Asi
pues un nimero cada vez mayor de administraciones publicas se inclinan por cambiar su
tradicional forma de actuar y adoptan sus decisiones en el marco del pensamiento y la
planificacion estratégica.

Desde la 6ptica de Urdaneta (2009), en la mayoria de los casos la idiosincrasia vuelve
inatil el mecanismo utilizable de cambio organizacional aplicado en otros paises. Ante lo
cual en las organizaciones ha tomado relevancia el concepto de resiliencia, definido
segun Kalbermatter (2006) como la funcién de desarrollar la capacidad humana de
enfrentar, sobreponerse y ser fortalecido y transformado por las experiencias de
adversidad.

En este sentido, la capacidad resiliente de un individuo es la formacién de personas
socialmente competentes que tengan conciencia de su identidad y utilidad, que puedan
tomar decisiones, establecer metas y creer en un futuro mejor, indica Schneider (2007)
que la resiliencia se preocupa de observar aquellas condiciones que posibilitan el abrirse
a un desarrollo mas sano y positivo. El espiritu emprendedor necesita estar respaldado
por un entorno que permita disminuir los efectos de la inestabilidad.

Tomando en consideracion lo planteado, el desarrollo teérico estara enmarcado en
dos grandes aspectos para ambas variables; el pensamiento estratégico, comprende los
fundamentos tedricos y las cualidades. En su defecto para la resiliencia se expondra la
concepcién actual y sus componentes.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS DEL PENSAMIENTO ESTRATEGICO PARA LOS
ENTES GUBERNAMENTALES LOCALES

Mejias (2008) sefiala que la humanidad esta en una nueva etapa de su desarrollo;
escenario cientifico, tecnoldgico, empresarial, educativo y financiero, los cuales se han
fortalecido extraordinariamente con la finalidad de hacer frente a la avasallante
competitividad y globalizacion econémica e informatica. Dentro de esta perspectiva cobra
fuerza la idea del papel protagénico que deben asumir los gerentes de las organizaciones,
tal compromiso se sustenta en la formacion profesional, conocimiento del area donde se
desenvuelve la organizacién y experiencia en el manejo de estrategias, asi como también
el pensar estratégicamente.
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De alli Silvestri, Silvestri y Herndndez (2006) indican que depende en gran medida de
la intuicién con solo una modesta cantidad de analisis, por lo tanto, el gerente debe
desempenfarse con los recursos disponibles, sus habilidades y conocimientos, para de
esta manera lograr los objetivos organizacionales. Comprender los comportamientos de
los cambios internos, conocer las influencias, dominios como también las atribuciones de
la direccién del negocio, son factores transcendentales que favorecen las relaciones entre
el recurso humano que contribuyen de manera integral para que el personal encuentre, en
la organizacion que labora, las respuestas de adecuacion ademas de las soluciones para
Sus situaciones adversas.

Sterling (2000) destaca que se identifican dos tipos de gerentes, los operativos y los
gerentes estratégicos, la diferencia entre ellos se encuentra en su capacidad de
pensamiento empresarial. EI Gerente operativo es el gerente tradicional, percibe su
ambito de accién dentro de la empresa, este se limita a controlar, es desconfiado, es
temeroso de innovar, carece de pensamiento estratégico. Por el contrario, segun indica
Sterling (2000, p. 30), “el gerente estratégico no tiene limites, de hecho su gestién se basa
en el pensamiento estratégico, constantemente esta pensando”. De esta forma toma
ventaja de las oportunidades y esquiva o reduce el efecto de las amenazas.

En este sentido, el pensamiento estratégico es como un componente de los dos
aspectos, como una capacidad que tienen los gerentes para llegar a ser (condiciones
innatas) o que pueden desarrollar (ejercicio del entendimiento) a través de patrones
abiertos y flexibles, los que se valen de la reflexion, andlisis y perspectiva sobre los
hechos de aquella parte dinamica de la realidad que sea relevante para el observador (o
analista), cuyo objetivo es encontrar respuestas y abrir espacios de toma de decisiones en
forma creativa y enfocada, respecto al futuro posible (Garrido, 2007).

Se destaca entonces que el sustentaculo del pensamiento estratégico basicamente
consiste en la aptitud para: descubrir los patrones o caracteristicas de una situacion;
determinar la necesidad del cambio; proveer los instrumentos que facilitarian el cambio; e
implementar estrategias (Vértice, 2008).

De la misma manera, Garrido (2007, p. 57) establece que “el pensamiento estratégico
requiere desarrollar la habilidad intelectual de superar las condiciones actuales y pensar
en el potencial del negocio, de sus condiciones y del contexto”. En este sentido, el plan
estratégico se desarrolla como una vision que la empresa tiene acerca del alcance de sus
actividades, de sus metas, objetivo de los programas y demas acciones necesarias para
el logro de su éxito y alcanzar la excelencia que muchas empresas buscan.

Segun destaca Morrisey (1996), citado por Cendrés (2003, p. 32), “el pensamiento
estratégico depende en gran medida de la intuicion, ademas es el que lleva la
perspectiva”. De acuerdo con el mismo autor su importancia radica en que es la base para
la toma de decisiones estratégicas, el cual permite la definicién, implementacion,
ejecucion de la vision, mision, asimismo la estrategia de la organizacion; como también
establecer los principios y valores de dicha organizacion. Esto en conjunto define los
elementos que integran el pensamiento estratégico.
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De la misma forma, Tello (2001) destaca que el pensamiento estratégico tiene como
propésito complementar el ejercicio de planificacion estratégica, en la medida en que
propicia una mirada o visiébn de futuro como percepcion dinamica de la realidad como
proceso de preconfiguracién de alternativas viables. De la misma manera, determina que
es un proceso de razonamiento aplicado a sistemas como también problemas complejos
para el logro de una meta u objetivo, soliendo reducir la incertidumbre, minimizar los
riesgos, maximizando las oportunidades de una iniciativa para ser exitosa, a través de un
conjunto ordenado de procedimientos de analisis y aprendizaje.

Igualmente, Ocafia (2006) destaca que el pensamiento estratégico produce una vision,
un perfil de lo que una organizacion desea convertirse, la cual ayuda a los dirigentes a
tomar decisiones vitales, emprender las tareas y actividades necesarias para lograr sobre
medida esa vision.

Para Thompson y Strickland (2004), el pensamiento estratégico significa ser diferente.
Tomar la eleccién deliberada de desempefiar las actividades de una manera distinta o
llevar a cabo actividades diferentes de los rivales, con el fin de proporcionar una mezcla
Unica de valores.

Es este sentido, Puerta (2007) establece el pensamiento estratégico como el recurso
para conseguir lo que se quiere, contestando cuatro preguntas: “;Donde estaba ayer?
¢, Donde estoy hoy? ;Dénde quiero estar mafiana? y ;Cémo haré para conseguirlo?”. El
pensamiento estratégico tradicional opera hacia adelante y esta basado en el célculo, en
la l6gica o en la experiencia. Es una secuencia razonable, si ocurre tal cosa pasara tal
otra. El pensamiento estratégico reformulandolo como parte del futuro deseado y
retrocede hasta lo que hay que hacer para que se produzca. Cuando la guia es el pasado,
esta experiencia condiciona a las personas y las hace conservadores. Si se quiere saber
qué ocurrira en el futuro la mejor manera de averiguarlo es inventandolo.

Este mismo autor expresa que pensar estratégicamente es pensar en los supuestos
tedricos e histéricos que permiten emitir una accién estratégica, es decir, basados en
cudles son los acontecimientos que circunscriben a la organizacion en un momento
determinado cuando decide actuar en funcion de un determinado futuro o determinados
posibles escenarios.

En este sentido, el autor Garrido (2007) describe el pensamiento estratégico, el cual
sera considerado como la definicion conceptual de la presente investigacion, donde se
presentaran posteriormente:

Como una capacidad que pueden desarrollar a través de patrones abiertos y flexibles,
los que se valen de la reflexion, andlisis y perspectivas sobre los hechos de aquellas
partes dindmicas de la realidad que sea relevante para el analista, cuyo objetivo es
encontrar respuesta y abrir espacios de toma de decisiones en forma creativa y enfocada,
respecto del futuro posible.
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3. CARACTERISTICAS RELEVANTES DE LA CUALIDAD DEL PENSAMIENTO
ESTRATEGICO PARA LA GOBERNANZA LOCAL

Partiendo del hecho que el pensamiento estratégico se extiende entre los
gobernantes, en las organizaciones publicas y privadas, en la politica en general. Lo que
infiere una inclinacién por cambiar su tradicional forma de actuar y adoptan sus decisiones
en el marco del pensamiento y la planificacion estratégica. En este sentido, es pertinente
mencionar las caracteristicas relevantes de las cualidades del pensamiento estratégico.

Con base en lo planteado, es pertinente conceptualizar la cualidad del pensamiento
estratégico, en este sentido se puede decir, segun Vivas (2000), citado por Labarca
(2008), que es una condicion innata del individuo da la manera de ver y enfrentarse a la
vida, la cual lo impulsa a actuar continuamente en forma proactiva. Este se manifiesta
mediante los espiritus creador, gerencial y empresarial, los cuales de alguna manera
estan relacionados con los estilos de gerencia estratégica que se adopten; estilos
referenciados y adaptados originalmente por (Vivas, 2000, citado por Labarca, 2008), y
destacados por Silvestri, Silvestri y Herndndez (2009), Urdaneta (2009), Alvarado y Paz
(2010), a saber:

1. El espiritu creador. Lo tiene el individuo cuando busca continuamente la
innovacion, estando siempre a la vanguardia con nuevas ideas en todos los sentidos;
productos, procesos, tecnologias, accion y decisiones. De alli que se hace necesario
incentivar el espiritu creador para lograr el desarrollo tecnoldgico, involucrando en esta
tarea la creacion de centros de investigacion, donde los directivos con este espiritu deben
ser proactivos, perseverantes e innovadores en busca de valor agregado a través de la
creatividad (Vivas, 2000, citado por Labarca, 2008).

Para Manso (2003), el proceso creador se caracteriza por detectar pautas con
informacion muy escasa, es decir, necesita menos informacion que el resto de las
personas para llegar a una buena conclusion, llamado por muchos psicélogos como la
teoria de la adivinacién, que sirve para comprender la capacidad humana de utilizar
informacién incompleta incluso ambigua.

De la misma manera, Gbmez, Mir y Serrats (2004) destacan que aquella persona que
vivifica el espiritu creador, exterioriza su eficacia en dependencia al alto grado de su
capacidad creadora e imaginativa para adecuar en cada caso las normas o0 consustancias
y conveniencias del momento.

La creacion nace de cada persona, como condicionante de la capacidad del ser
humano de ser intuitivo y decisorio, por tal motivo, la propiedad de darle vida a nuevas
ideas y nuevos pensamiento, suelen ser parte del alma y el espiritu en una organizacion
gue busca el cumplimiento de sus objetivos propuestos.

2. El espiritu gerencial. Lo posee aquella persona con un don para administrar en
forma Optima los recursos disponibles, buenos para enfrentar situaciones dificiles de la
organizacion, en donde de una manera muy ejecutiva pueden manejar y coordinar
apropiadamente actividades, recursos y decisiones para alcanzar el mejor desempefio.
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Este estara determinado por las siguientes caracteristicas: organizador, metoédico,
calculador, controlado y eficiente en la administracién de recursos (Vivas, 2000, citado por
Labarca, 2008).

Segun Cardona (2006), la capacidad gerencial en virtud al espiritu gerencial, es la
capacidad para dirigir personas logrando buenos resultados, creando estabilidad
organizativa, cambio y mejora. Para tal efecto, deben existir 8 habitos claves para el
desarrollo de la capacidad gerencial, primeramente el habito de la transmision de
informacion, el habito de la visidén estratégica, el de preguntarse, a la vista de la vision, de
qué resultados se es responsable, el de organizar eficazmente a los demas, otorgandoles
autoridad, llegando al “empowerment”, exigiéndoles responsabilidad, el de la mejora de
los propios conocimientos para trabajar mejor, el de la comunicacion-negociacion, el
habito del equipo y el de la innovacién.

Para tal efecto, Maciariello (2006) expresa que el espiritu gerencial es el que confirma,
en las practicas cotidianas de la organizacién, principios estrictos de conducta y
responsabilidad, altos estandares de rendimiento y respeto por el individuo y su trabajo.
Estos aspectos, llevan a pensar que la ética, la moral y las buenas costumbres generan
un espiritu gerencial de notables dimensiones.

La forma y manera como el ser humano administra sus actividades, exterioriza su
elocuencia para responder a situaciones donde las capacidades gerenciales son visibles y
tangibles, determinan el comportamiento estratégico necesario para poder efectivamente
dichas situaciones.

3. El espiritu empresarial. Se manifiesta cuando se desarrolla la capacidad de
detectar oportunidades de negocios y de impulsarlos en areas muchas veces no tan
visibles para otros. Por lo tanto, este se distingue por ser visionario, intuitivo y con
atraccion al riesgo (Vivas, 2000, citado por Labarca, 2008).

Para Lalangui (2007), el espiritu empresarial ofrece beneficios de desarrollo para el
individuo, la empresa, la comunidad como un todo. Para el individuo ofrece
independencia, control sobre la propia vida, creatividad, expresion personal, salud,
confianza en si mismo. Cada empresario cree firmemente en que él puede afectar los
eventos a través de sus conocimientos, inteligencia, creatividad, dedicacion como la
persistencia.

Para el empresario, el nuevo negocio es una expresion creativa, el producto que
fabrica y vende es solo un medio para un fin. Para las organizaciones, promover el
concepto de empresario producird un incremento en la creatividad, en la toma de
iniciativa, genera dinamismo ademas de una alta motivacién. Para la comunidad, ese
espiritu empresarial implica un impulso a los procesos de invencién e innovacién, que le
dan fortaleza adicional para enfrentar los eventos que el futuro depare.

En el mismo orden de ideas, Varela (2001) expresa que el espiritu empresarial es un
proceso muy profundo como permanente, que ha vuelto renacer en un mundo lleno de
frustraciones humanas y de dificultades; es un proceso que rejuvenece, da nuevo vigor a
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toda sociedad que lo posee, ademas de permitir tomar las acciones necesarias, segun
sea los hallazgos gue se presente en la organizacion.

4. LA RESILIENCIA, HABILIDAD QUE DEBE ESTAR PRESENTE EN LOS
ORGANISMOS DE GOBERNANZA LOCAL

Para abordar este tema es conveniente dar la opinién de varios autores sobre lo que
es la resiliencia: Siebert (2007) expresa que la resiliencia es una habilidad esencial en
cualquier ambito laboral, en empresas, negocios familiares, agencias publicas, servicios
profesionales y trabajadores autbnomos, especialmente en momentos de confusién es
importante saber que cuando se vea arrastrado por un evento adverso, nunca volvera ser
el mismo, se adapta o se sucumbe, se transforma en una persona mejor, reforzado o
debilitado.

En algun momento las personas han vivido situaciones muy fuertes desde el punto de
vista emocional, incluso, en situaciones que se ha podido hasta perder la vida. En alguin
momento se ha estado en realidades de las cuales pareciera que no habia salida posible;
y sin embargo, se han salido adelante, viviendo y en gran medida fortalecidos por esas
mismas circunstancias que en el momento de haberlas experimentado, se perfilaban
como irremediables, imposibles de superar, irreversibles o sencillamente intolerables
(Sambrano, 2010).

En este sentido hay personas que han resurgido de las cenizas con mejor disposicion,
con mas fuerzas y energias para seguir adelante con recursos inefables para volver a
empezar, generando en su entorno una atmoésfera de seguridad y fortaleza, lo que traduce
en muchos de los casos en resultados positivos y con un valor agregado.

La resiliencia en tal sentido se define como la capacidad que tienen las personas para
reaccionar satisfactoriamente ante adversidades; es un término que proviene del latin
resilio (salta arriba). Fue adoptado por primeramente por la ingenieria. Significa: la
capacidad que tiene un material para recobrar su forma original después de sufrir una
gran presion. Actualmente, la disciplina de la psicologia ha adoptado esta palabra y de
acuerdo a ella, se elaboran técnicas y métodos para que las personas o individuos
recobren su capacidad de resiliencia (Sambrano, 2010).

La resiliencia se trata de un neologismo que indica la capacidad tanto de resistir al
estrés como de superar flexiblemente las situaciones adversas o de hallar formas
funcionales de adaptaciéon a los contextos negativos. Se trata de una competencia
fundamental, dirigida no solo a mantener la integridad personal, sino, sobre todo, a
desarrollar los factores protectores capaces de contrastar y reducir los resultados de
situaciones dificiles y de los acontecimientos negativos que suelen ocurrirnos a todos en
la vida (Anolli, 2007).

De la misma manera se destaca que implica un conjunto de cualidades que
proporcionan una adaptacién exitosa para lograr una transformacion que recupere los
riesgos con luminosidad y desde las fortalezas, que le permitan a las personas superar los
momentos dificiles, recuperar el flujo sublime de la vida, salir con nuevas energias y
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aprendizajes que le favorezcan para ser mejor en la vida (Sambrano, 2010). Igualmente
este autor expone que la resiliencia es adquirir la habilidad para que las cosas marchen
bien, transformar la desgracia en buena fortuna.

Al respecto, Valls (2010) define la resiliencia como la habilidad del individuo para
resistir eventos muy adversos sin manifestar defunciones psicolégicas, eventos
estresantes o adversos, factores de riesgo. Las personas que disponen de resiliencia son
mas propensas a ver los problemas como oportunidades de crecimiento. Para aumentar
la resiliencia, se necesita entrenar en el desarrollo de habilidades de enfrentamiento
adaptivo, para demostrar una profunda determinacion de superar desafios importantes.

Las personas muy resilientes generalmente son personas flexibles, se adaptan
rapidamente a las circunstancias nuevas y sobreviven al cambio constante. Y lo mas
importante, esperan responder y confian poder hacerlo. Tienen un truco para encontrar la
buena suerte en circunstancias en las que otros muchos solo saben ver mala suerte
(Siebert, 2007).

Tomando en cuenta la conceptualizaciéon de los diferentes autores sobre el tema de
resiliencia, se puede decir que a lo largo de la historia se ha demostrado que los cambios
dentro de las organizaciones siguen una direccion y objetivos especificos representando
un desafio y una labor complicada. Este tipo de dificultad se ahonda en sociedades
heterogéneas como las latinoamericanas.

Desde la 6ptica de Urdaneta (2009, p. 3), “en la mayoria de los casos, la idiosincrasia
vuelve inatil el mecanismo utilizable de cambio organizacional aplicado en otros paises”,
Ante lo cual en las organizaciones ha tomado relevancia el concepto de resiliencia
definido este segun Kalbermatter (2006) como la funcién de desarrollar la capacidad
humana de enfrentar, sobreponerse ser fortalecido y transformado por las experiencias de
adversidad.

En este sentido, la capacidad resiliente de un individuo es la formacion de personas
socialmente competentes que tengan conciencia de su identidad y utilidad, que puedan
tomar decisiones, establecer metas y creer en un futuro mejor, indica Schneider (2007)
que la resiliencia se preocupa de observar aquellas condiciones que posibilitan el abrirse
a un desarrollo mas sano y positivo. El espiritu emprendedor necesita estar respaldado
por un entorno que permita disminuir los efectos de la inestabilidad.

Esto resulta relevante, por cuanto las organizaciones estan sometidas a constantes
cambios e innovaciones, tales como las politicas econdémicas dictadas por el gobierno
tanto nacional como regional y local, los avances tecnolégicos, la globalizacion,
regulaciones del gobierno, asi como otras circunstancias paradigmaticas en general. En
este mismo orden de ideas, es posible que se presente resistencia de parte de los
miembros de la organizacion a asimilar los cambios, ya que esto no es tarea facil ni para
las empresas, muchos menos para su personal.

Por tanto, la frecuencia de una cotidianidad caracterizada por la sucesion de eventos
estresantes 0 de riesgo, en las organizaciones publicas; como son leyes o decretos
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emanados del poder ejecutivo, asi como la presién social, plantea la acumulacion
progresiva de tensiones que deben superarse haciendo uso de mecanismos adicionales.
La investigacion desarrollada por Rutter, Giller y Hagell (2000), ha evidenciado que los
individuos resilientes manejan sus recursos y las condiciones adversas de tal forma, que
terminan por obtener resultados mas favorables que los sujetos no resilientes.

Estas circunstancias obligan a los organismos publicos no solo a permanecer en
funcion de los cambios, sino a preverlos, darles respuesta. En ese contexto cambiante,
los conocimientos, las capacidades necesarias para la administracion ademas de la
gestion serdn diferentes. Los administradores publicos deben ser abiertos, flexibles,
capaces de hacer frente a la complejidad, donde las relaciones e intercambios entre las
sociedades, gobiernos, economia y administraciones publicas dejan de estar aislados. Por
lo tanto los organismos publicos en el desarrollo deben ser gestores del cambio.

A lo largo de los planteamientos hechos, se observa que estas circunstancias
provocan en las organizaciones publicas de gobernanza local el desarrollo de nuevas
habilidades para adaptarse, o0 mejor aun, destacarse en su desempenfo. La tarea requiere
una variedad de habilidades personales. Al respecto, Coleman (2001) sefiala que las
personas de la organizacién poseen el conocimiento necesario para responder a los
diversos escenarios generado por el entorno, pero para maximizar el potencial de este
conocimiento, es necesario que los individuos apoyen con sus sentimientos la utilizacion
del conocimiento.

En el caso de las organizaciones publicas de gobernanza local, han tenido la
necesidad de establecer estrategias para desenvolverse en la inestabilidad econémica
producto de la tardanza y disminucion de los recursos econdmicos que le corresponde por
situado constitucional, la eliminacién en el afio 2010 de la Ley de Asignhaciones Estatales
Especiales (L.A.E.E.) y el Fondo Intergubernamental para la Descentralizacién (FIDES),
asimismo, la reduccién de los ingresos propios. La implementacién de estrategias en
condiciones adversas se esta transformando en una ventaja competitiva fundamental que
se encuentra en un contexto de dificultad, que sin embargo, deben responder
positivamente en su gestion social.

Con el objeto de corroborar lo anteriormente mencionado, Parra (2008), siguiendo
informacién suministradas por la Secretaria de Administracibn y Finanzas, de la
Gobernacion del Estado Zulia; asegura que durante el afio 2007 el Zulia recibié 2.6
millardos de bolivares, incrementandose en el 2008 ha 3.3 millardos de bolivares,
incluyendo L.A.E.E y FIDES; ya para el afio 2009 comienza la disminucion presupuestaria
en el estado, al bajar a Bs. 3.1 millardos, para el afio 2010 solo 2.6 millardos de bolivares
y finalmente la investigadora observa con suma preocupacion que le asignen solo 2.7
millardos de bolivares para el afio 2011 lo que se traduce en un diagndstico poco
alentador para los directores de los organismos adscritos a la Gobernacion del estado
Zulia.
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5. COMPETENCIAS COGNOSCITIVAS Y EMOCIONALES, CONSIDERABLES EN
LOS ORGANISMOS DE GOBERNANZA LOCAL

Sin duda es necesario que los organismos simplifiquen la realidad, actuando con base
en herramientas, realizando un andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas; ademas, la gerencia debe buscar la forma de adaptacién con el entorno,
situaciones y ambientes hostiles, o en los cuales simplemente no podrian mantenerse sin
herramientas que le permitan deslizarse sobre los problemas, siendo el pensamiento
estratégico este factor para las transformaciones necesarias para la continuidad del
desarrollo de estos organismos en el entorno donde se desenvuelven, Silvestri, Silvestri y
Hernandez (2006).

Para tal efecto, en los organismos deben tener los conocimientos, habilidades y
aptitudes necesarias para enmarcarse en el proceso administrativo a través de las
funciones: planificacion, organizacion, direccién y control, las cuales, segun Schneider
(2007), en muchos casos dejadas a un lado por la falta de voluntad, de conocimiento, de
experiencia y en algunos casos extremos de desmotivacién, lo cual repercute
negativamente en el funcionamiento competitivo del organismo de gobernanza local.

Por lo expuesto anteriormente, es importante entonces para los entes de gobernanza
local cultivar la capacidad de soportar situaciones extremas y salir triunfantes de ellas.
Esta es una condicion imprescindible para lograr el éxito en las organizaciones, acotando
Schneider (2007) lo siguiente:

Esta cualidad se conoce con el nombre de resiliencia, que es la capacidad de ser
resistente, de poder reponerse con rapidez de realidades dificiles. Otros la asocian con la
habilidad de disponer de resortes, para justamente reponerse o reacomodarse ante los
retos cambiantes del entorno.

Aun cuando se habla de cambio o transformacion, no se evidencia que esté
sucediendo en los organismos de gobernanza local, por cuanto el recurso humano no
desarrollan las competencias profesionales que le permiten crear resiliencia y por lo tanto
ser resilientes en los tiempos dificiles que puedan estar pasando, lo cual se traduce en
gue no se tomen decisiones a tiempo, generando la desconfianza hacia el lider,
desmotivando a su subalternos en su empefio de lograr las tareas asignadas y ademas
que no propicia el cooperativismo entre sus compafieros de trabajo, creandose un
ambiente de irresponsabilidad en estos organismos.

Partiendo de este hecho se hablar4 en esta articulo sobre las competencias de la
resiliencia: Segun Anolli (2007), la define como una competencia fundamental,
determinando bajo dos consideraciones establecidas como indicadores de estudio:
competencias cognoscitivas y competencias emocionales y apoyadas segun lo indican los
autores Vaello (2009) y Gamboa (2008). Estas competencias seran descritas a
continuacion.
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5.1. COMPETENCIAS COGNOSCITIVAS

Segun Sambrano (2010), los procesos cognoscitivos son relativos al conocer y se
producen en un contexto interactivo de naturaleza social y explicitamente comunicativa.
La capacidad para aprender de la experiencia es una de las mas valoradas y practicadas
por los seres resilientes. Cognoscitivo viene del verbo conocer; se refiere a captar o tener
idea de algo, llegar a comprender su naturaleza, relaciones y cualidades, por medio del
uso de facultades mentales.

La cognicion es el conocer la realidad (interna o externa); se recibe por medio de los
organos de los sentidos para luego ser elaborada por un complejo sistema que interpreta
o reinterpreta la entrada de datos, para posteriormente, elaborarlas, los almacena, utiliza,
transforma en informacion valida y transferible a situaciones diversas. Cuando se habla de
cognoscitivo, se trata de entender tanto los procesos basicos, como los complejos
(Sambrano, 2010).

Segun indica Sanchez (2003), las competencias cognoscitivas hacen referencia a
conocimientos, habilidades y destrezas en los individuos. Igualmente Restrepo y Barrera
(2005), expresan que las competencias cognitivas hacen referencia a la capacidad para
realizar diversos procesos mentales fundamentales para el ejercicio ciudadano. A
continuacién se destacan las siguientes competencias cognoscitivas:

Toma de decisiones: como primer resiliente cognoscitivo, se tiene la toma de
decisiones, en virtud de que aprender a tomar decisiones es una de las caracteristicas
mas importante de la resiliencia: un alto en el camino trillado, un momento para ponderar
alternativas, el dramatico instante para desechar lo que no sirve y saber seleccionar lo
gue en un momento determinado es Util y beneficioso, tanto para la persona afectada,
como para el resto del equipo humano con el que se desenvuelve, bien sea en el trabajo,
en los estudios o en el hogar (Sambrano, 2010).

Segun la Harvard Bussines Review (2006), el proceso de toma de decisiones inicia
con la clasificacion del problema, es decir, ver si existe alguna politica 0 noma para
solucionar el problema, para posteriormente definirlo, ver con qué se enfrenta, y asi poder
determinar las condiciones que se deberian tener para satisfacer la solucién al mismo,
decidiendo sobre lo correcto, no por lo aceptable, incluyendo dentro de la decision las
actividades que contempla el mismo, comprobando la validez y eficacia en relacion con el
estado actual de los hechos.

Esto determina que la toma de decisiones tiene relacién con la capacidad de discernir
ante posibles soluciones para una problematica especifica, basado en el concepto basico
de que este proceso, mientras mas estructurado, aumentan las posibilidades de ser
asertivo con las decisiones tomadas.

Soluciones de problemas: todos los individuos tienen que enfrentar situaciones en
las que no comparten los mismos puntos de vista con sus amigos, compafieros o adultos
y deberian conocer los criterios para resolver satisfactoriamente esas probleméticas.
Conocer los pasos adecuados, las posibles consecuencias, las modificaciones que las
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actitudes de cada uno producen en las decisiones de los demés y las distintas maneras
de resolver las situaciones que se plantean a diario, les ayudan notablemente a salir
airosos de las mismas (Kalbermatter, 2006).

Para tal efecto, la solucion de problemas, tal y como lo expresa Charles (1987, citado
por Aglero, 2004), se concibe como un proceso de coordinacién de experiencias previas,
de conocimiento e intuicion en un esfuerzo por determinar el resultado de una situacién
para la cual se desconoce un determinado procedimiento de solucion.

Para Aguero (2002), resolver un problema es simplemente transformar una situacion a
través de estrategias que permitan conseguir la meta. Para resolver problemas es
necesario generar una representacion o echar mano de una representacion que ya existe.
Esta representacion incluye una descripcion de la situacion dada, los operadores o
acciones que cambien dicha situacién y las pruebas para determinar si la meta se ha
conseguido.

Para Novel, Lluch y Lépez (2005), la resolucién de problemas es un procedimiento
cognitivo y conductual que ante una situacion problematica permite elaborar una amplia
variedad de alternativas de respuesta, aumentando la probabilidad de dar con la
respuesta mas eficaz entre las diversas alternativas. Aunque la resolucién de problemas
en ocasiones es un procedimiento conductual (se resuelven los problemas actuando,
emitiendo conductas); la necesidad que permite buscar y encontrar la solucion de la
mayoria de los problemas a través del pensamiento sin necesidad de actuar también
integra el proceso.

La resolucion de problemas comprende entonces un proceso que involucra la toma de
experiencias palpables y el analisis axiomatico de hechos que pueden extrapolar las ideas
y pensamientos para la resolucion efectiva de los mismos, bajo el cumplimiento de un
orden sistemético y realista.

Responsabilidad: es un valor que proporciona estructura, orden y limites, esfuerzo
personal, establecimiento de propiedades y dedicacion disciplinada a alguna labor.
Cuando una persona cumple con su deber, genera en otra confianza y otra lealtad.
Gracias a la responsabilidad se puede vivir equitativamente en sociedad; generalmente,
se trata de una correspondencia de deberes: se tiene deberes para con otros y otros los
tienen para con los demas (Sambrano, 2010).

En tal sentido, las personas que deben colaborar para realizar las tareas, las cuales
deban ser ejecutadas, comparten la responsabilidad. El disefio de la organizacién incluye
un uso amplio de equipos transfuncionales, de propésitos especiales y autodirigidos
(Schneider, 2007).

Para Escamez y Gil (2001), la responsabilidad consiste, en una primera aproximacion,
en la asuncion de la propia autonomia, es decir, en la aceptacion de lo que se es capaz
de alcanzar dentro del pensamiento, y de tomar decisiones de las que se puede dar
cuenta a los demas y a si mismo. De la misma forma, y segun expresa Morin (2001), la
responsabilidad esta establecida como el orden y la decencia que la persona misma se
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impone para salvaguardar los derechos de los demés y conseguir los objetivos que le son
propios como individuo o como miembro de un grupo.

Para tal efecto, se destaca que la responsabilidad es un descriptor de relevancia del
ser humano y de sus capacidades valorativas de la moral y las buenas costumbres, ante
la basqueda del cumplir con el deber, que se le impone no solo en su vida cotidiana sino
en la forma que corresponde a sus obligaciones laborales.

5.2. COMPETENCIAS EMOCIONALES

Las emociones son el estado de &nimo pasajero que denota una reaccion inmediata
hacia una situacion o persona. Se acompafia de somatizacion o expresion fisica.
Promueve la construccién psicoldgica y social de los sentimientos y la programacion
efectiva. Las necesidades emocionales estan relacionadas con el bienestar de las
personas y, por lo tanto, con una forma de pensar que se transfiere a las conductas y que
se deberia manifestar en los logros obtenidos (Jovell, 2007).

En tal sentido, el resiliente es una persona que tiene la capacidad para concientizar,
modular, adaptar y transformar en forma concreta y experiencial, su despliegue interior de
energias, motivaciones, tendencias y predisposiciones emocionales expresados en forma
de comportamientos, conductas de atraccion-repulsion, temperamento, reacciones
psicofisiolégicas, entre otros (Goleman, 2005).

Para Sambrano (2010), este término indicado esta referido a la forma en que un
individuo ha podido trasladar su potencial interno en las acciones de su vida cotidiana.
Igualmente integra las habilidades y competencias no cognitivas que permiten un manejo
adecuado de las exigencias y presiones e nuestro entorno.

A continuacién se presentan las competencias emocionales determinadas por los
autores antes descritos y que estan presentes en la resiliencia, los cuales estipulan el
grado de impacto de esta sobre la organizacion cuando esta se presenta, y en qué
medida trasciende mas alla de los sujetos.

Autonomia: segun (Sambrano, 2010) la autonomia es la capacidad de optar por
aquellas normas o comportamientos que un ser humano estima como validas. Es una
aptitud esencial en las personas, siendo esta la base para ser respetadas en las
decisiones que se toman sobre si, sin perjuicio para otros. Es una de las principales vias
para ejercer la libertad con el fin de desarrollar la capacidad de accion y pensamiento, de
manera que un individuo puede hacer lo que desea, siempre y cuando en ello se esté
comprometido con el bien comdn. Es una competencia que propicia la autodeterminacion,
la voluntad de realizar las acciones propias para autorealizarse como ser en el mundo.

Cada persona es un centro autbnomo de decision: es autonomo quien puede vivir en
libertad de acuerdo a las elecciones propias y puede reflexionar sobre sus acciones. Es,
en términos generales, ser duefios de si mismo. Un resiliente actia sobre la base de sus
propios criterios, es autobnomo y al mismo tiempo puede precisar de las acciones de otras
personas para emprender su desarrollo; también es capaz de mantener relaciones
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apropiadas que le permitan desplegar la inteligencia emocional, con las habilidades
personales y sociales (Sambrano, 2010).

En tal sentido la Harvard Bussinnes School Press (2007), indica que muchos
empleados estan més satisfechos operando segun sus propias reglas y procedimientos;
no quieren que se les diga lo que han de hacer, establecido en el hecho de que la libertad
tiende ser mas prestigiosa que las propias metas a alcanzar.

El concepto de autonomia contribuye a esclarecer todavia mas la fuerza o limitaciones
de los sistemas autorregulados y adaptativos que hoy dominan el mundo. Su contribucién
principal consiste en proponer estructuras que no solo son efectivas para la dominacion
sino para el ejercicio individual o colectivo de la libertad en cualquier sistema. Esta notable
virtud permite analizar como parte de la complejidad, las contradicciones percibidas y
enfrentadas desde las posiciones de un sistema alternativo emergente (Gonzalez, 2004).

En pocas palabras, la autonomia brinda la posibilidad de discernir y decidir sobre
diversas acciones a ejecutar por los sujetos, con la sabia conviccion del libre albedrio en
la toma efectiva de dichas decisiones, bajo un espectro lo suficientemente amplio para
llevar a un control inescrupuloso.

Liderazgo: es el proceso de influir sobre las personas para el logro de las metas
colectivas. El lider precisa de otras personas para el desempefio de sus funciones,
requiere de muchas habilidades, tales como: capacidad de interaccion y de motivacion a
los seguidores, inteligencia emocional, magnetismo, carisma, honestidad, conocimiento,
comprension profunda de los seres humanos y capacidad para enfrentar la incertidumbre.
En este sentido, se observa que una de las caracteristicas mas importantes que debe
tener un lider es la resiliencia, porque es en las adversidades donde los lideres
satisfactorios se crecen, y con sus tacticas y estrategias pueden lograr las metas
propuestas al trabajar con un equipo integrado, cohesionado y de alto desempefio
(Sambrano, 2010).

Igualmente, Palomo (2008) indica que el liderazgo se concibe como la capacidad de
tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo
0 equipo. Este es el ejercicio de la actividad ejecutiva en un proyecto, de forma eficaz y
eficiente, sea este personal, gerencial o institucional (dentro del proceso administrativo de
la organizacion).

Para Burns (citado por Crainer y Hamel, 2005) el liderazgo sobre los seres humanos
se ejerce cuando personas con ciertos motivos y propdésitos movilizan, en competencia o
conflicto con otros, recursos psicolégicos, politicos, institucionales y de otros tipos para
estimular, atraer y satisfacer los motivos de sus seguidores.

Para tal efecto, el liderazgo se convierte en el motor que utilizan quienes lo
exteriorizan, en virtud de darle cumplimiento a metas y objetivos alcanzables dentro de la
organizacion, bajo el esquema de la existencia de diferentes tipos de liderazgo, en las que
cada uno trasciende dependiendo del fundamento establecido en cada uno.
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6. CONCLUSIONES

Atendiendo a los autores citados se puede decir que el pensamiento estratégico es un
proceso que permite planear desde el futuro, es partir desde el ideal que hace nacer al
pensamiento reflexivo, con sus fases de observacion, problema, hipétesis, seleccion y
ejecucién, y convertirlo en una razén que se combine con la pasiéon del éxito, tomando
siempre en cuenta aspectos o etapas relevantes de la contemporaneidad como lo son los
escenarios cientificos, tecnoldgico, empresariales, educativo y financiero, los cuales se
han fortalecido extraordinariamente con la finalidad de hacer frente a la avasallante
competitividad y globalizacidon econémica e informatica.

De la misma forma, el pensamiento estratégico esta determinado en lograr mediante
la subjetividad, las metas haciéndolas tangibles, en virtud de patrones, métodos,
actividades o tareas establecidas para que estas sean efectivamente alcanzadas,
cumpliendo de esta manera con los objetivos establecidos. En este sentido el Gerente de
las organizaciones debe asumir un papel protagénico y compromiso con la finalidad de
manejar estrategias adecuadas, cénsonas con su realidad, utilizando los recursos
disponibles, sus habilidades ademas de conocimientos, para de esta manera lograr lo
propuesto organizacionalmente.

En definitiva este debe ser un gerente estratégico, cuyo componente principal es el
pensamiento estratégico que consiste basicamente en tener una aptitud para descubrir los
patrones o caracteristicas de una situacion; determinar la necesidad del cambio; proveer
los instrumentos que facilitarian el cambio; e implementar estrategias.

En cuanto a las cualidades del pensamiento estratégico, se puede destacar que las
organizaciones deben mantener una vida y cultura empresarial triunfante, proactiva
mediante un espiritu creador, gerencial ademas del empresarial, teniendo el dinamismo,
orden que permitan mantener organizaciones exitosas e inteligentes, distribuyendo a sus
integrantes que adopten los mecanismos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

En este orden de ideas, la posicion fijada con base en los autores presentados, esta
basada en que la resiliencia, ante una situacion o un hecho en especificos, los individuos
deben ser capaces de soportar la carga que trae consigo, y de manera positiva, deben
establecerse las condiciones para que la misma brinde oportunidades de crecimiento, de
experiencia vivida y de un desarrollo personal, basados en la fortaleza humana por
aprender de las lecciones de la vida. Es por ello que el individuo debe mantener la
integridad personal, ademas de desarrollar los factores protectores, capaces de contrastar
y reducir los resultados de situaciones dificiles y de los acontecimientos negativos o
desfavorables que le puedan ocurrir en su entorno laboral o personal.

Otro aspecto a indicar, las personas muy resilientes generalmente son personas
flexibles, se adaptan rapidamente a las circunstancias nuevas y sobreviven al cambio
constante. Y lo mas importante espera responder y confian poder hacerlo. De acuerdo a
lo planteado las competencias cognoscitivas se determinan capacidades importantes del
ser humano que estimula el crecimiento personal mediante la asimilacion de

~

89



Deposito Legal: 200902ZU3060 / ISSN: 1856-9706 Volumen 4 - Numero 2 — Noviembre 2012 / Abril 2013

I~

277
o

il aversioap C@&EPTUM»

a Rafael Belloso Chacin Revista Electronica de Gerencia Empresarial

conocimientos determinados en el acontecer diario del individuo. En este sentido se
destacan varias competencias cognoscitivas que son de gran relevancia para la
gobernanza local:

Toma de decisiones: es una de las caracteristicas mas importantes de la resiliencia.
Tiene relacion con la capacidad de discernir ante posibles soluciones para una
probleméatica especifica, basado en el concepto basico de que este proceso, mientras
mas estructurado sea, aumentan las posibilidades de ser asertivo con las decisiones
tomadas. El proceso de toma de decisiones inicia con la clasificacion del problema, es
decir, ver si existe alguna politca o noma para solucionar el problema, para
posteriormente definirlo, ver con que se enfrenta, y asi poder determinar las condiciones
que se deberian tener para satisfacer la solucion al mismo, decidiendo sobre lo correcto,
no por lo aceptable, incluyendo dentro de la decisién las actividades que contempla el
mismo, comprobando la validez y eficacia en relacion con el estado actual de los hechos.

Soluciones de problemas: conocer los pasos adecuados, las posibles
consecuencias, las modificaciones que las actitudes de cada uno producen en las
decisiones de los demas y las distintas maneras de resolver las situaciones que se
plantean a diario, les ayudan notablemente a salir airosos de las mismas, en definitiva se
concibe como un proceso de coordinacién de experiencias previas, de conocimiento e
intuicion en un esfuerzo por determinar el resultado de una situacién para la cual se
desconoce un determinado procedimiento de solucién.

Responsabilidad: es un valor que proporciona estructura, orden y limites, esfuerzo
personal, establecimiento de propiedades y dedicacion disciplinada a alguna labor,
ademas, es un descriptor de relevancia del ser humano y de sus capacidades valorativas
de la moral y las buenas costumbres, ante la blusqueda del cumplir con el deber, que se le
impone no solo en su vida cotidiana sino en la forma que corresponde a sus obligaciones
laborales.

Competencias emocionales: se destaca que las emociones son capacidades muy
subjetivas que describen el pisque interior de las personas, como una manera de reflejar
sentimientos del pensamiento y de las estructuras mentales que en este se formen. Las
necesidades emocionales estan relacionadas con el bienestar de las personas y, por lo
tanto, con una forma de pensar que se transfiere a las conductas y que se deberia
manifestar en los logros obtenidos. Estipulan el grado de impacto de esta sobre la
organizacion cuando esta se presenta.

Autonomia: capacidad de optar por aquellas normas o comportamientos que un ser
humano estima como validas. Es una aptitud esencial en las personas, siendo esta la
base para ser respetadas en las decisiones que se toman sobre si sin perjuicio para otros,
brinda la posibilidad de discernir y decidir sobre diversas acciones a ejecutar por los
sujetos, con la sabia conviccién del libre albedrio en la toma efectiva de dichas decisiones,
bajo un espectro lo suficientemente amplio para llevar a un control inescrupuloso.

Liderazgo: capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar,
motivar y evaluar a un grupo o equipo. Este es el gjercicio de la actividad ejecutiva en un
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proyecto, de forma eficaz y eficiente, sea este personal, gerencial o institucional (dentro
del proceso administrativo de la organizacion, se convierte en el motor que utilizan
quienes lo exteriorizan, en virtud de darle cumplimiento a metas y objetivos alcanzables
dentro de la organizacion.
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