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RESUMEN

Este articulo tuvo como propdésito la revision asertiva de informaciones sobre el analisis
del conocimiento humano enfocado al desarrollo de mejores estrategias gerenciales.
Caracterizandose por ser de tipo descriptivo, con disefio no experimental documental;
llegando a la revisién de estudios similares basados en datos provenientes de otros
materiales impresos. Se buscé dar una orientacion de calidad basada en la gestion del
conocimiento para las estrategias gerenciales con una visidbn en el sector publico,
tomando como bases las exposiciones tedricas relacionadas con Bitoraje y Elayne (2011),
Torrealba, Flores y Flores (2009), Moreno (1995), Alvarado (1990), entre otros
desarrolladores de temas sobre las estrategias gerenciales y la gnoseologia. Por lo cual
se evidencia que las organizaciones de vanguardia, dentro de un mercado global
competitivo, buscan involucrarse con los enfoques mas actuales que hayan llevado al
éxito a diversas instituciones. Ante estos planteamientos pueden preguntarse sobre esos
lineamientos que deberian gerenciar una empresa, dentro de esta ola de cambios donde
convergen estrategias, técnicas y filosofia. Esto trae l6gicamente una reaccion en cadena,
originando una manera diferente de Gerenciar (heterodoxa) resaltando la existencia de
infinitas interacciones voluntarias o0 no, que se dan dentro de una organizacién
caracterizandola como sistema complejo, y que pudieran ampliar la vision del estado del
arte de la gerencia basandose en diversas corrientes del pensamiento administrativo.
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GNOSIOLOGICAL ANALYSIS ORIENTED DEVELOPMENT OF BEST MANAGEMENT
STRATEGIES APPLIED IN PUBLIC ADMINISTRATION "AN EXPANDED VISION FOR
THE PUBLIC SECTOR"

ABSTRACT

This article was aimed assertive reviewing information on the analysis of human
knowledge focused on developing best management strategies. Characterized by being
descriptive, non-experimental design with documentary; reaching review of similar studies
based on data from other printed materials. We sought to provide guidance based quality
management knowledge management strategies with a vision in the public sector, on the
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basis of theoretical presentations related Bitoraje and Elayne (2011), Torrealba, Flores
and Flores (2009), Moreno (1995), Alvarado (1990), among other topics developers
managerial strategies and epistemology. By which there is demonstrated that the
organizations of forefront inside a global competitive market, seek to interfere with the
most current approaches that have led to the success to diverse institutions. Before these
expositions they can wonder on these limits that should manage a company, inside this
wave of changes where strategies, technologies and philosophy converge This brings
logically a chain reaction, originating a different way of Managing (heterodox) highlighting
the existence of infinite voluntary interactions or not, that give each other inside an
organization characterizing her as complex system, and that could extend the vision of the
condition of the art of the management being based on diverse currents of the
administrative thought.

Keywords: gnoseology, gnosiological analysis strategy, manager, public sector.
INTRODUCCION

Desde siempre ha existido mucha competitividad en la gerencia; y esto en tiempos
actuales se ha incrementado debido a la globalizacion; al desarrollo tecnolégico dentro de
las empresas, las nuevas tendencias en el mundo de la economia, la reduccidn de vida de
los productos, lo que hace influyente desarrollar habilidades y estrategias gerenciales
adquiriendo informacién, incorporarlo a la empresa, compartirlo para luego ponerlo en
practica, de tal manera que se comprenda que se requiere mucho mas que un método
casual o incluso involuntario; que coadyuve en la gestion del conocimiento si se desea
triunfar en la economia actual y futura.

Por su parte, el accionar de todo gerente se refleja como esa persona responsable del
éxito o fracaso de la empresa, es decir, aguella que posee una accién respondable de sus
hechos como profesional responsable de las decisiones y directrices. El gerente, a su vez
es visto como indispensable para dirigir los asuntos de la misma; siempre que exista
un grupo de individuos que persigan un mismo objetivo.

En este principio, se hace necesario para el grupo, trabajar unidos con el propésito de
lograr el objetivo. Por otra parte los integrantes del grupo deben subordinar, hasta cierto
punto, sus deseos individuales para alcanzar las metas de todos, y la gerencia debe
promover liderazgo para el trabajo de equipo.

Por su parte, Alvarado (1990) sefiala que la combinacion apropiada de tres
habilidades como la humana que es la capacidad que debe tener el gerente para trabajar
de manera efectiva entre los miembros de un grupo logrando la cooperacion entre ellos, la
conceptual que es la capacidad que debe tener para analizar si los cambios en alguna
parte de la organizacion afectan o pueden afectar a los demas elementos y la técnica que
es la capacidad que tiene de usar sus conocimientos para realizar cualquier actividad,
varia a medida que un individuo avanza en la organizacién, desde el nivel de gerencia a
los altos puestos gerenciales.
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Seguidamente; a criterio de los autores de esta investigacion; es condicion el contar
en los niveles bajos de las decisiones gerenciales con personas de mayores
conocimientos técnicos; mientras que en los niveles medios y altos, el requerimiento de
habilidades conceptuales seran las dominantes, sin embargo, variara en relacion inversa
a los conocimientos técnicos, es decir, su necesidad aumentara a medida que se
ascienda en la escala jerarquica que vayan logrando por separado los gerentes o
miembros del equipo de gerencia.

Ahora bien, Bitoraje y Elayne (2011, p. 113) dicen:

“Frente al creciente descontento respecto del desempefio del gobierno
democratico, el control de la gestién publica marca una importancia creciente en la
administracion de los entes publicos, como proceso que consiste en controlar las
acciones, a través de las cuales se alcanzaran los objetivos planteados por la
institucion; es el proceso de verificacion de los resultados, para demostrar que las
politicas o0 acciones tomadas se corresponden con los objetivos, y en caso
contrario aplicar las medidas correctivas necesarias”.

Debido a lo anterior, y en concordancia con Ochoa (2008), se deberia establecer una
nueva politica, con la no se encuentren obstaculos sobre los modelos de gestién publica
presentes en el sistema, lo cual devengara requerimientos sobre elementos de
innovacioén, que permitirdn el avance de nuevas politicas publicas en la practica.

Adicionalmente en la actualidad, existen entidades que desempefian sus funciones
buscando la eficiencia, lo nuevo e innovador para asi buscar una ideologia diferente en
cuanto a formar personas que se puedan capacitar para representar cada departamento
al cual estén al frente poniendo en préctica las estrategias gerenciales aprendidas. Esto
se puede alcanzar, desarrollando mejores estrategias gerenciales que definen el alcance
de los programas y proyectos, los logros de los mismos en cuanto a eficacia, eficiencia y
efectividad, por lo cual, a criterios de los investigadores de este trabajo una estrategia
vendra a ser “un proceso que permite que una organizacidon sea cual sea, logre los
objetivos planteados a través del seguimiento y evaluacion periédica de los mismos”.

Consonos con las ideas anteriores de los autores de la investigacion, se presentan
entonces Torrealba, Flores y Flores (2009), quienes expresan que las técnicas de control
pretenden mejorar los sistemas de informacion, y que éstos deben sustentar el proceso
de toma de decisiones gerenciales efectivas, oportunas y acertadas.

EPISTEMIA DE LA GNOSEOLOGIA, UNA BASE CREADA PARA LA TEORIA DEL
CONOCER

De acuerdo con Campeotto (2005) La evolucién conceptual de la gnoseologia,
filosofia del conocimiento, teoria del conocimiento o epistemia en la actualidad no significa
lo mismo. Hoy en dia, intenta descubrir las causas que originan el conocimiento humano
en general y no desde un enfoque sistematico en particular; es una parte de la filosofia
gue investiga la importancia del conocimiento humano, desde su acto critico.
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Desde un enfoque mas restringido, la gnoseologia es considerada como una disciplina
filoséfica que valida el conocimiento en general, todo la disponibilidad y los medios que
empleamos para llegar a conocer cualquier objeto que exista en forma real (enfoque
aristotélico) o ideal (enfoque platénico). En resumen, la Gnoseologia es la disciplina
filosofica que estudia, interpreta y analiza el conocimiento humano en forma general.

Segun Moreno (1995), cuando se habla de una episteme, se estaria haciendo
referencia a un modo general de conocer. Modo porque se sustenta en una condicion,
una clase, en su habitus, en su ser concreto. Por consiguiente, visto desde la perspectiva
Modo y Habitus, la Episteme es producida en el marco histérico de un “modo de Vida” de
un grupo humano en un tiempo especifico; es decir, parte del conocimiento cotidiano en el
entorno social y temporal de una comunidad en particular. Ante esto, tanto los autores de
la investigacién, como el autor citado, manejan el criterio Unico de expresar que la
episteme se establece en la dialéctica de una praxis de vida cultural de un pueblo.

De acuerdo con Medina, Cufarro y Guillen (2012) la teoria del conocer se caracteriza
por estar cimentado en una episteme racional, por practicas institucionales regidas por la
planificacién, el orden, la jerarquizacion, especificacion de funciones, instrumentos
técnicos, objetivos y metas bien definidas.

Pudiendo esbozarse, entonces, en concordancia con los autores antes citados, que la
Gnoseologia resume a plenitud la episteme antes mencionada, ya que se maneja como el
conocer del conocimiento general de ser humano, y la Episteme es el modo de conocer
en el tiempo de un grupo de persona en particular desde su modo de vida, pero estas
pertenecen a una sola familia que es el conocimiento.

Seguidamente en la figura N° 1 se muestra la aplicacion de todos estos
discernimientos a la gerencia empresarial, a lo cual Calderén (2011) se refiere como a la
generacién de calidad a través del conocimiento, el encuentro emocional y la sociedad de
saberes; para ello el ser humano debe:

Figura 1. Aplicacion del conocimiento

Formacion y Desarrollo

Pensar

Sentir

Actuar o Sociedad

Cultura

Fuente: elaboracién propia. Basado en Calderén (2011).
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e Ser el responsable de su propio proceso de aprendizaje

e Tener una actividad mental constructiva ya que es el resultado de un proceso de
construccion social

e Tener un facilitador de aprendizajes (ambiente y orientacién hacia el saber
cultural).

En este orden, Martinez, (2000, s/p) citando a Erwin Schrédinger, quien fuese Premio
Nobel en 1967, que “...la ciencia actual nos ha conducido por un callején sin salida y que
la actitud cientifica ha de ser reconstruida, razén por lo cual la ciencia ha de rehacerse de
nuevo”.

Aunado a ello es importante tener un buen conocimiento de las tendencias
epistemoldégicas y saber usarlas correctamente, ya que esto va a servir para vivir acorde
con nuestra sociedad. Las tendencias epistemoldgicas deben ser usadas para aprender y
ensefiar, en todos los niveles dentro de las instituciones publicas como privadas.

ANALISIS DEL CONOCIMIENTO GNOSEOLOGICO APLICADO A LAS
ESTRATEGIAS GERENCIALES

Las fronteras del conocimiento gnoseolégico (conocimiento humano) se han
desbordado, o mas bien parecen ya no tener limite; el conocimiento del hombre ha abierto
posibilidades de intervencién en cuanta esfera de la vida humana y de la naturaleza se
pueda imaginar; de las comunicaciones a la actividad mental, del genoma humano a la
exploracién del espacio, de la procreacion a la carta a formas sin precedente de invadir la
privacidad de las personas.

Por otra parte, el hombre desde que nace adquiere conocimiento debido a las diversas
necesidades que se le presentan en la vida, por instinto y basado en la experiencia sin
teoria ni razonamiento. Este conocer empirico es también adquirido producto de la
interrelacién del hombre con la sociedad y su entorno; por lo tanto, es un conocer
evolutivo y puede definirse como simple opinidon que necesita ser comprobada a través de
razonamientos logicos, llegando asi a la episteme.

En este mismo orden de ideas, a criterio de los autores de la investigacion; el hombre
de gerencia y de decisiones para poder comprender, transformar o modificar procesos o
leyes que regulan la naturaleza, la historia y hechos sociales, debera adquirir el
conocimiento cientifico; mediante el cual podr& hacer generalizaciones sobre los objetos,
atendiendo exclusivamente a elementos de los fendmenos relacionados entre si.
Sintetizandose, en un paradigma moderno como el siguiente: el hombre de gerencia
organizara el saber, superard experiencias cotidianas, y llegara a un saber sistemético,
ordenado, coherente, verificable, preciso, especializado y universal.

Ante todo lo expuesto, la gestion del conocimiento, visualizada como estrategia
gerencial, “es la que favoreceria la innovacion, la asimilacién y adaptacion a los cambios
mediante la aplicacion del conocimiento”, tal como lo expone Guédez (1995 p: 25). El
autor, ademas, afirma que la actividad intelectual y productora de conocimientos, y por
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ende el uso frecuente de la informacion y el conocimiento para innovar, se han convertido
en el elemento de supervivencia de las organizaciones.

Por consiguiente, Hernandez (2005, p. 4) estima:

“La gerencia debe enfrentar hoy en dia la posibilidad de adaptarse o perecer ante
los nuevos retos, adecuarse implica flexibilizarse lo cual requiere la incorporacion
de nuevos enfoques y desechar métodos que ya no estan acordes con las
realidades”.

Seguidamente, los roles fundamentales de la gerencia, como expone el autor antes
mencionado involucran, ademas de las funciones habituales de planificacion,
organizacion, direccion y control, la definicion de una filosofia de como se va a llevar a
cabo cada una de estas funciones, un balance adecuado con énfasis en la productividad y
la transparencia en el uso de los recursos, en términos de retorno de la inversion,
desarrollo social, promocion y expansion de los productos logrados, y la alimentacién del
sistema.

Implica no sélo la adopcién de los atributos de las funciones o modelos tradicionales
de la gerencia, sino también de la innovacion de nuevas tendencias, tales como: calidad
total, reingenieria, planificacién estratégica, gestion del conocimiento y capital social, las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién en el marco de la sociedad del
conocimiento, las cuales son parte activa de los procesos dindmicos de la gerencia
contemporanea.

De acuerdo con Lira (2005, s/p):

“Las gestiones de la innovacion, asi como las organizaciones en general, publicas
y privadas, ameritan un continuo andlisis y seguimiento de las variables del
contexto externo que le impactan. En este sentido, cabe destacar que la gente es
la que hace la innovacién y de alli que su gestion y direccién juegan un rol clave”.

En este sentido, lo que se tiene por delante son retos, entendimiento y ejecucion de
practicas de gestidén de talentos que apoyen los procesos de creatividad e innovacién en
las organizaciones.

PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS GERENCIALES ENFOCADAS A LA
GNOSEOLOGIA DEL EXITO EN LA GESTION PUBLICA

Actualmente, las empresas deben contar con estrategias que les permitan cumplir sus
objetivos, de este modo se pueden realizar labores bajo la guia de un plan estratégico, lo
cual ayudarad a que la organizacion se desarrolle de una manera agradable, exitosa y
consistente.

De acuerdo con Halten (1987):

“Las estrategias gerenciales son el proceso a través del cual una organizacion
formula objetivos y esta dirigido a la obtencién de los mismos. Estrategia es el
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medio, la via, es el como para la obtencién de los objetivos de la organizacion. Por
otra parte es el arte (mafia) de entremezclar el analisis interno y la sabiduria
utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que
ellos controlan. Para disefiar una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que
hago bien y escoger los competidores que puedo derrotar. Andlisis y accion estan
integrados en la direccion estratégica”.

Debido a lo antes citado, se confirma entonces segun el criterio de los investigadores
de este trabajo, que el poder desarrollar una estrategia que sea innovadora y adecuada
para la empresa; generara diversos factores de éxito. Ademas la haria sostenible en el
mercado, agregandole la adecuacion como un componente mucho mas central de la
ventaja competitiva, alejandola de sus competidoras mas cercanas y de lo que la mayoria
alcanzaria percibir.

En el contexto organizacional, la gerenciade recursos fisicos, financieros,
mercadoldgicos, comunicacionales, tecnoldgicos y talento humano requiere de diversas
estrategias conducentes a alcanzar el éxito en el logro de sus objetivos, el
posicionamiento, la competitividad y la permanencia en el transcurrir del tiempo.

Respectivamente, las organizaciones del area de tecnologias de informacion ameritan
de diversas estrategias gerenciales ante los constantes cambios y retos de la sociedad
actual del conocimiento, las interconexiones e innovaciones tecnolégicas contribuyen al
intercambio de saberes y al desarrollo de la humanidad, mas alld de las barreras del
tiempo y el espacio.

Consecuencialmente, segun los autores de este articulo el nuevo paradigma gerencial
debe estar basado en la construccion de compendios de las mejores practicas
estratégicas; asi como, la conformacién de equipos de talento humano asertivos, con
capital intelectual comprobado, ademas de hacer acompafar de un liderazgo efectivo que
promueva el desarrollo organizacional, personal y humano dentro las estructuras
inteligentes que promocione la sostenibilidad en todos los aspectos.

Lo anteriormente planteado ayuda a que las empresas conozcan lo que son y lo que
quieren llegar a ser, consiguiéndolo con una buena planificaciébn y ejecucion de su
estrategia. La planificacion estratégica tiene mucha importancia, porque permite que las
empresas puedan seguir siendo competitivas, y ain mas, para que amplien su mercado.

Por su parte, Drucker (1999) plantea que para el logro satisfactorio de una estrategia
es necesario, que se definan los objetivos asi como los indicadores que ayudara a que se
alcancen dichos objetivos.

Seguidamente, expone el autor que sin planes los gerenciadores estratégicos no
pueden saber cémo organizar a la gente y los recursos. Sin un plan, no pueden dirigir con
confianza o esperar que otros los sigan; y sin un plan, los gerentes y sus seguidores
tienen muy pocas probabilidades de lograr sus metas o de saber cuando y donde se estan
desviando de su camino. El control y seguimiento se convierte en un ejercicio futil
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ocurriendo con frecuencia, que los planes erroneos afecten la salud de toda la
organizacion.

Siguiendo este mismo orden de ideas, Fernandez (2001) habla del Balanced Score
Card (Sistema Balanceado de Indicadores de Gestién) como uno de los mas importantes
modelos de planificacién y gestion en los Ultimos afos, ya que es una forma integrada,
balanceada y estratégica de medir el progreso actual suministrando la direccién futura de
la compafiia.

El Balanced Score Card (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI) es un modelo de
gestion que ayuda a las organizaciones a transformar la visién y estrategia en objetivos
operativos, que a su vez constituyen la guia para la obtencion de resultados.

Por su parte, la utilidad correcta de este modelo no depende del tipo de organizacion
ya que no solo se apega a grandes empresas de alta rentabilidad y a mercados altamente
competitivos, sino que también beneficia a organizaciones pequefias, locales sin apegos
al lucro, con problemas de rentabilidad y entornos regulados. Por lo cual, este modelo se
hace aplicable a las organizaciones que tengan problemas para mejorar su planificacion y
gestién, asi como el alcance y caracteristicas del modelo que ya tengan preestablecido;
resaltando la importancia de poder adaptar la herramienta a las caracteristicas, situacion y
necesidades de cada organizacion.

En otro orden de ideas, segun Kadi y Escola (2012), para los venezolanos en general,
se hace necesario tener una gestion publica que los dignifique y atienda efectivamente en
Sus penurias, carencia que se vislumbra en todos los escenarios posibles, a lo cual Ochoa
(2008) indica que a finales de los noventa cuando recién nacié un nuevo gobierno que se
presentd al proceso electoral con un proyecto de Estado y sociedad alternativo al
neoliberalismo, asistieron a Venezuela en un proceso de transformacién impulsado por el
Estado venezolano a través de politicas estatales, promotoras de la equidad, la justicia
social y la democracia participativa, donde deben entonces emanarse los innovadores con
pensares estratégicos que hagan que dichas acciones encajen cuasi perfectamente e
todos los escenarios habidos, sin tener discordancia por aristas de indoles diferentes.

Continda Ochoa (2008) estableciendo que se esta un proceso que ha pasado por la
transformacion del propio Estado, el cual ha definido a través de un nuevo marco
constitucional, nuevas leyes, programas, proyectos y otras formas de prescripcion de las
orientaciones transformadoras, tanto en lo que respecta a fines como a estrategias o
procesos para formular e implementar estas orientaciones, bien llamadas politicas
publicas.

GESTION PUBLICA: ENFOQUE DEL CONOCIMIENTO GNOSEOLOGICO Y
ADICION DE LAS MEJORES ESTRATEGIAS DE ALTA GERENCIA

En una nacién es necesario contar con una gestion publica eficiente que se encargue
de velar por su desarrollo econémico e intelectual. En este sentido, el Estado es el
encargado de velar que esto se cumpla dentro y fuera de las empresas promoviendo e
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impulsando a la formacion del gerente; el cual seré el representante encargado de llevar
las riendas de cualquier institucién.

Se podria afirmar entonces que una de las funciones del Estado seria esta: para que
se desarrolle se necesitan pautas que sean cumplidas, lo que implica que los
compromisos contraidos por los representantes de la politica publica sean verosimiles.

Para Seijo y Afiez (2008) al adicionar estrategias de alta gerencia se puede lograr la
incorporacién a la gestion del conocimiento (conocimiento gnoseoldgico) en el interior de
las entidades publicas, permitiendo una transformacién de la cultura de este funcionario y
las organizaciones. En este aspecto, se hacen interesantes sugerencias sobre las
transformaciones en la politica publica a nivel educativo y formula estrategias para cumplir
con los objetivos propuestos.

Seguidamente, al desear un enfoque del conocimiento holistico en la gestion publica
se deben tener presentes todas las posibilidades existentes y trabajarlas a fondo. Una
parte muy importante de este conocimiento holistico, segun Orellana (2012), es la ayuda
que pueden ofrecer las otras personas con las cuales se relacionan a diario. Para que
esta ayuda pueda realizarse, sin embargo, se debe estar alerta a las ideas que los otros
entreguen; escucharlos cuidadosamente, sin criticarlos, antes de haberles entendido por
completo y sin competir con las otras personas con las propias ideas.

En tal sentido, Seijo y Afiez (2008, p. 24) dicen que el conocimiento en la gestion
publica:

“Debe plantearse como un agente activo que estimula a los ciudadanos a
participar social y responsablemente en la vida publica, contribuyendo en la
blsqueda de ese bien comun; esta situacion obliga a los politicos a rendir cuentas
de su actuacion y crea exigencias éticas de solidaridad entre los ciudadanos y
funcionarios publicos”.

Los autores continban ampliando cuando exponen que:

“El estudio del conocimiento en la gestion publica, sugiere el reforzar la confianza
en los organismos publicos, para lo cual se debe colocar en marcha, una definicion
de una misién clara para el servidor publico, de tal forma, que puedan ayudar a los
poderes publicos, a encontrar nuevos medios de valorar la integridad y cohesién
con los ciudadanos respecto a rasgos valorativos sobre los cuales interactuar
como parte de la funcién publica” (P. 24).

En concordancia con esta cita de los autores anteriores, se presenta lo manifestado
por Serna (1996) quien indica que es la alta gerencia corporativa la que debe liderar el
desarrollo de los procesos gerenciales, obligandose asi a enfrentar las situaciones de
cambios e incertidumbre que podrian encontrarse en el entorno donde se desenvuelven
las instituciones que lideran, tomando en cuenta el papel que juegan los principios
corporativos enfocados como el conjunto de valores, creencias, normas, y filosofia de
gestion, que regulan la vida de una organizacion.
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Seguidamente, Drucker (1999) expone tres afios después que el reto principal de la
gerencia esta en desarrollar el capital humano, permitiendo estructurar y sistematizar el
conocimiento desarrollado dentro de la misma empresa, por cuanto el mundo que surja
del presente reordenamiento de valores, creencias, estructuras sociales y econémicas,
sistemas e ideas politicas, sera diferente de cualquier cosa que pueda imaginarse.

En consecuencia, Garcia (2012, p. 6) comenta que:

“las nuevas realidades del siglo actual ameritan novedosas maneras de
aproximacion al fenémeno gerencial en las organizaciones, cuya estructura y
funciones evoluciona en el presente hacia formas todavia no imaginada por
nosotros en su totalidad, producto de las interacciones humanas a escala
planetaria, tanto en el nivel individual como organizacional, en un contexto
rapidamente cambiante donde se plantean permanentemente nuevos retos para el
ingenio y el intelecto humano”.

Segun Navas (2010), la New Public Management (o Nueva Gestion Publica, NGP)
estd basada en un modelo de gestion inspirado en la estructura gerencial y la
organizacion de las empresas privadas, cuyas principales caracteristicas son la gestion
por resultados, la orientacion hacia el mercado, la promocion de la competencia, el
enfoque en los productos, la gestion total de calidad y un esquema de rendicién de
cuentas sobre los resultados.

Este modelo del autor y en congruencia con los redactores de esta investigacion,
surge como herramienta ideal para permitir focalizar la atencién de los miembros de toda
organizacion; sobre los procesos, garantizando que los productos o servicios de la
administracion respondan a las necesidades de los ciudadanos de modo eficiente y con
altos estandares de calidad.

Por su parte, todas estas caracteristicas suponen una serie de ventajas de la NGP con
respecto al modelo burocratico tradicional hasta ahora concebido en las organizaciones,
en la medida en que brinda herramientas a los gerentes y funcionarios para ejecutar sus
tareas en forma flexible, eficiente y transparente, estimulando el liderazgo y la innovacion
en el sector publico, particularidades que se han asociado tradicionalmente sélo a la
administracion de empresas privadas.

Asi mismo, al poner en el centro del modelo al ciudadano, se introduce una ruptura
fundamental con la perspectiva tradicional capitalista, pues el objetivo final de la
administracion publica debe siempre consistir en tramitar de manera eficaz las demandas
de los ciudadanos, garantizando la prestacion de servicios de calidad y ajustados a sus
necesidades.

Seguidamente, para Navas (2010), y en linea con los autores de este trabajo; los
procesos de cambio generados por la implementacion de la Nueva Gerencia Publica se
encuentran enmarcados por lo general en cuatro grandes categorias, las cuales se
deberian evaluar como se expresa a continuacion:
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o Estado racionalizado o Lean State: el enfoque de Estado racionalizado consiste en
analizar cuéles son las necesidades de los ciudadanos y qué agentes privados, publicos y
asociaciones; pueden prestarlos con mayor eficiencia y calidad, de modo que el Estado
haga sélo aquello que los ciudadanos no puedan conseguir por si mismos en el mercado.

En el resto de los casos, el papel de la administracion publica ha de enfocarse en la
regulacion de los servicios y la potenciacion de sinergias entre el sector publico y el
privado, para satisfacer las demandas ciudadanas. El Estado racionalizado esta
estrechamente relacionado con una forma de administracibn denominada Lean
management, que se encamina a lograr la eficiencia econdmica mediante un proceso de
mejora permanente de los servicios prestados, el aprovechamiento del potencial de los
funcionarios, la orientacion a la consecucion de objetivos y una estructura organizativa
horizontal y basada en procesos.

e Separacién de los niveles estratégico y operativo: la estricta division de las esferas
politicas y administrativas resulta fundamental para la nueva gerencia publica, en la
medida en que la primera se enmarca en el ambito de la gestion estratégica, encargada
de definir las politicas globales y sus criterios de aplicaciéon, mientras que la segunda
asume un papel de caracter operativo en el que se precisa la manera como se
suministran los servicios a los ciudadanos, con base en los lineamientos generales
establecidos en el nivel estratégico.

Esta division, denominada gestion por contratos, permite que cada esfera se
especialice en lo que hace mejor, reduciendo el riesgo de que los intereses politicos
permeen la aplicacion de los programas o que los funcionarios técnicos sean quienes
decidan el caracter de las politicas publicas.

¢ Nueva actitud de servicio: dada la importancia que se le da al ciudadano en el
modelo de la nueva gerencia publica (NGP), un elemento esencial de los procesos de
cambio apunta hacia una nueva actitud de servicio, en la que la administracion publica
deja de concebirse como un instrumento coercitivo dotado de soberania y empieza a
percibirse como un 6rgano cuyo papel consiste en la prestaciéon de servicios a la
sociedad. Esto implica que la gestion publica se orienta hacia la identificacion de las
demandas de los ciudadanos y su satisfaccion por medio de mecanismos eficientes,
efectivos y de calidad.

¢ Nuevo modelo de gestion: la NGP se basa en un modelo de gestién inspirado en
la estructura gerencial y la organizacion de las empresas privadas, cuyas principales
caracteristicas son la gestion por resultados, la orientacion hacia el mercado, la
promocién de la competencia, el enfoque en los productos, la gestion total de calidad y un
esquema de rendicién de cuentas sobre los resultados. Este modelo permite focalizar la
atencion sobre los procesos y garantiza que los productos o servicios de la administracién
respondan a las necesidades de los ciudadanos de modo eficiente y con altos estandares
de calidad.

\

62



Depésito Legal: PP1200902ZU3060 / ISSN: 1856-9706. Volumen 06 Edicion No 2 Noviembre 2014 — Abril 2015

~

ﬁﬁﬁ% UNIVERSIDAD —— CEEPTUM>>

Privada P Révista Electrbing e Gorencia B -esarial
)& DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN cvista ecironica de Lrerencila .TT11)]t saria

Ahora bien, sintetizando los puntos antes expuestos y tomados como gran aporte por
Navas (2010) al desarrollo y objetivo central de este trabajo documental, se expresan
también los valorables resultados encontrados por Levy (1998, p. 1) sobre gestidn socio-
politica de gobierno, la cual es parte de un indicador por excelencia de la gestion publica
en cualquier pais de Ameérica Latina o el resto del mundo; ya que por muy distintas que
puedan ser las “interpretaciones sobre los fundamentos de las actuales crisis de los
Estados, invariablemente se aprecia al menos una convergencia: la de que existe un hiato
entre Estado y Sociedad”.

Segun Mayntz (1993, citado por Levy, 1998, p. 1) se:

“observa que la ingobernabilidad se hace manifiesta en el radicalismo politico, en
la desestimacion del sistema partidario, en la emergencia de nuevos movimientos
sociales, en formas de protesta no ortodoxas, en las crecientes tasas de
criminalidad y en la privatizacion de la fuerza”.

Con todo esto, no se desea mas que asentar el gran desequilibrio que ha causado el
aislamiento burocratico por una parte, y la privatizacién del Estado por otra, causando una
opacidad de éste ante la mayor parte de los ciudadanos, haciendo que se vacie
progresivamente de su legitimidad. En muchos casos también se verifica el rechazo de
ciertos sectores de la sociedad sobre la aceptacion de politicas publicas predeterminadas,
que se alejan en gran medida de la necesidad primaria de los pueblos organizados.

En consonancia con el nuevo modelo de gestion de la NGP presentado por Navas
(2010), se apoya lo expuesto por March y Olsen (1995); sobre el reconocimiento de la
necesidad del Estado de ejercer el poder politico a través de una accién combinada con la
sociedad civil remite al eslabén que une ambos elementos, que es la accountability o
respondabilidad (rendicion de cuentas), lo cual no es mas que la obligacion de rendir
cuentas y asumir responsabilidades ante los ciudadanos, impuesta a aquellos que
detentan el poder del Estado.

Sin embargo, a criterio de los autores del documento en desarrollo, es importante
resaltar que el rendir cuentas, se desprende de explicaciones elaboradas — accounts
(respondables); cuyo significado debe ser entendido y aceptado por todas las partes
involucradas, para que se pueda plantear y evaluar la accién colectiva.

Bajo todas estas premisas y acciones citadas, y a consideracion de los autores de
esta investigacion; la mejor propuesta para el éxito de la gestién publica en Venezuela y
Latinoamérica se establece en el modelo de una nueva percepcion de las acciones
sociales y los movimientos de esta indole que han sido avasallantes en los paises de
Ameérica Latina.

Asistidos a su vez, bajo enfoques estratégicos y de pensamientos holisticos; en los
gue se integren las responsabilidades de los funcionarios del Estado, asi como la cultura
responsable como accion de formacion del nuevo gerente publico. Siempre orientado a la
eficiencia mas que a la eficacia, dados los tiempos dinamicos y actuantes que
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condicionan la existencia no efimera del hombre en el entorno politico-estratégico de la
gestion publica como nuevo modelo de alta gerencia competitiva.

CONCLUSIONES

Sin menoscabos ni acciones de duda, se debe impulsar desde las bases del Gobierno
Nacional y sus dependencias adscritas, el desarrollo del conocimiento como Unica opcion
para lograr hacer frente a los cambios de la sociedad actual, la cual se deriva entre
politicas de caracter social y otras con plusvalias capitalistas mejor pensadas. Pero que
en realmente coinciden en la exigencia de una labor constante en materia de gestion
social del conocimiento, donde las funciones gerenciales tracen el camino de la
investigacion hacia su desarrollo, haciendo viables sus metas, estructurando y
organizando cada una de sus fases, lograndose asi facilitar su cumplimiento 6ptimo y el
maximo aprovechamiento de los recursos disponibles en el pais y los ofertados por las
gestiones publicas y privadas.

Por otra parte, el gerente publico debera ser una persona, proactiva, dindmica, con
vision amplia, con conocimientos administrativos modernos, verdadero, estratega, lider,
facilitador, delegador, con aperturas a las tendencias sociales e innovador. Que pueda
interpretar y producir los cambios sin originar conflictos. Con cultura, responsable,
disciplinado, con ética, valores definidos y que conozca a dénde quiere llegar y cémo
lograrlo, que labora en un entorno donde predomine el interés colectivo sobre el interés
individual; tal como lo avala Rubino y Fermin (1997).

Seguidamente, en la era del conocimiento, las organizaciones deberan tener en
cuenta que la estrategia sera ante todo un instrumento de aprendizaje, que implica un
conjunto de comportamientos a seguir para obtener o alcanzar objetivos a futuro.

En otro orden de ideas, las estrategias gerenciales exigen un proceso posterior de
seguimiento de sus acciones que evallen periddicamente sus resultados, objetivos y
metas. No solo las grandes empresas necesitan planificar, sino también las medianas y
hasta las pequefas. La relacién entre el pensamiento y accion debe cumplirse no solo en
la planificacién de la empresa, sino también en la toma de decisiones y en todas las fases
de la gerencia.

Igualmente, lograr que los gerentes publicos muestren los resultados obtenidos de sus
gestiones, es decir, cumplimiento de las acciones respondables (accion de rendir cuentas)
asociadas a sus funciones y avaladas en todos los estatutos legales de la gestion publica;
para que los directores de las grandes corporaciones del Estado entiendan e internalicen
la importancia que tiene la eficiencia de la gerencia publica para lograr una relacion
armoénica con todos los miembros de la comunidad que se encuentran bajo su
responsabilidad.

Por su parte, el personal que forma parte de las lineas altas y medias de la gerencia
publica o de la administracidn publica debe tener formacién en ciencias y técnicas de
gobierno, ya que las mismas representan las bases teédricas para que la formacién unida
al entrenamiento practico, logre elevar la capacidad de estos hombres y mujeres al
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servicio de la ciudadania. Siempre priorizando la construccion y desarrollo de una actitud
gerencial estratégica, que comienza con la formacion de gerentes o funcionarios publicos.

Finalmente, aunque el cambio organizacional en la gestion publica ha sido de eventual
innovacion, y a pesar que las etapas del cambio, rigen canalizacién, instrumentaciéon e
innovacion; tienen caracteristicas peculiares que no necesariamente llevan un
seguimiento racional, es decir, cada fase requiere de analisis especificos para abordar las
acciones o funciones del cargo.
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