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RESUMEN

El objetivo del presente articulo es describir a las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) como factor vinculante innovador de desarrollo nacional y
organizacional en Venezuela, para lo cual se parte de los postulados que la definen, asi
como las connotaciones y aplicaciones del término empleado por ciertos autores, como lo
son; Schumpeter (2012), Petit (2012), Pefaloza (2007), Sancho (2006), entre otros. El
presente estudio, concluye que el fortalecimiento de los vinculos comunicacionales
provistos por las TIC entre los principales actores del quehacer investigativo, productivo,
organizacional y social, redunda en beneficios sectoriales, empresariales y nacionales,
gue inciden en el mejoramiento del nivel de vida poblacional, agregando ademas a las TIC
elementos promocionales tanto internos como externos de divulgacién de los productos,
bienes o servicios, derivados de tal relacion.
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ICT AS NATIONAL INNOVATIVE FACTOR BINDING AND ORGANIZATIONAL
DEVELOPMENT IN VENEZUELA

ABSTRACT

The main purpose of the present paper, is to describe the Information and Communication
Technology (ICT) as innovative link for the national and organizational development in
Venezuela, for which, it begins by describing the principles that define it, as well as the
connotations and employment of the terms used by some authors as Schumpeter (2012),
Petit (2012), Pefialoza (2007), Sancho (2006), among others. This study, concludes that
the strengthening link communication provided by ICT among the main actors of the
research, production, organizational and social activity, result in sectorial, business and
national benefits, that promote a better life level, in addition ICT, achieve internal and
external promotional elements for products, goods or services publicity, arising from such
relationships.

Keywords: ICT, innovation, links, organizations, research.
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INTRODUCCION

Los sectores del quehacer productivo de una nacidn, region o empresarial, dependen
en gran medida de sus capacidades de comunicacién contextual, tanto hacia lo interno
como hacia lo externo, para lograr colocar, promocionar y/o proyectar los productos,
bienes o servicios, frutos de su labor, brindandoles una coraza que les permite
proyectarse de manera adecuada en un mercado, cada vez mas globalizado. Es por ello,
que deben atesorarse una serie de elementos que garanticen lograr tales objetivos, entre
los cuales se mencionan, medios vinculantes de informacioén, conocimientos, asi como su
gestién e interaccion entre los diversos factores que permiten agregar valor agregado a
tales resultados.

La estructuracion de estos vinculos comunicacionales, aunados a una politica
adecuada de desenvolvimiento, propicia un ambiente fecundo de procesos innovadores
que permitirian encontrar nuevos mercados de productos, bienes y servicios que
benefician y auspician el mejoramiento del nivel de calidad de vida poblacional, asi como
el de los actores involucrados en el desarrollo de tales procesos, beneficiando durante el
proceso al sector, empresa, region o nacion.

Lograr establecer estos vinculos entre los factores investigativos, productivos,
organizacionales y sociales, no es tarea facil, porque inciden una serie de factores, entre
los que principalmente se mencionan las comunicaciones, ya que, estas deben contar con
una serie de caracteristicas que permitan e inciten a la participacion de una manera
expedita y simple para lograr el mayor nivel de participacion posible, lo que a su vez,
permite enriquecer y fortalecer dicho proceso.

Dado lo anterior, la investigacion tiene como finalidad el analizar a las TIC, como
factor vinculante innovador de desarrollo nacional y organizacional en Venezuela. En tal
sentido, las TIC, se presentan desde diversas perspectivas en el medio idéneo de
intercambio y gestiébn del conocimiento, que permitiria aprovechar nuestras actuales
capacidades comunicacionales en beneficio de nuestro desarrollo.

Aunado a lo anterior, las organizaciones que deseen establecerse en un mercado
globalizado deberadn contar con la infraestructura provista por las TIC, permitiéndole
interactuar con su entorno de manera adecuada, facilitAndole la promocion, divulgacién
y/o prestacion de sus productos o servicios a través de la misma, dirigiéndolos no solo
hacia el ambito externo de la organizacién sino hacia los internos, con el fin de dinamizar
los canales de control de procesos, informacion (formal e informal), divulgacion de
politicas y de retroalimentacion de aquellos elementos neurdlgicos en el quehacer
organizacional.

El uso efectivo de las TIC como plataforma tecnolégica permitira no solo agilizar los
procesos administrativos, sino que, mediante el redisefio de las relaciones con el entorno
organizacional permite interactuar con otras organizaciones afines, proveedores,
suplidores de partes, servicios y mas directamente con sus clientes, obteniendo un valor
agregado en sus productos o servicios. La estrategia competitiva de acuerdo a Porter
(2007) establece acciones para crear una posicion ventajosa en una organizacion, con la
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finalidad de enfrentar exitosamente las fuerzas competitivas y generar un retorno sobre la
inversion, ya que, segun el autor la base del desempefio sobre el promedio dentro de una
industria es la ventaja competitiva sostenible.

Por su parte, Herndndez (2003, p. 1), establece que tanto el desarrollo de las
tecnologias de la comunicacién, asi como de los sistemas de informacién surgen en el
ambito empresarial debido a:

“La creciente globalizacién, el proceso de internacionalizacion de la empresa, el
incremento de la competencia en los mercados de bienes y servicios, la rapidez en
el desarrollo de las tecnologias de informacioén, el aumento de la incertidumbre en
el entorno y la reduccion de los ciclos de vida de los productos originan que la
informacion se convierta en un elemento clave para la gestién, asi como para la
supervivencia y crecimiento de la organizaciobn empresarial. Si los recursos
basicos analizados hasta ahora eran tierra, trabajo y capital, ahora la informacion
aparece como otro insumo fundamental a valorar en las empresas”.

Por lo cual, las nuevas tecnologias ofrecen ventajas operacionales que son capaces
de generar productos claramente diferenciados, permitiendo demas desarrollar nuevas
especialidades e incorporarlas en proceso corporativos, en combinacién con algunos
recursos como las bases de datos, telecomunicaciones y desarrollos web, aumentan las
competencias de las mismas potenciando su modo de promocionarse al mundo. Por lo
antes expuesto, surge la necesidad de es describir las TIC como factor vinculante de
desarrollo nacional y organizacional en Venezuela.

PROCESO DE INNOVACION

La innovacién para Escorsa y Valls (2003) es el proceso a partir del cual una idea,
invencién o reconocimiento de una necesidad, desarrolla un producto, técnica o servicio
hasta ser comercialmente aceptado, reconociendo una motivacién especificamente
econdmica, desarrollando algo nuevo a través de un estudio metddico de una necesidad
especifica.

Segun Schumpeter (2012) esta motivacion del desarrollo econdmico reside en un
proceso dindmico que deriva en la innovacion, en el cual las nuevas tecnologias
sustituyen a sus predecesoras, en un proceso al que denominé destruccion creativa.
Ademas, establecia que las innovaciones radicales originaban los grandes cambios en el
mundo, mientras que las progresivas desarrollaban continuamente el proceso de cambio.

El autor mencionado estableci6 de manera general, que las innovaciones no
tecnoldgicas contemplarian la novedad en alguno de los siguientes escenarios: la
introduccion de un bien en el mercado o método de produccion debido a un
descubrimiento cientifico; un tratamiento comercial a un producto; la apertura foranea de
un mercado; la conquista de un suministro de materias primas o de productos
semielaborados; y la creacion de una estructura en un mercado.

En tal sentido, Bermudez y otros (2006 p.23), consideran que:
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“En este sentido la innovacién también tiene una relacion muy estrecha con la
ciencia y la tecnologia, incluso podria decirse que es su producto inmediato y se
parece a ellas en cuanto a la novedad producida por ella, ya no en el sentido de
puro conocimiento (ciencia) o de nuevas formas de hacer las cosas (tecnologia),
sino en la manera de aportar un nuevo producto, procesos 0 iNnsumos pero Mmas
alld de la simple novedad es algo nuevo e impactante del mercado, es decir, se
pueden vender o, en palabras de la COM (2003), explotar con éxito”.

La dimension desde la cual abordan los autores mencionados la innovacion, sugiere
que la misma se deriva de los avances logrados por la ciencia y la tecnologia, siempre y
cuando produzca un nuevo producto, bien o servicio. Aunado a esto, para que el producto
de tal proceso sea reconocido como innovador, esta condicionado al nivel de aceptacién
en el mercado, es decir, que el producto de la innovacién se distingue por ser exitoso.

Por su parte Petit (2012, p. 84), establece que:

“La innovacion es un proceso generado por la accién social y colectiva del hombre.
Constituye un factor importante en la construccion de riqgueza socio-econémica
mediante la organizacién social del trabajo y la potenciacién de las capacidades
sociales de innovacion que promueven el desarrollo humano, endbégeno y
sustentable de los pueblos”.

En tal sentido, la innovacién es un proceso dindmico e interactivo en el cual se
adquieren conocimientos por experiencia propia, en el desarrollo de los procesos de
produccion y/o de fuentes externas en relacion con el entorno, otros entes y el mercado.
Estas fuentes internas y externas conforman un proceso complejo de relaciones con
caracteristicas propias que dependen de los tipos de tecnologias e industrias
involucradas, y que conforman en si el entorno. De este grupo, recientemente las fuentes
externas de las organizaciones han tenido un repunte con los acuerdos de cooperacién
entre empresas en los sectores tecnolégicamente mas avanzados, como el de las TIC.
Sin embargo, esto no exime de importancia a las fuentes internas, ya que, mediante una
buena combinacién de las etapas de disefio, desarrollo, produccion y comercializacion se
crean las condiciones necesarias del éxito del proceso innovador.

La realizacion de las actividades de investigacion y desarrollo (I+D) por las
organizaciones, muchas veces se realizan desde fuentes externas, sin embargo, no llegan
a sustituir a las realizadas internamente sino que las llegan a complementar, ya que las
experticias o conocimientos adquiridos son adaptados a las particularidades de cada caso
para el logro de un desempefio exitoso o efectivo. Todo este proceso de innovacion
conlleva a la acumulacién de experiencias hacia lo interno, fortaleciendo el conocimiento
tacito y formal que derivard en valores agregados que posicionaran, no solo los productos
0 servicios gque se ofrecen, sino la marca de la misma en el mercado.

TIPOS DE PROCESOS INNOVADORES

La perspectiva econdmica clasica de Schumpeter (2012) propuso una lista de cinco
tipos de innovacion desde el matiz empresarial, como lo son: a) La introduccién de nuevos
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productos; b) Introduccién de nuevos métodos de produccion; c) Apertura de nuevos
mercados; d) Desarrollo de nuevas fuentes de suministro de materias primas u otros
insumos y e) Creacion de nuevas estructuras de mercado en un sector de actividad.

La manera de especificar los procesos de innovacion en diferentes tipos representa
una gran dificultad debido a su clasificacidon segun su naturaleza y grado de impacto. Sin
embargo, el Manual de Oslo (Oficina de Estadistica de las Comunidades Europeas,
EUROSTAT, y Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE,
2005) de manera general las cataloga como innovaciones radicales y las incrementales.

Las innovaciones radicales suponen la creacion de productos o0 procesos
completamente nuevos que tienen un impacto en el mercado, asi como en los procesos
productivos organizacionales. Las incrementales, suponen mejoras en cualquiera de los
productos y procesos ya existentes, en las que participan todos los actores involucrados y
en los cuales existe adquisicién de experiencia, adicionando valor agregado al producto o
servicio. Sin embargo, se mantiene vigente la existencia de cuatro tipos principales de
innovacién, como lo son: las de producto, las relativas a procesos, de mercadotécnica y
las de organizacion.

LA INNOVACION DE PRODUCTO

Este tipo de innovacion atafie a la introduccion un nuevo bien 0 servicio,
contemplando la mejora sustancial del mismo, sus caracteristicas o su uso. Estos
procesos son aquellos que emplean nuevos conocimientos, la combinacién de los
mismos, tecnologias y las maneras de utilizarlas a través de las ya existentes. Estos
nuevos productos comprenden los bienes y servicios que difieren significativamente de
sus caracteristicas o el uso al cual se destinan los preexistentes. Las mejoras
significativas de productos existentes corresponden cuando hay cambios en los
materiales, componentes u otras caracteristicas que derivan en un mejor rendimiento. En
el ambito de los servicios, estos pueden incluir mejoras significativas en su prestancia,
nuevas caracteristicas, funciones o a la introduccién de un nuevo tipo.

LA INNOVACION DE PROCESOS

Esta, corresponde a la introducciébn de un nuevo o significativamente renovado
proceso de produccion o de distribucion, implicando cambios significativos en las técnicas,
los materiales y/o los programas informaticos empleados en los mismos. Estas
innovaciones pueden tener como objeto la nueva introduccion, disminucion de los costos
por unidad, mejora de la calidad, de produccién, distribucién de nuevos productos o
sensiblemente mejorados, en los cuales, se incluyan técnicas, equipos y programas
informaticos utilizados para su produccion. En lo referido a los métodos de distribucion,
estan vinculados a la logistica empleada, englobando los equipos, programas
informéticos, las técnicas de abastecimiento interno de insumos o la distribucién de
productos terminados.

LA INNOVACION DE MERCADOTECNIA
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Resultante de la aplicacion de un novedoso método de comercializacion que implique
cambios significativos en el disefio o el envasado de un producto, su ubicacion, promocién
o tarificacion, tratando a través de un nuevo metodo de comercializacion, concretar un
mayor nivel de satisfaccién de los consumidores, abrir nuevos mercados que ofrezcan
una mejora del producto, con el fin de aumentar las ventas. Los nuevos métodos de
comercializacion estan referidos al posicionamiento de productos a través de la creacion
de nuevos canales de venta, entendiéndose esta como los nuevos métodos o conceptos
empleados para promocionar la venta de los bienes a los clientes. Adicionalmente, en
cuanto a tarificacion implican la utilizacion de nuevas estrategias para comercializar los
bienes o los servicios a los clientes por parte de la empresa.

LA INNOVACION DE ORGANIZACION

Es la introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas, organizacion de
los puestos de trabajo o las relaciones externas de la empresa, pudiendo tener por objeto
reducir los costos administrativos, de produccibn o de transaccién, mejorando los
resultados organizacionales, los niveles de satisfaccion en el trabajo hacia lo interno, que
inciden en una mayor productividad y por ende, en la rentabilidad.

La clasificacion general de las actividades de innovacion tecnoldgica resultan en
cuatro tipos, como lo son: en productos, en procesos, en organizacion y en
comercializacion. Ademas, aclaran que solo una proporcion de estas actividades derivan
en innovaciones reales debido al fracaso de que gran parte de ellas y las otras por no
poder endilgarsele al proceso innovador por no representar proyectos especificos en
éstos términos. Tales procesos innovadores, asi como una descripcion de los mismos son
mostrados en el Cuadro 1.

En referencia a la clasificacion anterior, se diferencian dos grupos de entes que
realizan innovaciones, aquellos que las desarrollan en tecnologias de productos y/o
procesos, y el resto reconocidas como las innovaciones no tecnoldgicas, las cuales,
enfocan su proceso en la organizacion y/o comercializacion con innovaciones y con
énfasis mercadolégico.

Por otra parte, la innovacion en productos se diferencia en tres niveles, como lo son:
innovacion radical, reposicionamiento y reformulacion, en donde la innovacion tecnologica
radical implica el maximo esfuerzo y las mayores cuotas de riesgo del quien las
emprende, para lo cual, en primera instancia se requiere un planteamiento sélido de la
estrategia, seguido por un servicio personalizado y experto, una alta sinergia con los
objetivos, recursos y personal con disposicion, entrenamiento o experticia en el manejo de
los nuevos productos o servicios ofrecidos.
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Cuadro 1. Tipos de Innovaciones

Innovaciones

A ) Descripcién
tecnolégicas en:

Es la introduccion al mercado de un producto tecnolégicamente nuevo
(cuyas caracteristicas tecnolégicas 0 usos  previstos  difieren
Productos significativamente de los correspondientes a productos anteriores de la
empresa) o0 significativamente mejorado (previamente existente cuyo
desempefio ha sido perfeccionado 0 mejorado en gran medida).

Es la adopciéon de métodos de produccion nuevos o significativamente
mejorados. Puede tener por objetivo producir o entregar productos
tecnolégicamente nuevos o mejorados, que no puedan producirse ni
entregarse utilizando métodos de produccion convencional, o bien aumentar
fundamentalmente la eficiencia de produccion o entrega de productos
existentes.

Procesos

Es la introduccion de cambios en las formas de organizacion y gestion del
establecimiento o local; cambios en la organizacion y administracion del
Organizacion proceso productivo, incorporacion de estructuras organizativas modificadas
significativamente e implementacion de orientaciones estratégicas nuevas o
sustancialmente modificadas.

Es la introduccion de métodos para la comercializacion de productos
Comercializacion | nuevos, de nuevos métodos de entrega de productos preexistentes o de
cambios en el empaque y/o embalaje.

Fuente: Jaramillo y otros (2001).

Adicionalmente, se reconocen los reposicionamientos como los cambios de las
estrategias de marketing y las reformulaciones, enfocadas en la modificacion de alguna
de las caracteristicas del producto, no son consideradas radicales, debido a la poca
incidencia en los costos y/o en los factores de riesgos asumidos para la colocacion del
producto en el mercado. En tal sentido, entre los factores que inciden en el uso de estas
estrategias (reposicionamientos/reformulaciones) se encuentran el limitado éxito en la
introduccion de un nuevo producto o servicio en el mercado.

¢ COMO SE LOGRA EL CAMINO INNOVADOR DE UN PAIS?

El Banco Mundial (BM), emitié un informe en el afio 2003, titulado Informe Mundial
2003, con el proposito de informar tanto los logros como las metas del milenio, asi como
para presentar un panorama en el marco de las incertidumbres mundiales ocasionadas
por la persistente desaceleracion econdémica, con el fin de redoblar los esfuerzos
orientados a reducir la pobreza mundial. En éste informe el Banco Mundial (2003, p. 59)
expresaba que:

“El progreso y la capacidad de un pais de producir, proteger y aplicar
conocimientos se pueden medir por los recursos destinados a investigacion y
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desarrollo que aun cuando no asegura por si solo innovacion y tasas de
crecimiento rapido, ese gasto es una condicion necesaria para el desarrollo”.

Lo anterior, permite deducir que la inversion en 1+D orientados mayormente a los
entes educativos de nivel superior, aunadas a un conjunto de politicas publicas que las
oriente, brindandole ademas soportes juridicos consolidados, propiciaria una adecuada
base de desarrollo innovadora.

Pero adicionalmente, se hace necesario desarrollar y crear escenarios conjugados con
leyes que estimulen el factor del conocimiento cientifico de caracter Innovador, en el cual
deben establecerse mecanismos de participacion privada, que permitan robustecer estos
aportes en aras de coadyuvar la funcion propia del Estado a través de los entes de
educacién superior, a permear a distintos sectores del quehacer productivo, convidando
asi el pluralismo multidisciplinario del saber.

En tal sentido Ramirez (2015, citado por Barriga y otros, 2015, p. 37) establece que:

“La innovacion es la reformulacion creativa de la realidad social a través de la
inclusion de los diversos sectores socioeconémicos organizados, en la busqueda
continua de sustanciales mejoras de la calidad de vida, enriquecida
sistematicamente mediante la participacion multidisciplinaria de diversos sectores
del quehacer social, quienes la propician, organizan, dinamizan, planifican,
gerencian, reestructuran e impulsan, con el fin de empoderar a la sociedad con un
modelo enddgeno de desarrollo, que a través de la disminucion de las
desigualdades propicie procesos innovadores desde la mas amplia base de las
sociedades”.

De lo anterior, se destaca primordialmente el papel de los vinculos entre los diversos
actores en los procesos innovadores, lo que le otorga a sus resultados, no solo un valor
agregado multidisciplinario continuamente perfectible en la dinAmica incremental multi-
sectorial, sino a través del control sistematico del conocimiento originado de tales
procesos, que permiten permear hacia otros sectores organizacionales, regionales o
locales tales aprendizajes, lo que en conjunto logra mejorar los niveles de vida
poblacional.

Adicionalmente, Vega (2015, citado por Barriga y otros, 2015, p. 45) plantea:

“Innovar es el proceso creativo, ideoldgico, y social, que deberia involucrar
factores éticos, morales e incluso profesionales en dichas etapas de cambios, con
el objetivo Unico de crear, mejorar o perfeccionar los diversos procesos, productos
y sistemas para el beneficio de la sociedad, incluyendo el desarrollo del pais en las
diversas disciplinas que acepten el reto de innovar, desde un percepcion interna
para cubrir las necesidades locales, pero con una calidad de exportacion que
beneficie y rompa fronteras”.

Por lo antes expuesto, se exploran las diversas dimensiones y/o alcances que se le
atribuyen a la innovacion, asi como de la actuacion de los actores involucrados, pero
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presentan ademas como factor comun, precisamente el rol que deben desempefiar los
diversos actores, sectores y regiones conjugadas a través de un conjunto de politicas que
deben viabilizar tales esfuerzos para satisfacer nuestras necesidades.

ESTRUCTURA E HISTORICIDAD DEL SISTEMA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION VENEZOLANO

Los centros investigativos publicos venezolanos, desde la década de los 50
establecian convenios de desarrollo estatales, gubernamentales y privados mediante
concursos decididos autbnomamente por sus concejos universitarios, disgregando tanto
los alcances como su incidencia en las politicas nacionales de desarrollo. Es por ello, que
en el afio 1959 se crea el Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC) como
ente integrador de las diferentes politicas de los institutos investigativos del sector publico.

Luego, por medio de la Ley de las Universidades Venezolanas promulgada en el afio
1970, se ratifica la posibilidad de participacion tanto de los entes publicos como privados
en los proyectos investigativos, a través su articulo 3, el cual reza que "Las Universidades
deben realizar una funcién rectora en la educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir
esta mision, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar, y difundir el saber mediante la
investigacion y la ensefianza...”. Es decir, que la autonomia universitaria permite asumir
proyectos tanto privados como publicos, preservando bajo la figura de donaciones las
investigaciones de interés social, en concordancia con los esquemas aplicados por otros
institutos latinoamericanos.

La promulgacion en el afio 1999 del articulo 110 de la constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (Asamblea Nacional Constituyente, 1999), establece que “El
Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la
innovacion y sus aplicaciones, mas los servicios de informacion necesarios por ser
instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais...”,
instaurando asi el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, quien decreta a su vez la Ley
Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Investigacion (LOCTI), otorgandole al Estado la
primacia en los aportes financieros en funcion del desarrollo endégeno del pais.

Mas recientemente desde el afio 2014, el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia (MPPEUCT) es uno de los organismos que
conforman el gabinete ejecutivo, de donde emerge de la fusién entre el Ministerio del
Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Innovacién en conjuncién con el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion Universitaria, el cual actualmente posee entre sus
competencias la educacion en el nivel universitario y los subsistemas contenidos en ésta;
las politicas en materia de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y sus aplicaciones; el Sistema
Nacional de Ciencia, Techologia e Innovacion, las telecomunicaciones, las tecnologias de
informacion y su desarrollo; los servicios postales; y la red de telecomunicaciones del
Estado.

Aunado a esto como principio de coordinacion, este orienta el desarrollo y ejecucion
efectiva de las Instituciones de Educacion Universitaria, Centros de Investigacion,
Empresas de Servicio, Unidades Territoriales y otros entes adscritos sobre la base de los
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lineamientos del Plan de la Patria, establecidos por el presidente de la Republica
Bolivariana de Venezuela, asi como la Vicepresidencia de Planificacion del Conocimiento.
Por otra parte, ejerce entre sus politicas de accion:

1. Impulsar la transformacion de la Educacion Universitaria para la formacion del
talento humano y la generacion del conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico.

2. Estimulo a los proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico orientados a la
generacion de conocimientos, la transferencia tecnoldgica y la innovacion en éareas
estratégicas.

3. Impulso a los procesos de aplicacion de los conocimientos y tecnologias en el
desarrollo y fortalecimiento del sistema productivo regional y nacional.

4. Consolidacion de los espacios e instituciones municipales, regionales y nacionales
fortaleciendo las capacidades de generacidon e intercambio de los conocimientos vy
tecnologias.

5. Fortalecimiento de la conectividad a través del despliegue de las
telecomunicaciones, tecnologias de informacion y servicios postales en el territorio
nacional.

La planeacion de las actividades inherentes a la Ciencia, Tecnologia e Innovacién por
parte del Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria Ciencia y
Tecnologia (MPPEUCT), conlleva la interrelacion entre diversos organismos e
instituciones de alcance tanto nacionales como regionales, entre los que se tienen:
FUNDACITE, FIDETEL, FONACIT, CNTI, CODECYT, el Observatorio Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, entre otros, lo que viabiliza los estatutos, planes,
politicas y proyectos emanados desde el Ejecutivo Nacional, asi como los planes de
desarrollo de la nacion.

Segun Ronddén (2007) en Venezuela existia un déficit cercano a los 20.000 cientificos
para estar a la par con el resto de Latinoamérica, atribuible a distintas causas, entre las
gue se pueden considerar factores motivacionales ya que a pesar de gue el resto de los
paises de la region también sufrian de carencias no llegaban a los niveles registrados en
el pais. Todo esto a pesar de que la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(LOCTI) creada en 2001, garantizaba sustancialmente el aumento de estos recursos,
posteriormente en el 2010 se redirigieron a un Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (FONACIT), desde el cual los recursos son administrados discrecionalmente
por el Estado, desvirtuando el sentido plural-participativo en el desarrollo cientifico
nacional, afectando la escasa vinculacion de la oferta cientifica y tecnolégica con las
demandas del sector productivo y de la sociedad en general.

Estos aspectos son confirmados por Pefialoza (2007) cuando sefala que
Latinoamérica posee un numero bajo de patentes solicitadas y recibidas en Estados
Unidos para la década de los noventa, ya que segun el Banco Mundial (2003 p.59) esta
situacion se origina de “escasos recursos destinados a investigacion y desarrollo,
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derechos de propiedad débiles, altos costos de financiamiento para 1&D, entre otros”. De
igual manera, el consultor en ciencias y profesor de la Universidad Alemana de Tubingen
Rafael Palacios, expresé el 14/06/2014, mediante una entrevista realizada por la
periodista Lissette Cardona en el diario El Nacional, que Venezuela encabezaba la lista de
paises latinoamericanos que mas invertia ciencia y tecnologia. Indicando ademas que
desde 1999 a 2007, la inversion fue desde el 0,7 % a 1,74 % del Producto Interno Bruto,
incrementandose dos afios después en 2,69 % del PIB. Sefialando ademas que:

“Solo el presupuesto nacional del afio 2012 para ciencia y tecnologia ya establecia
la cantidad de 2,5 millardos de bolivares. A eso deben sumarse los recursos via
LOCTI que estan muy por encima de los 8 millardos de bolivares, que en ddlares
representan aproximadamente 2.000 millones de ddlares. Un poco mas del 10 %
de lo que invierte toda América Latina en ciencia y tecnologia”.

Lo anterior, lo evidencia el Banco Mundial (2003) cuando establece que en lo referente
a las politicas publicas del Estado para las inversiones en el desarrollo en ciencia y
tecnologia e investigacion, eran apropiadas a los objetivos del desarrollo nacional. Sin
embargo, al inhibir la vinculacion entre los creadores y gestores del conocimiento con los
factores productivos nacionales, a pesar del andamiaje de politicas que la respaldan, no
se traducen adecuadamente en desarrollo tecnolégico de las regiones nacionales, tal y
como se muestra en el informe de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion (2005) sobre los Sistemas Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en
Ameérica Latina y El Caribe.

TIC COMO MEDIO VINCULANTE ENTRE LOS CENTROS INVESTIGATIVOS
SUPERIORES, LOS FACTORES PRODUCTIVOS NACIONALES, LAS EMPRESAS Y
EL MERCADO

La situaciébn anteriormente planteada, hace necesario lograr un proceso de
reencuentro entre los factores productivos nacionales y los centros investigativos
pertenecientes a las instituciones de educacion superior, que permita dilucidar tanto las
necesidades sectoriales como los medios prospectivos metédicamente mas expeditos,
que empoderen endégenamente cada area o sector, hasta consolidar sus resultados
exitosamente en el mercado. Para lo cual, se hace indispensable establecer la mayor
cantidad posible de canales de informacion entre los distintos &mbitos para el intercambio
de necesidades en donde las Tecnologias de la Informacion e Informacién (TIC),
desempefiarian un rol fundamental.

Las TIC, son un concepto que implementa tecnologia relacionada a los computadores,
internet y/o telecomunicaciones para crear, almacenar, intercambiar y procesar
informacion en sus diversas formas, tales como datos, archivos de audios, imagenes,
videos, presentaciones multimedia, entre otras. Para Haag y otros (2004) consideran que
las TIC se conforman de cualquier herramienta basada en ordenadores, los cuales se
emplean para trabajar, apoyar y procesar las diversas necesidades de informacion.

Aunado a lo anterior, seguin Sancho (2006) las personas en los lugares en los cuales
se ha promovido rapidamente el crecimiento de las TIC, aprecian todos aquellos aspectos
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gue han transformado en su vida, lo que evidencia un nivel de aceptacion, que unge como
elemento comunicacional empresarial, corporativo, industrial e institucional que favorece
el intercambio de necesidades y gestion de sus modos, tanto de resolucién, como de
promocion.

Mediante una adecuada plataforma TIC, sera posible impulsar a través de los centros
investigativos, medios de intercambio de conocimiento formales e informales, que logren
crear, establecer e impulsar vinculos solidos tanto de produccion, como de gestion del
conocimiento, hasta concretarlos segun nuestras propias necesidades. Pero ademas, con
participacion multidisciplinaria, asi como multisectorial de acuerdo a nuestras propias
escalas de valores, mecanismos para introducirlos en los mercados con sellos distintivos
que promuevan valores de arraigo, distincién y satisfaccion nacional de empoderamiento
de los mismos.

PLAN DE LA PATRIA 2013-2019 EN EL MARCO DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

La jurisdiccion venezolana en el marco del uso de las TIC como un instrumento de
participacién ciudadana en asuntos politicos, evidencia la intencién de vincular dichas
herramientas en beneficio del desarrollo del pais, ya que, mediante el Plan de la Patria
(Asamblea Nacional, 2013) establece como objetivo nacional “Desarrollar nuestras
capacidades cientifico-tecnoldgicas vinculadas a las necesidades del pueblo”. Para lo
cual, entre sus objetivos estratégicos y generales considera:

1. Consolidar un estilo cientifico, tecnoldgico e innovador de caracter transformador,
diverso, creativo y dindmico, garante de la independencia y la soberania econémica,
contribuyendo asi a la construccién del Modelo Productivo Socialista, el fortalecimiento de
la Etica Socialista y la satisfaccion efectiva de las necesidades del pueblo venezolano.

1.1.1. Desarrollar una actividad cientifica, tecnolégica y de innovacién,
transdisciplinaria asociada directamente a la estructura productiva nacional, que permita
dar respuesta a problemas concretos del sector, fomentando el desarrollo de procesos de
escalamiento industrial orientados al aprovechamiento de las potencialidades, con
efectiva transferencia de conocimientos para la soberania tecnolégica.

1.1.2. Crear una Red Nacional de Parques Tecnoldgicos para el desarrollo y
aplicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en esos espacios tematicos y en los
parques industriales en general.

1.1.3. Fortalecer y orientar la actividad cientifica, tecnolégica y de innovacién
hacia el aprovechamiento efectivo de las potencialidades y capacidades nacionales para
el desarrollo sustentable y la satisfaccion de las necesidades sociales, orientando la
investigacion hacia areas estratégicas definidas como prioritarias para la solucion de los
problemas sociales.

1.1.4. Crear espacios de innovacion asociadas a unidades socio-productivas
en comunidades organizadas, aprovechando para ello el establecimiento de redes
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nacionales y regionales de cooperacion cientifico tecnoldgica, a fin de fortalecer las
capacidades del Sistema Nacional de ciencia, Techologia e Innovacion.

1.1.5. Garantizar el acceso oportuno y uso adecuado de las telecomunicaciones y
tecnologias de informacién, mediante el desarrollo de la infraestructura necesaria, asi
como de las aplicaciones informéticas que atiendan necesidades sociales.

1.1.6. Fomentar la consolidacién de los espacios de participacion popular en la
gestién publica de las areas teméticas y territoriales relacionadas con la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

1.1.7. Transformar la praxis cientifica a través de la interaccion entre las diversas
formas de conocimiento, abriendo los espacios tradicionales de produccién del mismo
para la generacion de saberes colectivizados y nuevos cuadros cientificos integrales.

1.1.8. Impulsar la formacién para la ciencia, tecnologia e innovacion, a través de
formas de organizacién y socializacion del conocimiento cientifico para la consolidacién
de espacios de participacion colectiva.

1.2. Fortalecer los espacios y programas de formacion para el trabajo liberador,
fomentando los valores patriéticos y el sentido critico.

1.2.1. Actualizar y orientar los programas formativos integrales y permanentes
hacia las necesidades ydemandas del sistema productivo nacional, con el fin
de garantizar la formacién técnica, profesional y ocupacional del trabajo.

1.2.2. Propiciar el programa la Escuela en la Fabrica, o unidad productiva a
efectos no solo de mejorar los niveles de preparacién para el trabajo, siho mas aun la
cultura del mismo, la organizacién en Consejos de Obreros y el Puntoy Circulo como
elementos sustanciales del cambio del modelo productivo.

1.2.3. Consolidar el despliegue de la infraestructura educativa del pais, en los
centros universitarios, técnicos, medios y ocupacionales, tanto en las unidades
de produccion como en los parques industriales.

1.2.4. Desarrollar aplicaciones informéticas que atiendan necesidades sociales.

1.2.5. Generar y difundir a través de las TIC contenidos basados en
valores nacionales, multiétnicos vy pluriculturales de nuestros pueblos vy, con ellos, los
principios inherentes al Socialismo Bolivariano.

1.2.6. Garantizar la creacion y apropiacion del conocimiento para el
desarrollo, produccién y buen uso de las telecomunicacionesy tecnologias de la
informacion.

1.2.7. Ampliar la capacidad cientifico-técnica y humanistica para garantizar la
seguridad y soberania en la produccion de los insumos materiales, asi como la
produccion tedrico-metodoldgica y artistica, necesarias para el buen vivir, mediante el
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incremento en un 70 % el financiamiento a la investigacion e innovacion orientadas a
proyectos que apuntalen la felicidad del pueblo.

1.3. Impulsar el desarrollo y uso de equipos electrénicos y aplicaciones
informaticas en tecnologias libres y estandares abiertos.

1.3.1. Garantizar el impulso de la formacion y transferencia de conocimiento que
permita el desarrollo de equipos electrénicos y aplicaciones informéticas en tecnologias
libres y estandares abiertos.

1.3.2. Garantizar la democratizacion y apropiacion del conocimiento del pueblo en
materia de equipos electronicos y aplicaciones informaticas en tecnologias libres a través
de programas educativos en los centros universitarios, técnicos, medios y ocupacionales.

1.3.3. Garantizar, en las instituciones del Estado, el uso de equipos electrénicos y
aplicaciones informaticas en tecnologias libres y estandares abiertos.

1.3.4. Desarrollar una politica integral que impulse la creacién de centros
tecnolégicos en centros educativos, universitarios, técnicos, medios que
garanticen procesos formativos integrales y continuos en materia de equipos electrénicos
y aplicaciones informaticas en tecnologias libres y estandares abiertos.

1.4. Establecer una politica satelital del Estado venezolano para colocar la
actividad al servicio del desarrollo general de la Nacion.

1.4.1. Fortalecer el uso pacifico de la tecnologia espacial para garantizar al pais
el manejo soberano de sus telecomunicaciones y de herramientas asociadas que
permitan consolidar el desarrollo nacional en areas estratégicas como educacion, salud,
seguridad y alimentacion.

1.4.2. Impulsar la masificacién de la tecnologia espacial a través de procesos de
formacion e infraestructura necesaria que permitan colocarla al servicio de las
necesidades del pueblo.

REFLEXIONES FINALES

Los andlisis e interpretaciones derivados de los estudios realizados en la presente
investigacion, se desprenden las siguientes reflexiones.

La innovacion tanto en los productos, servicios y sus procesos de produccién, han
permitido ir alcanzado la madurez empresarial, regional y nacional requeridas para
mantenerse en el mercado. Mediante la innovacion, las industrias, sectores y
organizaciones optimizan sus procesos de produccion, fortaleciendo sus destrezas y
brindando valor agregado tanto para sus macas, productos, bienes, servicios o0 razones
sociales como para el apalancamiento de sus estrategias de mercado.

A los fines de lograr un mayor desenvolvimiento, continuidad y fluidez de las politicas
nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion se hace necesario abordar un conjunto
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de reformas al modelo existente, que logre un mayor nivel de coherencia e interrelacion
entre los diversos organismos que la componen, por lo que se sugiere:

1. En relacién a planeacion de politicas:

e Crear un Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CNCTI), con
representacion directa de los centros investigativos de las regiones, asi como de cada
sector productivo nacional, con el fin de caracterizar y priorizar los diversos planes de
desarrollo en lo referente a ciencia, tecnologia e innovacion.

e EI Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, debe ser un organismo
de caracter autbnomo, cuyos representantes y/o autoridades deben ser electos por
méritos y eleccién secreta de todos los integrantes, con el fin de garantizar sesgos, en
dicho proceso.

e Mediante coordinacion entre el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, el Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria Ciencia y
Tecnologia, El Ejecutivo y los factores productivos tanto publicos como privados,
consolidar los lineamientos, recursos, asi como los planes de accién para el desarrollo de
los planes de desarrollo nacionales, a corto, mediano y largo plazo.

e El Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria Ciencia y
Tecnologia, debera promover, desarrollar y ejecutar un registro Unico de investigadores
gue permita distribuir eficazmente el talento humano, en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion.

e Crear un 6rgano dependiente de la contraloria de la republica para el control de los
recursos asignados tanto a nivel nacional como regional de los diversos entes,
organismos, centros referentes a la actividad de ciencia, tecnologia e innovacion.

2. Anivel de promocion:

e Establecer un ente de planificacién en las regiones, sectores productivos, planes
de desarrollo, a nivel nacional/regional que recopile las necesidades, promocione y
estimule la implementacion de la ciencia, tecnologia e innovacion, desarrollada
nacionalmente en cada sector productivo mediante el uso de incentivos.

e Crear un 6rgano dependiente del ministerio de planificacion, que coordine el
conjunto de politicas publicas de desarrollo y requerimiento de los entes publicos, con el
fin de viabilizar proyectos de ciencia y tecnologia en conjunto con el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria Ciencia y Tecnologia y los centros investigativos
nacionales, a través de programas de estimulos a los investigadores, asi como a los
centros de investigacion, conforme a los desarrollos efectivos en ciencia y tecnologia.

e Crear un 6rgano dependiente del ministerio de planificacion, que coordine el
conjunto de politicas publicas de desarrollo y requerimiento de los entes publicos, con el
fin de viabilizar proyectos de ciencia y tecnologia en conjunto con el Ministerio del Poder
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Popular para la Educaciéon Universitaria Ciencia y Tecnologia y los centros investigativos
nacionales, a través de programas de estimulos a los investigadores, asi como a los
centros de investigacion, conforme a los desarrollos efectivos en ciencia y tecnologia.

e Evaluar a través del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, las
alianzas estratégicas con otras naciones y organizaciones que contribuyan al desarrollo
integral en cuanto a ciencia y tecnologia.

3. A nivel de ejecucion:

o Establecer organismos vinculantes entre los distintos entes ejecutores de los
diversos planes de ciencia y tecnologia, segun &reas estratégicas, productivas y/o
requerimientos sociales.

¢ Promover mediante las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como
mediante el conglomerado comunicacional nacional o gubernamental, la difusion, los
alcances logrados en ciencia y tecnologia a nivel regional/nacional.

e Fomentar un sistema adecuado de registro de patentes que coadyuven a
cuantificar aquellos procesos que valor agregado, asi como su aporte al PIB de la nacion.

En cuanto al basamento legal existente, para el desarrollo de las politicas referentes a
las TIC, son pertinentes ante los planteamientos del presente, ya que, permiten
implementarlo como medio vinculante entre los distintos actores del quehacer
investigativo, productivo, empresarial y comercial, auspiciando una amplia base
participativa que le otorga caracter multidisciplinario, asi como multisectorial que
garantizan un mayor nivel de aceptacion en el mercado.

En otro sentido, las TIC, proveerian no solo un medio de vinculacibn comunicacional
entre los diversos sectores del quehacer nacional, empleando las actuales capacidades
telecomunicacionales del pais, sino que ademas proporcionaria un medio idoneo de
promocién tanto hacia lo interno, como a lo externo de nuestros productos, servicios y/o
capacidades, sino ademas como medio de gestién del conocimiento hacia otras areas o
sectores naciones. Esta plataforma comunicacional, asi como las capacidades adquiridas
de promocion y mercadeo, permitirian a nuestras empresas y/o industrias proyectarse
adecuadamente hacia un mercado globalizado.
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