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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar las estrategias de operaciones en las
empresas fabricantes de cabezales para pozos de petréleo y gas en el sector petrolero
venezolano. Las bases tedricas se fundamentaron en autores como Heizer y Render
(2009); Chase y otros (2009) y Krawjeski y otros (2008), entre otros. Se tipific6 como
descriptiva y cuantitativa, con un disefio no experimental, transeccional de campo, la
poblacion estuvo conformada por cinco (05) empresas fabricantes de cabezales para
pozos de petréleo y gas en el sector petrolero venezolano, con certificacion APl SPEC 6A
vigente. Se realizé un censo aplicando un cuestionario validado por cinco (5) expertos en
el area, con un coeficiente Alfa de Crombach de 0,81; compuesto de sesenta y un (61)
preguntas cerradas con escala Likert, a catorce (14) unidades informantes integradas por
gerentes, supervisores y analistas, los datos fueron analizados aplicando un baremo y la
valoracién de la apreciacion obtenida por la frecuencia absoluta, relativa y la media
aritmética calculada para los items, indicadores, dimensiones y la variable. Los resultados
permitieron concluir que las empresas de este sector, aplican en Alto nivel Estrategias de
Operaciones como: la Administracion del Inventario y las Estrategias de Proceso,
traduciéndose en fortalezas para crear valor en sus procesos productivos, con menor
impacto de tiempo y mayor versatilidad de fabricacién. En contra parte, se detectaron
debilidades al aplicar parcialmente la Administracion de la Cadena de Suministro, asi
como también, los Factores que afectan las decisiones de Localizacion, manifestandose
en la disminucion de la eficiencia en procesos de compras, produccion y distribucion;
ademas de perder capacidad para alcanzar una ventaja competitiva y satisfacer al cliente.
Finalmente, se realizd una propuesta de lineamientos de Estrategias de Operaciones para
la mejora en el sector estudiado.

Palabras claves: estrategias, proceso, localizacién, suministro, inventario.

STRATEGIES OF OPERATIONS IN MANUFACTURING COMPANY HEADS FOR OIL
AND GAS WELLS IN VENEZUELAN OIL SECTOR

ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the operations strategies in well head
manufacturing companies at venezuelan oil and gas sector. The theory bases were
centered on concept of Heizer y Render (2009); Chase, Jacobs y Aquilano (2009) y
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Krawjeski, Ritzman y Malhotra (2008), and others. It was classified as descriptive and
quantitative, with a non-experimental design and, transactional field; the population was
composed of the five (05) well head manufacturing companies at venezuelan oil and gas
sector, with active certification APl SPEC 6A. A census was conducted using a
questionnaire whom was validated by five (5) experts in the field of operations
management, with Cronbach's Alpha coefficient of 0.81; composed of sixty-one (61)
guestions with Likert scale, sent to fourteen (14) informers composed of managers,
supervisors and analysts. The data were analyzed using a scale comparison and valuing
the appreciation obtained by the absolute and relative frequency and, the arithmetic mean
calculated for the items, measures, dimensions even the variable. The results concluded
that companies in this sector apply with high level, operations strategies as inventory
management and process strategies; which means, have strengths to create value in their
production processes, with less impact time and, manufacturing versatility. In counterpatrt,
weaknesses were detected, because they partially implement strategies as supply chain
management, and the factors that affecting the location, which is manifested with a
decreased in efficiency toward purchasing, production and distribution processes; in
addition, losing the ability to achieve competitive advantage and customer satisfaction.
Finally, a proposal for operations strategies guidelines was conducted to improve the
implementation of these in the studied area.

Keywords: strategies, process, location, supply, inventory.
INTRODUCCION

Los cambios en el ambiente mundial, nacional y local, afectan indistintamente a las
empresas, las cuales dia a dia deben afrontar nuevos retos tecnolégicos, econdémicos,
politicos, sociales, entre otros. Adicionalmente, la competitividad del entorno ha conducido
a las organizaciones a adaptarse a este ambiente para evitar salir del juego competitivo y
finalmente desaparecer, lo que ha permitido razonar actualmente, no es suficiente con
proveer un buen producto o servicio, con costos y precios razonables para ser reconocido
en el mercado como una empresa competitiva, tal como lo expresa Escudero (2011) en
sus consideraciones, en tal sentido, necesario es, priorizar las necesidades cambiantes
del cliente.

En esta perspectiva, existen diferentes puntos a considerar en la adaptacién de las
empresas en el contexto actual, como lo menciona Sanchez (2008), siendo uno de ellos el
aseguramiento de la cadena de suministros, el cual es un factor clave a fin de poder
adaptarse al entorno cambiante que dicta el mercado reinante. Siguiendo este mismo
orden, el autor Sanchez sostiene en sus postulados, que una cadena de suministro es tan
fuerte como su eslabén mas débil. Seguidamente, a las empresas les resulta necesario
tomar acciones que vayan en el sentido de crear las estrategias del tipo operativo, que
garanticen la consecucion de la cadena de suministros, manteniendo la sinergia
organizacional, a fin de dar las respuestas mas efectivas que exigen la naturaleza
cambiante del cliente y del entorno.

Por consiguiente, para lograr que estas acciones resulten efectivas, las estrategias
operacionales deben estar alineadas con las organizacionales; puesto que, las mismas,
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son el plan de accion trazado por una organizacion para alcanzar su mision; tal y como lo
definen Heizer y Render (2009). De este modo, las estrategias van orientadas a alcanzar
las metas organizacionales y las operaciones, las de produccién; por lo que resulta
oportuno considerar que las estrategias de operaciones son el binomio complementario
que permite a la organizacion alinear su misién y vision con las operaciones bajo un
mismo plan.

De lo anterior se destaca, que las estrategias de operaciones explotan las
oportunidades y las fortalezas, neutralizan las amenazas, ademas, evitan las debilidades,
lo cual se traduce al final como una ventaja competitiva. En atencién a lo anterior, cabe
mencionar que entre las amenazas latentes para las empresas del mundo actual, estan
las limitaciones politicas y legales que pueden afectar su desempefio; asi lo consideran
Jerez y Garcia (2010) al afirmar que estas amenazas tienen su origen en el
condicionamiento dado por el gobierno del pais donde operan las empresas, para otorgar
los recursos monetarios o divisas requeridas por las mismas, aunado al creciente nimero
de 6rdenes de tipo legal y politico que se deben cumplir.

En tal sentido, la Republica Bolivariana de Venezuela posee un control integral de
divisas desde el afio 2003, que ha afectado a diferentes sectores productivos del pais,
entre ellos el area metalmecanica, incluyendo a los fabricantes de cabezales para pozos
de petréleo y gas, esto producto de las limitaciones politicas, econémicas y legales
generadas por dicho control , la variacion del mecanismo de asignacion de divisas, los
procesos burocraticos que este control genera, el incremento de adquisicion foranea de
bienes, la disminucién del valor agregado nacional, asi como la contraccién abrupta del
producto interno bruto (PIB).

Lo anteriormente mencionado se sustenta en fuentes oficiales del Gobierno
venezolano, los cuales tienen como fuente los datos consultados el dia 12 de febrero de
2015, en la seccion: Estadisticas/Balanza de Pagos del Banco Central de Venezuela
(2014), disponibles en su portal web, asi como los documentos y articulos de opinién
provenientes de las camaras empresariales como Fedecamaras (2013), afio 2, niUmero 2,
de junio 2013, disponible para consulta en la web oficial de esta federacion, entre otras,
en donde se asevera lo complejo que es para el empresario nacional el trdmite para
obtener las divisas, el tiempo que tarda la liquidacion de las mismas, asi como la variacién
del monto final recibido.

Con referencia a lo anterior, las empresas del sector estudiado presentan debilidades
y amenazas, entre las que destacan: tiempos de entrega elevados, incrementos en costos
de produccion, de los precios de oferta, disminucidn de la participacidn en los procesos de
procura con el sector petrolero venezolano, por lo tanto procesos desiertos para la
industria petrolera y lo menos deseado, la orientacién de las compras del cliente al
mercado internacional.

Por otro lado, resulta pertinente mencionar que la Republica Bolivariana de Venezuela
es una de las principales plazas de la industria mundial del petréleo y gas, asi como
también sus derivados, donde se encuentran asentadas un nutrido nUmero de empresas
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manufactureras que alimentan parte de la demanda de bienes y servicios de esta industria
a nivel nacional, entre las cuales se destacan las del sector de cabezales de pozo.

En tal sentido, una interrupcion en la produccion de estas empresas no resulta
favorable para el sector petrolero venezolano, ya que se afectara entre otras cosas, la
supervivencia de las empresas mencionadas; a sus clientes, los proveedores, los
empleados, asi como al pais, debido a la importancia de los productos fabricados por
estas empresas que son utilizados ampliamente en los pozos de petréleo y gas, por el
principal motor de la economia venezolana; Petréleos de Venezuela Sociedad Anénima y
sus empresas filiales.

Dicho esto, resulta pertinente realizar un estudio formal para determinar como son las
estrategias de operaciones en este sector manufacturero venezolano, con la finalidad
asegurar entre otras cosas, sus cadenas de suministros e inventarios, con el principal
proposito de satisfacer al cliente y las necesidades cambiantes de este, permitiendo
alcanzar una o varias ventajas competitivas que permitan cumplir la misién y visién
establecidas por las empresas, asi como los objetivos estratégicos de estas, y finalmente
proponer lineamientos en las areas en las que se observan debilidades referentes al tema
de estudio.

FUNDAMENTOS TEORICOS: ESTRATEGIAS DE OPERACIONES

Las Estrategias de Operaciones forman parte de las decisiones que deben tomar los
gerentes de esta area, las cuales se complementan con la estrategia corporativa y
contribuyen a crear una empresa que sera impulsada por el cliente, en tal sentido Chase y
otros (2009) plantean que la formulacién de politicas amplias y el disefio de planes para
utilizar los recursos de la empresa apoya de la mejor manera posible la estrategia
competitiva de la organizacion a largo plazo.

En el mismo punto de vista, Krawjeski y otros (2008) enmarcan las Estrategias de
Operaciones en un sentido orientado a la organizacion de la empresa, por lo que define a
estas como el medio por el cual el area funcional o de operaciones, implementa la
estrategia del nivel corporativo contribuyendo a crear una compafia impulsada por el
cliente, planteando en este contexto decisiones que tendran un horizonte temporal de
corto, mediano y largo plazo.

En este sentido, las estrategias como las decisiones de operacién van de la mano, por
lo que este complemento permite desarrollar una ventaja a la empresa que puede
traducirse en competencias de diferenciacion, bajo costo y respuesta rapida. En
concordancia con las consideraciones anteriores, Heizer y otros (2009) precisan que las
Estrategias de Operaciones son aquellas que permiten establecer una ventaja competitiva
a las organizaciones, lo que implica la creacién de un sistema que tenga una superioridad
Unica sobre los competidores. Por lo tanto, segun lo tratado, se proyecta crear valor para
el cliente de una forma eficiente y sostenible, apoyandose en estrategias compatibles en
los diferentes niveles de la organizacion.
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Sobre la base de los planteamientos anteriores, se puede puntualizar las Estrategias
de Operaciones como el medio que permite alinear los objetivos funcionales y
estratégicos de la organizacion, con el fin de generar una ventaja competitiva que le
concederd a la empresa la posibilidad de cumplir con su misién y vision, la cual ha de
estar orientada a las necesidades de sus clientes, quienes en definitiva, son los que
impulsan el desarrollo de la organizacion.

Las Estrategias de Operaciones empleadas en esta investigacion se estudian bajo el
modelo de Heizer y otros (2009) siguiendo las decisiones estratégicas mas comunes
empleadas por los Gerentes para la Administracion de Operaciones, las cuales estan
relacionadas con los sintomas detectados en el sector estudiado, este modelo se puede
apreciar en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Relacién entre el modelo tedrico y el objetivo general

OBJETIVO .
GENERAL VARIABLE DIMENSION INDICADORES
Enfoque en el proceso.
Estrategias de Enfoque repetitivo.
proceso. Enfoque en el producto.
Enfoqgue en la personalizacién
masiva.
Productividad laboral.
| | Costos.
Analizar las - —
estrategias de Factores que | R1€S90 politico
operaciones en las afectan las Valores.
empresas . decisiones de | Cultura.
fabricantes de Estrategias localizacion.

cabezales para
pozos de petrdleo y
gas en el sector
petrolero
venezolano.

de
operaciones

Cercania a los mercados.

Cercania a los proveedores.

Cercania a los competidores.

Administracion
de la cadena de

Adquisicién electrénica.

Seleccion del proveedor.

Administracion de la logistica.

suministro. Medicion del desempefio de la
cadena de suministro.
Andlisis ABC.

Administracion
del inventario.

Exactitud en los registros.

Conteo ciclico.

Fuente: Elaboracion propia (2015).
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ESTRATEGIAS DE PROCESO

Todo proceso involucra el uso de los recursos de una organizacion, con el fin de
generar valor en forma de un producto o servicio, entonces la relacién entre el proceso y
el producto, asi como el servicio, es dependiente, puesto que ningun servicio puede
prestarse, ademas, ningln producto puede fabricarse sin la existencia de un proceso, de
igual modo ningun proceso ha de existir sin un servicio o producto. Con base a lo anterior,
para esta investigacion las Estrategias de Proceso se estudian siguiendo el Enfoque en el
Proceso, Enfoque Repetitivo, Enfoque en el Producto y el Enfoque en la Personalizacion
Masiva, tal como se muestra en el cuadro 1.

En esta orientacion, Krajewski y otros (2008) establecen que la estrategia de procesos
permite especificar una serie de decisiones que el administrador de operaciones debe
tomar, en el sentido que estas desarrollen las prioridades competitivas de la organizacion.
Para los autores Chase y otros (2009) las estrategias de proceso se sitlan en torno a
como los ejecutivos pueden utilizar la capacidad de produccién de sus fabricas como
armas estratégicas para la competencia. Dicho esto, la nocién de enfoque en la fabrica y
los desafios de la producciéon manufacturera fueron el centro de sus razonamientos.

Producto de este analisis, se precisa que una fabrica no puede sobresalir en todas las
medidas de rendimiento, por lo que su gestion debe centrarse en el desarrollo de una
estrategia; creando una fabrica enfocada que desempefiara un conjunto limitado de
trabajos considerablemente bien, lo que se traduce en un reto para superar entre las
medidas del desempefio, como costos bajos, gran calidad y enorme flexibilidad, siendo
este ultimo referenciado de igual modo por Heizer y otros (2009).

En el orden de lo anteriormente mencionado, una estrategia del proceso es el enfoque
adoptado por una organizacion para transformar recursos en bienes y servicios, tal como
lo plantean Heizer y otros (2009), es decir, que gran parte de la estrategia de operaciones
de una empresa se determina en el momento de esta decision, sobre el proceso para
generar valor en el producto o servicio a desarrollar. De lo anterior, se denota que la
eleccion del proceso de generacion de valor en la organizacion, se apunta en una
estrategia de respuesta que podra o no satisfacer en gran medida las demandas de sus
clientes, sin embargo, esta decision se basa en el enfoque del producto o servicio que se
disefiard y el tipo de mercado a quien va dirigido los esfuerzos de produccion de la
empresa.

FACTORES QUE AFECTAN LAS DECISIONES DE LOCALIZACION

El proceso de elegir el lugar geografico para que una empresa realice sus operaciones
representa un impacto trascendente en la estructura de costo de la empresa, por ende se
manifiesta una marcada influencia en la cadena de valor, esto debido a factores que
afectan las decisiones de localizacién de las organizaciones. Respecto a lo planteado,
para este estudio los factores que se consideraron fueron la productividad laboral, costos,
riesgo politico, valores, cultura, cercania a los mercados, cercania a los proveedores y
cercania a los competidores, los cuales se sefalan en el Cuadro 1, previamente citado.
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A partir de las consideraciones mencionadas, Krajewski y otros (2008) sefialan que la
ubicaciébn de instalaciones se relaciona directamente con los precios que las
organizaciones solicitan por los productos y servicios desarrollados, asi como su
capacidad para competir, ademas de penetrar nuevos mercados. En otro punto de vista,
Chase y otros (2009) advierte que tanto las empresas ya establecidas como las que aln
no lo han hecho son y serdn seriamente afectadas con base a los elementos que se
presentan ante la decisién de ubicacion de sus instalaciones, por lo que resulta necesario
hacer todas las consideraciones necesarias a fin de garantizar el éxito de la organizacion.

Consecuentemente, Heizer y otros (2009) manifiestan que las organizaciones ya
ubicadas, con poca frecuencia se plantean decisiones para el cambio geografico de sus
instalaciones, aun cuando la demanda ha superado la capacidad que posee la planta
actual, ademas de presentarse cambios en el patrén de consumo de sus clientes,
aumento de restricciones en diversos frentes, entre otros. En este sentido, los autores
previamente sefalados, validan las decisiones alternativas que los administradores de
operaciones toman para este enfoque, entre ellas, la ampliacién de las instalaciones
actuales, el uso de estas mientras se desarrollan unas nuevas o cerrar la planta actual y
cambiarse de locacién definitivamente.

En este contexto, si la decisibn es mudar o abrir una nueva sede en un area
geogréfica diferente a la actual, la compafiia debe elegir el lugar mas adecuado en cuanto
a los factores locales como la mano de obra, los riesgos politicos, los costos, entre otros.
Lo anteriormente mencionado, también es aplicable a las organizaciones emergentes que
aln no se han establecido en un area geografica.

A partir de estos enunciados, se distingue la necesidad de realizar el andlisis mas
conveniente para ubicar o reubicar, segun sea el caso, las instalaciones de las
organizaciones, evaluando y ponderando todos los factores propios que afectan la
ubicacion de las operaciones de la empresa en una determinada locacion. Dicho esto, el
éxito de la empresa esta altamente influenciado con las decisiones acertadas que se
tomen en este sentido, ya que estas se reflejaran en los costos, la velocidad de respuesta
en entrega al cliente, la capacidad de alcanzar nuevos segmentos del mercado, e
inclusive en el clima laboral de la empresa.

ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

En toda organizacion, resulta pertinente realizar la administracion de la cadena de
suministro con el fin de determinar cdmo esta responde a las necesidades de produccion,
y finalmente las del cliente, por tanto es necesario tomar acciones que vayan en esta
orientacion. Dicho esto, las acciones empleadas en este estudio para administrar la
cadena de suministros fueron la adquisicion electrénica, seleccién del proveedor,
administracion de la logistica y medicion del desempefio de la cadena de suministro,
todas esta Ultimas se sefialan en el Cuadro 1 previamente mostrado.

Considerando el enfoque de Heizer y otros (2009) la administracion de la cadena de
suministro resulta de la integracién de las actividades que procuran materiales y servicios
que posteriormente se podran transformar en bienes intermedios, ademas de productos
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terminados; con el fin Gltimo de entregar lo solicitado al cliente. Estas actividades incluyen,
las compras, la subcontratacion, al mismo tiempo, otras funciones que son importantes
para mantener la relacién tanto con los proveedores, como los distribuidores.

Dentro de este marco, Chase y otros (2009) coinciden en el enfoque planteado
anteriormente, al sefalar que la base fundamental de la administracion de la cadena de
suministro, se orienta en el manejo eficiente de los materiales y servicios que proceden de
los proveedores, pasando por la fabricacion, asi como el almacenamiento, hasta llegar al
consumidor final, indicando que dentro de esta dinamica, esta presente el flujo de
informacién. Adicionalmente, Chase y otros (2009) hacen referencia a que existen
tendencias recientes en lo que respecta al desarrollo de la cadena de suministros, como
lo son: la subcontratacion y la produccién personalizada en masa, lo que conlleva a que
las empresas busquen alternativas flexibles para cumplir con la demanda.

En un contexto diferente, Krajewski y otros (2008) sefialan que la administracion de la
cadena de suministro, se orienta en formular una estrategia para organizar, controlar,
ademas de motivar, a los recursos que intervienen en el flujo de servicios y materiales
dentro de la cadena de suministro; en torno a lo mencionado, se trata de disefiar una
estrategia para la empresa, con la finalidad de que satisfaga las prioridades competitivas
de esta.

Sobre las bases de las ideas expuestas, la administracion de la cadena de suministro
se fundamenta en aplicar los cuatro elementos de la administracién, como los son: la
planeacion, organizacion, direccién y control; orientados a manejar eficientemente los
recursos tangibles e intangibles que intervienen en la cadena de suministro. En tal
sentido, se trata de integrar eficientemente los materiales, servicios, produccion
almacenamiento, informacion, aunado a la distribucién, ademas de valerse de estrategias,
tal es el caso de la subcontratacion que se emplea con el fin de cumplir la demanda
requerida por el cliente.

ADMINISTRACION DEL INVENTARIO

La administracion del inventario se refiere a la aplicacion de los procedimientos de
planificaciéon y control a los inventarios, de modo que este proceso permita cumplir las
prioridades competitivas de la empresa, en tal sentido los procedimientos seleccionados
en esta investigacion para administrar el inventario fueron el analisis ABC, exactitud en los
registros y el conteo ciclico, todos estos presentados en el Cuadro 1, previamente citado.
En esta tonica, Krajewski y otros (2008) indican que en una empresa con bajos margenes
de ganancias, la falta de una administracion consensuada de sus inventarios puede
causar grandes desequilibrios en su rentabilidad.

No obstante se sefiala, que no se trata de reducir los inventarios a la minima
expresion para reducir costos de mantenimiento o aumentar en cantidades excesivas el
inventario para satisfacer cualquier demanda, por el contrario se ha de tener la cantidad
precisa de este para que la empresa alcance sus prioridades competitivas. Continuando
en un punto de vista similar, Heizer y otros (2009) resaltan que el objetivo de la
administracién de inventarios es hallar un espacio de moderacion entre la inversién en el
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inventario y el servicio al cliente, de igual modo coinciden con Krajewski y otros (2008), al
sefalar que lo ideal es conocer la cantidad precisa de inventario, sin dejar de cumplir con
las necesidades tanto del cliente, como las metas de la organizacioén.

En un enfoque diferente, Chase y otros (2009) hacen mencién que la administracion
de inventarios, evalla la situacion real de las existencias de la organizacién, para lo cual
se basa en criterios sobre la cantidad y el valor, adicionalmente incluye el analisis de las
actividades del almacén, tales como el flujo fisico de los materiales, adicionalmente a las
cargas de trabajo; para lo cual el administrador de operaciones en la actualidad se apoya
en herramientas informaticas de gestion que facilitan la administracién del inventario.

Atendiendo a estas consideraciones, la administracion del inventario ha de buscar el
balance racional entre la demanda del cliente y los bienes a adquirir para la produccion,
en general cada organizacion maneja diferentes estrategias para el inventario, segin su
necesidad, entre ellas estan los programas informaticos de gestion, los cuales facilitan la
administracion del inventario, ademas que estos ultimos cuentan con herramientas que
permiten hacer estadisticas para hallar el mencionado equilibrio.

METODOLOGIA

La presente investigacion esta enmarcada como descriptiva y cuantitativa, segun lo
planteado por los autores Hernandez y otros (2010) quienes manifiestan que este tipo de
estudio se orienta a especificar las caracteristicas o el perfil propio del objeto o fenédmeno
sometido a andlisis, tales como: las personas, comunidades, entre otros; recogiendo y
midiendo solo la informacion recabada sobre las variables y temas involucrados, sin
pretender establecer una relacién entre ellas.

Por otro lado, tiene un disefio no experimental, transeccional de campo. En este
orden, resulta: no experimental segun lo manifestado por Hernandez y otros (2010) al
referirse a este disefio como aquel, en el que no hay manipulacion intencional de las
variables intervinientes, manteniendo la informacién original del caso estudiado; ademas,
tiene un caracter transeccional, tal como lo sefialan mencionados autores, al mencionar
que para este tipo de investigacion se realiza la recoleccion de datos en un momento
unico, indagando la incidencia directa en la poblacién; ademas es de campo, puesto que
para los autores Palella y Martins (2006) una investigacion con esta caracteristica, resulta
cuando la recoleccién de datos se ejecuta en el lugar que acontecieron los hechos, en su
condicion natural, tal y como ocurre.

Seguidamente, la poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por las
cinco (05) empresas fabricantes de cabezales de pozo para petréleo y gas, ubicadas en la
Republica Bolivariana de Venezuela, certificadas bajo la norma APl Spec 6A
(API=American Petroleum Institute), mostradas en el Cuadro 2. Con relacion a lo anterior,
desde el punto de vista de Hernandez y otros (2010) la poblacion esta integrada por las
personas, organizaciones, eventos, entre otros, quienes son el objeto de atencién de la
investigacion, y poseen una descripcion coincidente.
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En atencién al tamafio de la poblacion, la cual es finita y accesible al investigador, se
pudo realizar un censo poblacional, definido por Tamayo y Tamayo (2009) como el
procedimiento donde se estudian todos los miembros o elementos que integran una
poblacién, siendo estos los mas representativos. Seguidamente, el estudio de la
poblacidn, se realiz6 de manera individual con el aporte de las unidades informantes
internas, que estuvieron definidas del modo siguiente: cinco (05) gerentes a nivel
estratégico de las empresas, cinco (05) supervisores o profesionales a nivel tactico y
cuatro (04) analistas o profesionales a nivel operativo.

Cuadro 2. Empresas con certificacion APl Spec 6A ubicadas en la Republica
Bolivariana de Venezuela

EMPRESAS LOCALIDAD
CAMERON VENEZOLANA, C.A. Maracaibo
FMC WELLHEAD DE VENEZUELA, S.A. Maracaibo
NITOR METAL, S.A. Anaco
VETCO GRAY DE VENEZUELA, C.A. Maracaibo
WOOD GROUP AMESA, S. A. Maracaibo

Fuente: API Composite List (2015).

En este mismo fin, se realizé la recoleccion de los datos aportados por la poblacion
estudiada, por tanto, las técnicas de recoleccion pueden ser: de observacién, documental,
encuestas y técnicas de sociometrias, entre otras; esta definicibn procede de las
consideraciones de Yuni y Urbano (2006), seguidamente, los mencionados autores hacen
referencia en cuanto a que los instrumentos de recoleccion de datos, ya sean
predisefiados o0 de elaboracion propia, son los dispositivos con la que cuenta el
investigador para obtener, clasificar y codificar, toda la informacion recabada.

Con base en las consideraciones anteriores, para medir la variable de estrategias de
operaciones de la presente investigacion, se utilizé la técnica de la encuesta, la cual se
realizo con el disefio y aplicacion de un instrumento tipo cuestionario, el mismo estuvo
ampliamente relacionado con las dimensiones e indicadores planteados en funcion del
objetivo principal de esta investigacion; dicho cuestionario contiene 61 preguntas con
respuestas cerradas, con alternativas de seleccion Unica.

La escala empleada en el mencionado cuestionario fue del tipo Likert, la cual segun
Hernandez y otros (2010) consiste en una serie de items donde estan presente un
conjunto de afirmaciones o juicios, que busca medir la reaccion del encuestado hacia el
objeto o actitud que se pretende medir, asignando un valor numérico a cada alternativa,
esta se puede observar en el Cuadro 3.
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Cuadro 3. Escala de Likert

ALTERNATIVAS PONDERACION
Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1

Fuente: Hernandez y otros (2010).

Con relacién a la validez y confiabilidad de un instrumento, Herndndez y otros (2010)
sefialan que ambas caracteristicas han de estar presentes en el tipo de instrumento que
se seleccione, por tanto la confiabilidad por una parte esté referida al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados, por la otra parte,
la validez se identifica con el grado en que el instrumento realmente mide la variable a
objeto de estudio.

Atendiendo a las consideraciones anteriores, en la presente investigacion, el
instrumento empleado fue validado por cinco (05) expertos en el area de administracion
de operaciones, asi como en el area metodolégica. Seguidamente, el mismo se evalué en
su confiabilidad, para lo cual se someti6 a una prueba piloto; esta conté con la
participacion de cuatro (04) empresas, con doce (12) unidades informantes en total,
integradas por los diferentes niveles estratégicos, en el area de metalmecanica,
seleccionadas bajo el criterio de que estas estuviesen certificadas con una licencia
internacional como APl o ISO vigente, a fin de generar una similitud a la poblacion
estudiada.

Adicionalmente, al obtener la prueba piloto, se realizaron los célculos pertinentes
siguiendo la metodologia necesaria para aplicar el coeficiente de Alpha Cronbach al
instrumento final, siendo 0 el valor minimo y 1 el valor maximo para este coeficiente. En
este sentido, para el célculo, se aplico el método de la varianza, por otra parte se comparo
el coeficiente obtenido con los rangos de confiabilidad, planteados por Herndndez y otros
(2010) los cuales establecen que un coeficiente de Alpha Cronbach mayor a 0,75 y menor
a 0,90 resulta aceptable, por lo tanto el valor obtenido resultd ser aceptable al calcularse
su magnitud como 0,81.

Por otra parte, se modelé la técnica de analisis de datos, la misma en un sentido
amplio, para Herndndez y otros (2010) tienen el objetivo de ordenar y presentar de la
manera mas logica los resultados que se han obtenido de la aplicacion de los
instrumentos seleccionados por el investigador, a fin que se evidencia el impacto de la
variable una vez medida. Partiendo de los postulados anteriores, se utilizaron
herramientas estadisticas, disponibles el programa Microsoft Excel 2007. Adicionalmente,
fue necesario la elaboracién y aplicacion de un Baremo para la Codificacion de los Datos

\

53



Deposito Legal: PP1200902ZU3060 / ISSN: 1856-9706. Volumen 8 Edicion No 1 Mayo 2016 — Octubre 2016

~

ﬁﬂﬁ% UNIVERSIDAD —— CE@EEPTUM>>

Privada P Reévista Electrbiii e Gorencia B -esarial
& DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN cvista ectronica de Lrerencila .TT11)]t-<'lil<'l

gue se evidencia en el Cuadro 4, esto con el fin de poder realizar el analisis apropiado al
tener una escala de comparacién que jerarquiza los niveles de aplicabilidad de los
conceptos estudiados segln la media aritmética calculada para cada uno de éstos.

Cuadro 4. Baremo para la Codificacién de los Datos

Rango Int_erva_los, : Categoria
(X=media aritmética)
5 X>4,20 ; X<5,00 Muy alto nivel
4 X>3,40 ; X<4,20 Alto nivel
3 X>2,60 ; X<3,40 Moderado nivel
2 X>1,80 ; X<2,60 Bajo nivel
1 X21,00 ; X=<1,80 Muy bajo nivel

Fuente: Elaboracion propia (2015).
RESULTADOS

La importancia de una investigacién cientifica se fundamenta en la exposicién de sus
resultados, pues estos advierten la fase final de la misma; en esta perspectiva, estos
datos recolectados deben ser sometidos a un minucioso escrutinio, analisis estadistico,
interpretacion y discusion realizado por el investigador, con el fin de contrastar la realidad
con los fundamentos tedricos que dan respaldo a la variable planteada; asi lo considera
Bernal (2006).

En consecuencia, este analisis se realizé con base a la presentacién de estadisticas
de cada dimensién y de la variable del presente estudio; con resefias provenientes de los
items presentados para cada indicador, cuyos datos fueron recolectados por el
instrumento de medicién. Con referencia a lo anterior, los resultados obtenidos se
muestran en tablas con frecuencias absolutas y porcentuales; que incluyen ademas, el
calculo de la media aritmética que indica la disposicion central que se ha de comparar en
cuanto a la categorizacion dada por el Baremo para la Codificacion de Datos, Cuadro 4.
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ANALISIS DE LA DIMENSION: ESTRATEGIAS DE PROCESO

Tabla 1. Dimensién: Estrategias de Proceso

Alternativas

Ni de acuerdo. | Parcialmente

Parcialmente de En

Indicadores De acuerdo Ni en en Media
acuerdo desacuerdo. desacuerdo desacuerdo
FA FR% FA FR% FA FR% FA FR% FA FR%
Enfoque en el proceso. 9.33 | 66.67 | 3.67 | 26.19 | 0.67 | 4.76 | 0.00 | 0.00 | 0.33 | 2.38 | 455
Enfoque repetitivo. 3.67 | 26.19 | 9.00 | 64.29 | 0.67 | 476 | 0.33 | 2.38 | 0.33 | 2.38 | 4.10

Enfoque en el producto. | 0.00 | 0.00 | 3.00 | 21.43 | 5.00 | 35.71 | 4.00 | 28.57 | 2.00 | 14.29 | 2.64

Enfoque en la
personalizacién masiva.

Promedio 3.58 | 11.90 | 5.25 | 41.27 | 250 | 22.22 | 2.00 | 19.05| 0.67 | 5.56 | 3.65

133 | 952 | 533 | 38.10 | 3.67 | 26.19 | 3.67 |26.19| 0.00 | 0.00 | 3.31

Fuente: Elaboracién propia (2015).

A partir de los resultados obtenidos para los indicadores que conforman la dimension
estrategias de proceso, se pueden analizar los datos presentados en la Tabla 1, en la cual
se obtuvo en primer lugar un 41,27% para la alternativa, parcialmente de acuerdo con
3,65 como media aritmética. Seguidamente, en referencia a esta Ultima magnitud
obtenida, esta indica segun el Baremo para la Codificacién de los Datos, que en Alto nivel,
las empresas analizadas aplican diferentes estrategias de proceso.

En este mismo marco, se encontrd que el enfoque en el proceso es la estrategia mas
empleada por estas organizaciones, al presentar una media de 4,55 en contraste con el
enfoque en el producto, el cual presentd una media de 2,64; esta Ultima es la estrategia
de proceso menos utilizada por el sector industrial analizado; no obstante, las estrategias
de proceso enfoque repetitivo y personalizacibn masiva también ocupan un lugar
importante en las decisiones estratégicas de proceso en estas empresas.

En esta orientacion, se aprecia que los resultados para esta dimension, guardan una
alta relacion a lo planteado por Heizer y otros (2009) al sefialar que una estrategia de
proceso es el enfoque adoptado por una organizacion para transformar recursos en
bienes y servicios, es decir, que gran parte de la estrategia de operaciones de una
empresa se determina en el momento de esta decision sobre el proceso. Dicho esto,
resulta positivo que el sector analizado define diferentes estrategias para hacer frente a
los retos de produccién que se presentan, dando respuesta a las necesidades cambiantes
del cliente e inclusive del proceso productivo, segin lo planteado en la problematica
presentada por esta investigacion.
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ANALISIS DE LA DIMENSION: FACTORES QUE AFECTAN LAS DECISIONES DE
LOCALIZACION

Tabla 2. Dimensién: Factores que Afectan las Decisiones de Localizacion

Alternativas

Ni de acuerdo.
Ni en
desacuerdo

Parcialmente
en desacuerdo

Parcialmente

En desacuerdo | Media
de acuerdo

Indicadores De acuerdo

FA FR% FA FR% FA FR% FA FR% FA FR%
Productividad laboral. 2.00 | 14.29 | 6.33 | 45.24 | 5.00 | 35.71 | 0.67 4.76 0.00 0.00 3.69

Costo. 0.00 | 0.00 | 3.00 |21.43] 7.33 | 5238 | 333 | 23.81 | 0.33 | 2.38 | 2.93
Riesgo politico 0.00 | 0.00 | 1.67 |11.90| 2.00 | 1429 | 7.67 | 54.76 | 2.67 | 19.05 | 2.19
Valores 3.67 |26.19| 6.33 |45.24 | 3.00 |21.43| 1.00 | 7.24 | 0.00 | 0.00 | 3.90
Cultura. 3.00 |21.43| 4.00 | 2857 | 533 |38.10| 1.67 | 11.90 | 0.00 | 0.00 | 3.60
iirr‘;’&'(‘;"sa los 0.67 | 4.76 | 4.00 |28.57 | 433 [30.95| 3.67 | 26.19 | 1.33 | 9.52 | 2.93

Cercania a los

proveedores 133 | 952 | 3.00 | 2143 | 1.67 | 11.90| 3.67 | 26.19 | 4.33 | 30.95 | 2.52

Cercania a los
competidores.

Promedio 1.33 | 952 | 3.67 [26.19 | 3.96 |28.27 | 3.25 | 23.21 | 1.79 | 12.80 | 2.96

0.00 | 0.00 | 1.00 | 7.14 | 3.00 | 21.43 | 433 | 30.95 | 5.67 | 40.48 | 1.95

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Analizando los resultados obtenidos para los indicadores que conforman la dimensién
Factores que Afectan las Decisiones de Localizacién, se pueden razonar los datos
presentados en la Tabla 2, en la cual se obtuvo en primer lugar un 28,27% para la
alternativa Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo, presentado 2,96 de media aritmética.

Con atencion a la media aritmética obtenida, esta indica segun el Baremo para la
Codificacion de los Datos, que en Moderado nivel, las empresas analizadas toman en
cuenta los principales factores que afectan las decisiones de localizacién, sin embargo se
observa que los valores y la cultura del personal contratado en la regién donde se ubican
estas empresas, son factores que contribuyen en gran medida al éxito de las mismas, en
contraparte, el riesgo politico, el costo, la cercania a los proveedores, clientes y
competidores, no es un factor clave que tenga alta variabilidad en el territorio nacional que
justifiguen una ubicacion especifica.

En esta orientacion, se aprecia que los resultados de esta dimension estan vinculados
a lo planteado por Heizer y otros (2009) quienes sefialan que las organizaciones ya
ubicadas en una region, con poca frecuencia se plantean decisiones para el cambio
geogréfico de sus instalaciones, aun cuando la demanda ha superado la capacidad que
posee la planta actual, ademéas de presentarse cambios en el patrén de consumo de sus
clientes, aumento de restricciones en diversos frentes, entre otros.
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Dicho lo anterior, se confirma esta aseveracion, esto debido a que en parte de la
problematica planteada al inicio de esta investigacion se detecté que el sector analizado
presentaba incrementos en sus costos de produccion y aumento en los tiempos de
entrega a sus clientes, sin embargo para los sujetos encuestados, estos factores no son
considerados para plantear si la ubicacién actual es la mas adecuada para su
organizacion.

ANALISIS DE LA DIMENSION: ADMINISTRACION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

Tabla 3. Dimension: Administracion de la Cadena de Suministro

Alternativas

Parcialmente Ni deN?t;%erdo. Parcialmente en En

de acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Indicador De acuerdo Media

FA FR% FA FR% FA FR% FA FR% FA FR%

Adquisicion 2.00 | 14.29 | 7.33 | 52.38 | 3.67 | 26.19 | 1.00 | 7.14 | 0.00 | 0.00 | 3.74
electrénica
Seleccion del 3.00 | 21.43 | 2.60 | 1857 | 3.40 | 24.29 | 2.00 | 14.29 | 3.00 |21.43| 3.04
proveedor.

Administracion de la | 5 o7 | 55 19 | 433 | 3095 | 1.67 | 11.90 | 3.33 | 23.81 | 1.00 | 7.14 | 3.45

logistica.
Medicién del
desempefio de la 1.75 [ 1250 | 4.75 | 33.93 | 425 | 30.36 | 2.00 | 14.29 | 1.25 | 8.93 | 3.27
cadena de suministro
Promedio 2.60 | 18.60 | 4.75 | 33.96 | 3.25 | 23.18 | 2.08 | 14.88 | 1.31 | 9.38 | 3.38

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Partiendo de los resultados obtenidos para los indicadores que conforman la
dimensién Administracién de la Cadena de Suministro, se pueden analizar los datos
presentados en la Tabla 3, en la cual se obtuvo en primer lugar un 33,96% para la
alternativa Parcialmente de acuerdo, con una magnitud de 3,38 como media aritmética.

Continuando en este propdsito, al examinar la media aritmética obtenida, esta indica
segun el Baremo para la Codificacion de los Datos, que en Moderado nivel, las empresas
analizadas administran la cadena de suministro en todos sus componentes, sin embargo
se observa que le dan una alta prioridad a las plataformas tecnolégicas usadas para la
adquisicidon electrénica, ademas de dar preferencia a las actividades de los
departamentos involucrados en la logistica. En contraposicion, se manifiesta poca
aplicacion de estrategias de integracion con sus proveedores que se reflejan inicialmente
en la seleccion adecuada de estos, asi como una aplicacion moderada en la medicion del
desempefio de cada eslab6n que conforma la cadena de suministro de las organizaciones
estudiadas.

Siguiendo en este marco, se aprecia que los resultados de esta dimensién estan
vinculados parcialmente con lo expuesto por Heizer y otros (2009), quienes sefialan que
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la administracion de la cadena de suministro resulta de la integracion de las actividades
que procuran materiales y servicios, que posteriormente se podran transformar en bienes
intermedios, ademas de productos terminados; con el fin Gltimo de entregar lo solicitado al
cliente. Estas actividades incluyen las compras, la subcontratacion, al mismo tiempo, otras
funciones que son importantes para mantener la relacién tanto con los proveedores, como
los distribuidores.

ANALISIS DE LA DIMENSION: ADMINISTRACION DEL INVENTARIO

Tabla 4. Dimension: Administracion del Inventario

Alternativas

Ni de acuerdo. | Parcialmente

Parcialmente En

Indicadores De acuerdo Ni en en Media
de acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
FA FR% FA FR% FA FR% FA FR% FA FR%

Analisis ABC. 3.33 [ 2381 | 5.67 |40.48 | 2.67 |19.05| 1.67 | 1190 | 0.67 | 4.76 | 3.67
Exactitud en los

registros. 6.75 [ 48.21 | 6.25 |44.64| 1.00 | 7.14 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 4.41

Conteo ciclico. 3.33 [ 2381 | 4.67 |33.33| 4.00 | 2857 | 1.33 | 952 | 0.67 | 4.76 | 3.62

Promedio 447 | 3194 | 553 (3948 | 256 |18.25| 1.00 | 7.14 | 0.44 | 3.17 | 3.90

Fuente: Elaboracion propia (2015).

De la observacién de los resultados obtenidos para los indicadores que conforman la
dimensién Administracion del Inventario, se pueden analizar los datos presentados en la
Tabla 4, en la cual se obtuvo en primer lugar un 39,48% para la alternativa Parcialmente
de acuerdo, con una magnitud de 3,90 como media aritmética. Lo anterior indica segun el
Baremo para la Codificacion de los Datos, que en Alto nivel, las empresas analizadas
administran el inventario, siguiendo ampliamente las estrategias planteadas como los son:
el Andlisis ABC, Conteo Ciclico y Exactitud en los Registros, siendo ésta ultima la decision
estratégica con mayor aplicacion a fin de gestionar los bienes que forman parte del
inventario.

En una perspectiva similar, se aprecia que los resultados para esta dimensién, se
encuentran vinculados a lo propuesto por Heizer y otros (2009) los cuales resaltan que el
objetivo de la administracién de inventarios es hallar un espacio de moderacion entre la
inversion en el inventario y el servicio al cliente, de igual modo coinciden con Krajewski y
otros (2008) al sefialar que lo ideal es conocer la cantidad precisa de inventario, sin dejar
de cumplir con las necesidades tanto del cliente, como las metas de la organizacion.
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ANALISIS DE LA VARIABLE: ESTRATEGIAS DE OPERACIONES

Tabla 5. Variable: Estrategias de Operaciones

Alternativas
Ni .
) de Parcialmente
. . Parcialmente acuerdo. En .
Dimensiones De acuerdo ] en Media
Variable de acuerdo Ni en desacuerdo

r
desacuerdo desacuerdo

FA | FR% | FA | FR% | FA | FR% | FA | FR% | FA | FR%
Estrategias de proceso. 3.58 | 25.60 | 5.25 [ 37.50 | 2.50 | 17.86 | 2.00 | 14.29 | 0.67 | 4.76 | 3.65

Factores que afectan la
localizacion.

1.33 | 9.52 | 3.67 | 26.19 | 3.96 | 28.27 | 3.25 | 23.21 | 1.79 | 12.80 | 2.96

0

E‘ll . . . .z
Sotrateglas | Administracion de la 2.60 | 18.60 | 4.75 | 33.96 | 3.25 | 23.18 | 2.08 | 14.88 | 1.31 | 9.38 | 3.38
operaciones. cadena de suministro.

Administracién del
inventario.

Promedio 3.00 | 21.42 | 480 | 34.28 | 3.06 | 21.89 | 2.08 | 14.88 | 1.05 | 7.53 | 3.47

447 | 31.94 | 553 (39.48 | 256 |18.25| 1.00 | 7.14 | 0.44 | 3.17 | 3.90

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Al estudiar los resultados obtenidos para las dimensiones que conforman la variable
Estrategias de Operaciones, se pueden analizar los datos presentados en la Tabla 5, en
la cual se consiguié en primer orden un 34,28% para la alternativa Parcialmente de
acuerdo, obteniéndose una media aritmética de 3,47; lo que representa el valor definitivo
de tendencia central de la variable estudiada.

Continuando con el presente andlisis, al comparar la media aritmética obtenida para la
variable con el Baremo para la Codificacion de los Datos, se indica que en Alto nivel, las
empresas que forman parte del sector industrial analizado, aplican estrategias de
operaciones entre las que destacan en primer lugar la Administracion del Inventario,
seguida de las Estrategias de Proceso, ademéas de la Administracién de la Cadena de
Suministro, asi como los Factores que Afectan la Localizacion.

En lo referente a las Estrategias de Operaciones; Administracién del Inventario como
las Estrategias de Proceso, son ampliamente aplicadas (Alto nivel) por las organizaciones
estudiadas, segun los datos obtenidos y en concordancia con el Baremo previamente
mencionado, lo cual se traducen en fortalezas que les permiten crear valor a sus procesos
productivos, en menor tiempo y con la mayor versatilidad de fabricacion.

Por otra parte, existen debilidades que se manifiestan al tomar en Moderado nivel
(Segun baremo), las estrategias relacionadas a la Administracion de la Cadena de
Suministro, asi como a los Factores que Afectan la Localizacidn, puesto que lo anterior se
refleja en la eficiencia de los procesos de compras, produccion y distribucion, lo cual
afecta directamente al cliente, en tal sentido este resultado compromete la capacidad de
las empresas en alcanzar una ventaja competitiva que le permita contar con un proceso
sostenible en el tiempo.
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En la misma perspectiva, se aprecia que los resultados para la variable Estrategias de
Operaciones, se encuentran vinculados parcialmente en cuanto a la consecucién de la
ventaja competitiva segun lo propuesto por Heizer y otros (2009) al precisar que las
estrategias de operaciones son aquellas que permiten establecer una ventaja competitiva
a las organizaciones, lo que implica la creacién de un sistema que tenga una superioridad
Unica sobre los competidores. Por tanto, segln lo tratado, se proyecta crear valor para el
cliente de una forma eficiente y sostenible, apoyandose en estrategias compatibles en los
diferentes niveles de la organizacién para alcanzar su mision y vision.

Siguiendo con este analisis, al hacer referencia a la problematica planteada, la cual se
sustento en informacion recolectada de manera formal e informal, utilizando como fuente
los testimonios provenientes del personal de las empresas analizadas del principal cliente
del sector evaluado (PDVSA-BARIVEN), de las camaras de empresarios de Venezuela,
asi como las cifras oficiales del estado Venezolano presentadas por el BCV, cabe
destacar que se presentd una contradiccion, al comparar el resultado final de la media
aritmética de la variable Estrategias de Operaciones (Alto nivel segun baremo), con lo
diagnosticado inicialmente en el presente estudio.

Por otro lado, la presencia de dos las dimensiones analizadas, que manifestaron
debilidades en cuanto al resultado final de estas (Moderado nivel segln baremo),
argumentan que la media aritmética obtenida para la variable, la cual segun se ha tratado,
no demostrd consonancia con estas evidencias, las cuales son una derivacion de los
datos recolectados. En consideracion a lo planteado, resulté conveniente estudiar la
desviacion estandar de los datos recolectados en relacion a las dimensiones y empresas
evaluadas (manteniendo en caracter confidencial de los resultados individuales de estas),
con el fin de poder analizar como las posibles variaciones y dispersiéon de los datos
incidieron directamente o indirectamente en el resultado final de la media aritmética final
de la variable estudiada.
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ANALISIS DE LA DESVIACION ESTANDAR DEL RESULTADO FINAL OBTENIDO
PARA LA VARIABLE ESTRATEGIAS DE OPERACIONES

Tabla 6. Relacion entre: dimensiones, empresas y desviacion estandar

Dimensiones
Estrategias de Factores que Administracion de Administracion del Media
Empresas afectan la la cadena de . .
proceso localizacion suministro inventario empresas
A 3.50 2.98 3.66 3.88 3.50
B 3.67 3.10 3.34 3.85 3.49
C 3.78 2.90 3.17 3.78 3.41
D 3.56 2.93 3.35 3.99 3.46
E 3.69 2.92 3.45 3.99 3.51
_ Media 3.65 2.96 3.38 3.90 LC = Media
dimensiones Variable
Desviacion L L
estandar y De’swacmn Dgswauon
o estandar total 0.40 estandar total 0.04 3.47
Limites de . )
dimensiones empresas
Control
LCI Dimensiones 3.07 LCI Empresas 3.43
LCS Dimensiones 3.87 LCS Empresas 3.51

Leyenda. LCI= limite de control inferior. LCS=limite de control superior.
Fuente: Elaboracion propia (2015).

En adicién con las observaciones realizadas a los resultados obtenidos previamente
para los indicadores, las dimensiones y la variable, se realiz6 el andlisis del valor final
obtenido para esta Ultima, es decir, la media aritmética o promedio calculado, la cual es
una de las medidas de tendencia central mas empleadas en los analisis estadisticos,
segun lo manifestado por Gutiérrez (2010); a fin de hacer relacion a los factores externos
que incidieron de manera directa e indirecta sobre dicho resultado.

Consecuentemente con este fin, fue necesario calcular la media aritmética individual
para cada empresa en todas las dimensiones de la variable, asi como para los tres
niveles estratégicos consultados (gerentes, supervisores y analistas); ademas de la
desviacion estandar del proceso, en funcién de las medias aritméticas obtenidas para las
dimensiones, asi como para las empresas analizadas; cabe destacar, que la desviacién
estandar indica la variabilidad y dispersion de los datos respecto a la media aritmética, tal
como lo plantea Gutiérrez (2010).

Igualmente, se calcularon los limites de control del proceso que manifiestan los
limites naturales o reales que genera el proceso donde se han de ubicar los valores de
salida de la variable analizada, asi lo considera Gutiérrez (2010). Todos los resultados de
los célculos previamente sefalados se aprecian en la Tabla 6; finalmente, a partir de los
datos recogidos en la mencionada tabla, se elaboraron el Grafico 1 y Grafico 2.

Continuando con este analisis, al observar el Gréfico 1, se denota que la dimension
Factores que Afectan las Decisiones de Localizacién, ademas de haber obtenido un
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Moderado nivel segun el Baremo disefiado, la misma esta fuera de los limites de control,
lo cual indica que esta aporta inestabilidad y desviacion al proceso evaluado, por lo tanto,
surte un efecto negativo en el resultado de la media de la variable; en contra posicion
encontramos la dimension Administracion del Inventario con un Alto nivel segin Baremo,
sin embargo, esta sobrepasa el limite de control superior, en tal sentido, a pesar de tener
una influencia positiva en el resultado, esta dimension aporta inestabilidad al célculo final
de la variable, por el mismo hecho de estar fuera de los limites de control.

Grafico 1. Relacion media aritmética de la variable y de las dimensiones

MEDIA DE LA VARIABLE
(ESCALA 1-5)

420

¥ 4o
Alto nivel i 2 2
SeginBaremo 380
N 260 E—
H
H B T e foomeen
i
Moderado nivel :
Segiin Baremo ‘ 3m = - = o f—
A
H 280 S
bomemeee 28 -
ESTRATEGIAS DE FACTORES QUE AFECTAN ADMINISTRACION DE LA ADMINISTRACION DEL
PROCESO LALOCALIZACION CADENA DE SUMINISTRO INVENTARIO
——— DIMNESIONES 365 2,96 338 3,90
=—LCl 3w 307 307 307
—&— LCS 38 387 387 387
—— LC = MEDIAVARIABLE 347 347 347 347

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Seguidamente, se encuentra la dimension Administracion de la cadena de suministro,
la cual ubicé su resultado dentro de los limites de control, en tal sentido la misma permite
mantener estable los resultados del proceso analizado, no obstante esta dimensién
present6 un Moderado nivel segin Baremo, por lo cual incide en la aplicacién parcial del
modelo de Estrategias de Operaciones estudiado. Lo anterior, evidencia que existe una
heterogeneidad en el nivel de aporte de las dimensiones al resultado final de la variable.

Por otro lado, al analizar el Grafico 2, se puede apreciar que la Empresa C, present6
la menor media aritmética calculada de la variable Estrategias de Operaciones,
adicionalmente; su resultado es inferior al limite de control, lo cual incide negativamente
en el resultado final, no obstante el restante grupo de empresas, obtuvieron resultados
dentro del limite de control, ademas en general toda la poblacion estudiada obtuvo un
Nivel alto segun el baremo previamente citado; este resultado indica caracteristicas de
homogeneidad en el sector al aplicar en medidas similares el modelo de Estrategias de
Operaciones estudiado.
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Gréfico 2. Relacién media aritmética de la variable y de las empresas

MEDIA DE LA VARWBLE
(ESCALA 1-5)

360

3%
v 250 i . . 3 . *x—
Alto nivel )
Seguin Baremo
A 345 —
) = - I I .
i 340
Vo 335 —
Moderado nivel.
Segtin Baremo
A 330
f A B c D E
C— EMPRESAS 350 349 341 346 351
#— LCI 343 343 343 343 343
—&—LCS 351 351 351 351 351
=3 LC = MEDIA VARIABLE 347 347 347 347 347

Fuente: Elaboracion propia (2015).

En consecucion con este andlisis, al comparar la desviacion estandar calculada en la
Tabla 6, se denota que las dimensiones de la variable son las que poseen una mayor
dispersidén de los datos con una desviacion estandar de 0,40 respecto a 0,04 para la
relacion del analisis individual por empresas, por tanto el efecto de las dimensiones fuera
de los limites de control, fueron los que aportaron mayor distorsion al resultado de la
variable y no asi los resultados individuales de las empresas. Consecuentemente, esta
desviacion de los datos obtenidos, pudo ser el producto de diferentes factores
intervinientes.

En primer lugar y sin ningun orden en especifico, los valores obtenidos para las
dimensiones Estrategias de Proceso y Administracion del Inventario, principalmente
generados por las empresas A y E, al tener un Alto Nivel, ocultaron el efecto de los
valores de las otras dos dimensiones restantes, principalmente el efecto que surti6 las
empresas C y D las cuales estuvieron por debajo de la media aritmética de la variable.

En segundo lugar, otro de los factores que intervinieron en la desviacién del resultado
final, fue producto de la disparidad de respuesta de los sujetos encuestados, en vista que
las unidades informantes estuvieron integradas por gerentes, supervisores y analistas.
Con base a lo anterior, estos poseen visiones diferentes del negocio, lo cual se sustenta
en los resultados de la Tabla 7.

Tabla 7. Media aritmética de la variable segln el nivel estratégico del cargo de las
unidades informantes

Cargo Media
Analista 3.19
Supervisor 3.23
Gerente 3.59

Fuente: Elaboracion propia (2015).
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En funcion de lo anterior, se evidencia que tanto los analistas como los supervisores
consultados, con una media aritmética de 3.19 y 3,23 respectivamente, valoran en un
Nivel moderado segin Baremo, la aplicacion de las Estrategias de Operaciones, dichos
valores contrastan con el arrojado por los gerentes encuestados, los cuales presentaron
una media aritmética de 3,59; indicando un Alto nivel de aplicacion de la variable.

Lo anterior, indica una debilidad en cuanto a alcanzar una ventaja competitiva, al no
compartir los tres niveles estratégicos principales de la organizacion, la misma orientacion
gerencial, lo que difiere a lo planteado por Krajewski y otros (2008) al enmarcar las
estrategias de operaciones como el medio por el cual el area funcional o de operaciones
implementa la estrategia del nivel corporativo, asimismo, en este mismo logro, las
decisiones estratégicas permiten desarrollar una ventaja competitiva a la empresa, que
puede traducirse en competencias de diferenciacion, bajo costo y respuesta rapida segun
lo planteado por Heizer y otros (2009).

En tercer lugar, el otro factor que incidié en los resultados se denota en la Tabla 5,
cabe recordar que en la misma se evidencio que un 21,43% de las respuestas obtenidas
para la variable, se identificaron con la alternativa Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo, es
decir, fijando una posicion neutral, ambigua e imprecisa, lo que representé un alto
porcentaje de encuestados (Aproximadamente 3 de las 14 unidades informantes) que no
aportaron una valoracion positiva o negativa a los planteamientos presentados, lo que
pudo haber marcado la diferencia en los resultados finales, asi con en la desviacion de
estos.

Por otro lado, este ultimo analisis sobre los factores que afectaron la desviacién del
resultado final, permitié orientar los lineamientos de Estrategias de Operaciones que se
habrian de proponer como parte del objetivo inicial de este estudio, por lo tanto, se
plante6 generar propuestas para las dimensiones Factores que afectan la localizacion, asi
como la Administracion de la cadena de Suministros, por presentar esta dos ultimas un
Moderado nivel de aplicacion, lo que se traduce en debilidades.

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

En virtud de los resultados obtenidos previamente, con el fin de contribuir en la mejora
de las areas con debilidad detectadas para la variable Estrategias de Operaciones, se
procedié a generar una propuesta de directrices o lineamientos, los cuales segun Minch
(2010), son aquellos que favorecen el logro de objetivos, facilitando la toma de decisiones,
al orientar la accion; siendo estos de caracter flexible o mandatorio, segin sea el caso.

LINEAMIENTOS PARA LA DIMENSION: FACTORES QUE AFECTAN LAS
DECISIONES DE LOCALIZACION

Desde la perspectiva de Heizer y otros (2009) al diagnosticar la necesidad de plantear
una mejora en la ubicacion de las empresas, se presentan las siguientes alternativas de
localizacion: expandir una instalacién existente en lugar de moverla; mantener los sitios
actuales mientras se abren instalaciones en algin otro lugar, o cerrar las instalaciones
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existentes y cambiarse a una nueva localizacién. En esta consecucion, se presentan los
lineamientos para esta dimension.

Lineamiento I: Analizar los costos asociados a la produccion en relacion a la actual
localizacion de la organizacion.

Lineamiento Il: Analizar las zonas del pais donde se encuentre un mayor incentivo
gubernamental que favorezca la reubicacién de las instalaciones.

Lineamiento Ill: Analizar la apertura 0 expansion en una nueva localizacion que
permita estar cerca de los principales clientes y disminuir los tiempos de entrega.

Lineamiento IV: Analizar la apertura o expansion de una nueva localizacion o centro
de produccién satélite, realizando integracién vertical con los proveedores, que permita
realizar acciones conjuntas para disminuir costos logisticos y tiempos de produccion.

Lineamiento V: Analizar la apertura o expansion de una nueva localizacion o centro de
acopio, con una integracion horizontal con los competidores, que permita realizar
acciones conjuntas para disminuir costos logisticos o aprovechar oportunidades de
materias primas, incentivos de inversion, entre otros.

LINEAMIENTOS PARA LA DIMENSION: ADMINISTRACION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

Tradicionalmente, los materiales requeridos por las empresas entran en un ciclo en
donde fluyen de los proveedores a la produccion, al almacén, a la distribucién y al cliente,
estas se llevan a cabo por estructuras separadas y a menudo muy independientes. En
relacion al andlisis anterior, Heizer y otros (2009) advierten que existen ciertos aspectos
administrativos en esta habitual forma en que se mueven los bienes y materiales, que
pueden generar serias ineficiencias. En tal sentido, es necesario establecer estrategias
para lograr el éxito, lo cual comienza con el acuerdo mutuo sobre las metas, confianza
mutua y la compatibilidad de culturas. En razén de lo anterior, se presentan los
lineamientos que hacen referencia a esta dimension.

Lineamiento VI: Establecer acuerdos duraderos de integracién vertical con
proveedores, organizaciones de investigacion y desarrollo de componentes
metalmecanicos.

Lineamiento VII: Ampliar la aplicacion de indicadores de medicion del desempefio en
los diferentes procesos de la cadena de suministros que permita medir la eficiencia en las
relaciones con el proveedor, con el suministro y con los clientes.

CONCLUSIONES

Se demostré acertadamente, que este sector aplica diferentes estrategias de proceso,
lo que permite hacer frente a los retos de produccion que se presentan, dando respuesta
a las necesidades cambiantes del cliente e inclusive del proceso productivo. En este
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sentido, el enfoque en el proceso es la estrategia mas empleada por las empresas que
conforman el sector analizado.

Se evidencié que medianamente, estas empresas toman en cuenta los principales
factores que afectan las decisiones de localizacion, destacandose los valores y la cultura
del personal como los elementos que mayormente contribuyen al éxito, no obstante, el
riesgo politico, el costo, la cercania a los proveedores, clientes y competidores, no son
considerados como factores claves que tenga alta variabilidad en el territorio nacional,
gue justifiquen realizar una reubicacion de las instalaciones dentro del pais.

Se determin6 que parcialmente estas empresas administran la cadena de suministro
en todos sus componentes, puesto que le dan prioridad a la adquisicién electronica para
los procesos de compras, asi como un importante apoyo a los procesos involucrados en
la logistica, no obstante hay una poca aplicacion de estrategias de integracion con sus
proveedores, lo que se manifiesto parcialmente en la debilidad para la seleccion
adecuada de estos. Adicionalmente, se detectd que existe un moderado seguimiento en la
medicion del desempefo de cada eslabon de la cadena de suministro.

Se verificd, que el sector analizado presta gran interés en administrar el inventario,
siguiendo ampliamente las estrategias Andlisis ABC, Conteo Ciclico y Exactitud en los
registros, siendo ésta Ultima la decisién estratégica con mayor aplicacion, lo que permite a
las empresas aportar una superior utilidad a los materiales neurales que a los triviales,
que son objeto de inventario.

Finalmente, se pudo concluir que estas empresas aplican en alto nivel las Estrategias
de Operaciones. En sintonia con lo plateado, la Administracion del Inventario, asi como
las Estrategias de Proceso, demostraron ser ampliamente aplicadas por las
organizaciones estudiadas, esto se traduce en fortalezas que les permiten a estas
empresas crear valor en sus procesos productivos, con un menor impacto de tiempo y
mayor versatilidad de fabricacion.

Por otra parte, se detectaron debilidades que se manifiestan al aplicar parcialmente
las Estrategias de Operaciones, referentes a la Administracion de la Cadena de
Suministro, asi como también a los Factores que Afectan las Decisiones de Localizacion,
lo que se refleja en una disminucién en la eficiencia de los procesos de compras,
produccién y distribucién; afectando directamente al cliente, comprometiendo la capacidad
de estas empresas para alcanzar una ventaja competitiva que les permita lidiar con las
reglas que el mercado dicta, lo cual contradice el nivel de aplicabilidad de las Estrategias
de Operaciones obtenido y la problematica planteada inicialmente en este estudio.
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