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RESUMEN

La investigacion se realiz6 con el propésito de determinar la relacion entre la
Ergonomia escolar y la Satisfaccion del discente en las Unidades Educativas del
Municipio Machiques de Perija. Para ello se revisaron los postulados de Cafas (2001),
Mondelo (2000), Viejo (2003), Estrada (2000), en relacion con la Ergonomia escolar; y
Robbins (2004), Marquez (2000) y Rey (2000), para la Satisfaccion del discente. El
estudio fue de tipo descriptivo-correlacional con un disefio de campo, no experimental.
La poblacion estuvo constituida por 121 estudiantes de las Unidades Educativas:
Machiques, Colegio Nuestra Sefiora del Carmen y Colegio San Pablo, ubicadas en
Machiques, Municipio Machiques de Perija del Estado Zulia. Para la recoleccion de
informacién fue aplicado a los estudiantes un cuestionario de respuestas cerradas con
escala tipo Lickert de 42 items y una lista de cotejo para registrar la observacion del
investigador con 27 items a los cuales corresponden un estado afirmativo y otro
negativo. Ambos instrumentos fueron sometidos a la validez de contenido a través del
juicio de 5 expertos, y se midi6 su confiabilidad aplicando la escala para la
interpretacion del coeficiente de Pearson, la cual fue ubicada en la categoria
adecuada. Los resultados se analizaron segun un baremo previamente establecido y
se calcul6 la correlacibn mediante el coeficiente de Pearson (r = 0,75) se pudo
concluir que existe un nivel de relacion positivamente considerable entre la Ergonomia
Escolar y la Satisfaccién del Discente en dichas Instituciones.

Palabras Clave: Ergonomia Escolar, Satisfaccion del Discente, Sistemas de Trabajo.
ABSTRACT

The investigation was carried out with the purpose of determining the relationship
between the school Ergonomics and the Satisfaction of the student in the Educational
Units of the Municipality Machiques of Perija. So, it was necessary to revise the
postulates of Canes (2001), Hull it (2000), Old (2003), Estrada (2000), in connection
with the school Ergonomics; and Robbins (2004), Marquez (2000) and King (2000), for
the Satisfaction of the student. The study was of type descriptive-co-relational with a
field design, not experimental. The population was constituted by 121 students of the
Educational Units: Machiques, Our School Mrs. of Carmen and School San Pablo,
located in Machiques, Municipality Machiques of Perija of Zulia’'s State. For the
gathering of information it was applied the students a questionnaire of closed answers
with Lickert scale of 42 items and a comparison list to register the investigator's
observation with 27 items to which correspond an affirmative state and another
negative. Both instruments were subjected to the content validity through the trial of 5
experts, and their dependability was measured applying the scale for the interpretation
of the coefficient of Pearson, which was located in the appropriate category. The
results were analyzed according to a previously established scale and the mediating
correlation the coefficient of Pearson (r = 0,75), it could conclude that a level of
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positively considerable relationship exists between the School Ergonomics and the
Satisfaction of Student in this Institutions.

Words Key: School ergonomics, Satisfaction of Student, Systems of Work.
INTRODUCCION

Analizando las aulas y los sistemas de trabajo que en ellas se desarrollan, desde
una perspectiva de la ergonomia, con la finalidad de mejorar la Ergonomia escolar y la
Satisfaccion del discente que labora en dichos sistemas, se plante6 como objetivo
general de la investigacion, determinar la relacion entre la Ergonomia escolar y la
Satisfaccion del discente en instituciones educativas. Del referido objetivo se generan
otros que en especifico sustentaron al presente estudio: como primer objetivo se
describieron los factores ergonémicos presentes en las instituciones educativas del
Municipio Machiques de Perija, en atencion al segundo objetivo se caracterizaron los
factores psicosociales en instituciones educativas del Municipio Machiques de Perija y
como tercer objetivo se identificaron los elementos relacionados con la satisfaccién del
discente de las instituciones educativas del Municipio Machiques de Perija.

En este mismo orden, con referencia al cuarto objetivo, se analizaron los factores
que posibilitan la medicidbn de la satisfaccion del discente en las instituciones
educativas del Municipio Machiques de Perija, se establecié como quinto objetivo, la
relacion entre ergonomia escolar y la satisfaccion del discente de instituciones
educativas del Municipio Machiques de Perija y en consideracion de los objetivos
anteriores, en el sexto y ultimo objetivo, se proponen lineamientos teorico-practicos
para el mejoramiento de la ergonomia escolar y la satisfaccién del discente en
instituciones educativas del Municipio Machiques de Perija.

La presente investigacion, considerando a la ergonomia, en palabras de Murrell
(1965) citado por Mondelo (2000) como “el estudio del ser humano en su ambiente
laboral”, recopila una serie de planteamientos sobre ergonomia escolar y su relaciéon
con la satisfaccion del discente que dan respuesta a la necesidad existente, en las
instituciones educativas del Municipio Machiques de Perija, de laborar en sistemas de
trabajo que presenten ciertos criterios ergondémicos que contribuyan a mejorar la
satisfaccién de quienes los conforman.

Los sistemas de trabajo, segun planteamientos de Cafas (2001), son “el sector del
ambiente sobre el que el trabajo humano tiene efecto y del que el ser humano extrae
la informacion que necesita para trabajar”; basado en los planteamientos del referido
autor se estudiaron dos aspectos de los factores ergondmicos presentes en los
sistemas de trabajo estudiados. Como factores fisicos se tomaron como soporte
tedrico los propuestos por Mondelo (2000) tales como: las disconformidades musculo-
esqueléticas, las disconformidades en ambiente térmico, el ambiente acustico y la
iluminacion, y como factores cognitivos: el efecto del color asi como las relaciones
interpersonales.

En este sentido, el gerente educativo como ergbnomo debera estar conciente que
en su sistema de trabajo, un clima social agradable y un espacio fisico con la misma
caracteristica, son indispensables para que los miembros de su organizacion obtengan
la satisfacciébn deseada. Es asi que, se le otorgd la debida importancia a factores
psicosociales, sustentados tedricamente en los planteamientos de Estrada (2000) y
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Robbins (2004) como el cumplimiento de la tarea, la relacion docente-discente y la
definicion del rol.

Por otra parte, la satisfaccion del discente esta supeditada, al grado en el cual el
estudiante se identifique con su escuela, a las metas alcanzadas y al deseo de
mantenerse en esa institucion como uno de sus miembros. Para Marquez (2000),
existen elementos esenciales que influyen en que el estudiante tenga una buena
actitud frente a su propia labor y que son determinantes para el logro de su
satisfaccion, como lo son la retribucion de sus esfuerzos, las condiciones de trabajo
que les permita el bienestar personal y les facilite hacer un buen trabajo y el
compafierismo que le brinda la oportunidad de realizar su labor con el apoyo que le
brindan sus colegas.

Con referencia a la interrogante de cémo medir el grado de satisfaccion alcanzado
por los discentes como laborantes de un sistema de trabajo escolar, Rey (2000),
plantea que existen factores palpables que posibilitan saber hasta que punto un
estudiante se encuentra satisfecho con su papel dentro de la organizacion educativa:
el esfuerzo del discente al ejecutar su desempefio y el rendimiento escolar.

Considerando el problema planteado en esta investigacion y los objetivos a alcanzar
por la misma se clasificé de tipo descriptiva-correlacional ya que en ella se analiza la
aplicacién de la ergonomia en sistemas de trabajo escolar y la posible forma en que
dicha aplicacion puede contribuir con la satisfaccion que los discentes pueden
alcanzar trabajando en ambientes en los cuales estén presentes algunos criterios
ergondmicos en la conformacién de sus entornos escolares; asimismo es de tipo
correlacional por cuanto estudia las relaciones entre las variables y sus resultados.

METODOLOGIA

En cuanto a su disefio puede decirse que la investigacion es de campo, por cuanto
los datos de interés fueron recogidos en forma directa de los sistemas de trabajo
escolar seleccionados para la realizacion de este estudio y los discentes que en el
participan. El disefio del presente trabajo puede considerarse no experimental al solo
observar la presencia y aplicacién de aspectos ergonémicos y su posible influencia en
la satisfaccion de los discentes de un sector determinado.

Como poblacién, el presente estudio considera a estudiantes de las Unidades
Educativas: Machiques, Colegio Nuestra Sefiora del Carmen y del Colegio San Pablo,
ubicadas en Machiques, Municipio Machiques de Perija del Estado Zulia. Venezuela.
(Ver anexos).

Como técnica de recoleccién de los datos se tomo la observacion externa no
participativa usandose como instrumento una lista de cotejo, asi mismo, se aplicé un
cuestionario de respuestas cerradas tipo Lickert; para el analisis de los mismos se
disefiaron baremos que ubicaron a las variables de estudio en la categoria: adecuada.

La validez de los mencionados instrumentos fue avalada por el juicio de cinco
expertos y su confiabilidad por el coeficiente Alfa de Cronbach. Para valorar la opinion
de los estudiantes en relacién a la ergonomia escolar y la satisfaccion del discente, se
empled un baremo de valoracion, fundamentado en el promedio de los indicadores
por dimensién y variable, estimandose el coeficiente de correlacién de Pearson en la
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escala: correlacién positiva débil, (valor + 0.10) ; es necesario destacar que en el
disefio de los sistemas de trabajo estudiados fueron aplicados criterios ergonémicos.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos no difieren de lo planteado por los autores Mondelo (2000)
y Canflas (2001), quienes consideran que la ergonomia es indispensable para el disefio
de los sistemas donde las personas realizan sus trabajos. Asimismo en cuanto a la
satisfaccion del discente se aprecia en los resultados que estos dan soporte a lo
planteado por Robbins (2004) cuando asevera que una persona con una gran
satisfaccién con su trabajo tiene actitudes positivas, asi como a los planteamientos de
Marquez (2000) y Rey (2000) en cuanto que el estudiante tiene una buena actitud
frente a su propia labor en condiciones favorables.

Los resultados obtenidos establecen una relacion directamente proporcional entre la
ergonomia escolar y la satisfaccion del discente en las instituciones educativas del
Municipio Machiques de Perija. Partiendo de estas consideraciones puede decirse que
en los sistemas de trabajo estudiados la aplicacién de criterios ergonémicos contribuy6
con la satisfacciéon del discente, es decir que en un ambiente adecuado, segun los
requerimientos de la ergonomia, la satisfaccion tendera a aumentar y la correlacion
obtenida se deriva de este hecho. Probablemente en una escuela en la que no se
consideren estos factores la satisfaccion podra alcanzarse con un mayor esfuerzo.

Como parte de los objetivos a lograr la presente investigacién propone una serie de
lineamientos tedrico-practicos, presentando de forma sencilla, (ver anexos), acciones
gue puedan contribuir a mejorar los aspectos menos favorables de la ergonomia
escolar y por ende de la satisfacciéon de los discentes de las instituciones objeto de
estudio, asi como también a otras instituciones con las mismas caracteristicas.
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LINEAMIENTOS TEORICO-PRACTICOS

Objetivo Especifico: Proponer lineamientos tedrico-practicos para el mejoramiento de la Ergonomia escolar y la Satisfaccion del discente en Instituciones
Educativas del Municipio Machiques de Perija.

\Variable |Objetivo Acciones Soporte Tedrico
Aplicar los factores -Implementacion de descansos cortos interclase para que los discentes puedan hacer Carias
ergonémicos, tanto estiramientos de los musculos en sus extremidades.-Fomento de la autogestion para la LEA
[fisicos como cognitivos fadquisicion de pupitres méas acordes con las dimensiones antropométricas de los discentes.- Viejo
en los sistemas de Mantenimiento periédico a los sistemas reventilacion mecéanica del aula.-Aplicacion de medidas {Mondelo

rabajo escolar de las  [disciplinarias para reducir el grado de ruido producido por los discentes en el aula.-Evitar el uso [Estrada
instituciones educativas |de vidrios densos o cortinas en las ventanas que impidan el paso de luz natural hacia el aula Parraga
del Municipio -Revision periddica de los sistemas de iluminacion artificial. Linn
Machiques de Perijd.  |-Evitar la utilizacion de elementos que por su color puedan ocasionar distraccion en los De Sandoval
discentes.-En la medida de lo posible usar mobiliario con colores neutros que armonicen con el |Romero
de las paredes del aula.-Determinacidn de las funciones relativas a las asignaciones especiales de
i los discentes, participando el carécter de obligatoriedad de su cumplimiento por parte del resto de

Ergonomia los estudiantes cuando éstas tengan autoridad.

Escolar
Crear condiciones -Consideracion de las experiencias individuales de los alumnos al hacer asignaciones de tareas 0 {Romero

avorables en los actividades especiales.-Implementacién del uso de recursos innovadores que motiven la atencién jMondelo
sistemas de trabajo y participacion del discente en la clase.-Valerse de estrategias creativas para lograr aprendizajes erther
escolar de las significativos.-Fomento de actividades que involucren la interaccidn entre los docentes y Robbins
instituciones educativas [discentes.-Incentivo dirigido a la colaboracion espontanea en el mantenimiento del aula a través [Estrada
del Municipio de retribuciones individuales.

Machiques de Perija
considerando la

importancia de los
actores psicosociales.
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LINEAMIENTOS TEORICO-PRACTICOS

Objetivo Especifico: Proponer lineamientos tedrico-practicos para el mejoramiento de la Ergonomia escolar y la Satisfaccion del discente en Instituciones
Educativas del Municipio Machiques de Perija.

Variable

|Obj etivo

Acciones Soporte Tedrico

Satisfaccion del
Discente

Implementar medidas que propicien la

-Fomento del espiritu de pertenencia en los estudiantes de lo micro a lo |Marquez

atisfaccion del discente de las macro. Robbins
instituciones educativas del Municipio [-Valoracién de los logros institucionales destacando la participacién de JAlonso
Machiques de Perija a traves del los discentes en ellos. Dolan
reconocimiento de los elementos -Diserio de actividades en las que se requiera con obligatoriedad, la erther
relacionados con la misma. ayuda de al menos un compafiero de estudio para lograr el objetivo Estrada
[propuesto. Navarrete
\Vilchez
Considerar el esfuerzo y el rendimiento [-Apreciacién publica del empefio de los discentes al realizar las tareas enjRey
escolar como factores que posibilitan la fel mismo momento de ejecucion. Fernandez

medicidn de la satisfaccién del discente,
en las instituciones educativas del
Municipio Machiques de Perija.

-Retribucién de forma inmediata y asertiva al esfuerzo del estudiante.  JAntolinez
-Captacién por los medios posibles del interés de los estudiantes hacia |Jadue
[todas las asignaturas.
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