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RESUMEN

El proposito de este trabajo es describir la estructura organizativa de la gestion de
personal en la Alcaldia del municipio San Francisco del estado Zulia, durante el periodo
2004-2013. EIl tipo de investigacion es descriptiva, con un disefio de investigacion
documental y de campo, evolutivo retrospectivo, unieventual. Los resultados revelan que
en la Alcaldia de San Francisco, aun cuando se han realizado intentos de reorganizacion
administrativa, la estructura organizativa se caracteriza por una tendencia jerarquica,;
siendo la toma de decisiones centralizada en la figura del Alcalde, mientras la ejecucion
de la politica laboral es competencia de la Coordinacion General de Gestion del Talento
Humano. Se concluye que existen lineamientos constitucionales (1999) y legales que
promueven la transformacién de la gestion de personal en la administracién publica, sin
embargo, en la practica municipal, los cambios ejecutados no responden a una
planificacién integral, sustentada en la unificacién de criterios de gestién, que facilite el
proceso de transformacién de la politica laboral promovida por el gobierno nacional.

Palabras clave: estructura organizativa, funcién publica, funcionario municipal, gestion,
Venezuela.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to describe the organizational structure of personnel
management in the San Francisco mayor of the municipality, Zulia state, during the period
2004-2013. The research is descriptive, with a design of desk research and field,
retrospective evolutionary unieventual. The results reveal that, as mayor of San Francisco,
even though attempts have been made on administrative reorganization, the
organizational structure is characterized by a hierarchical trend; being centralized decision
making in the figure of the Mayor. While the implementation of labor policy is the
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responsibility of the General Coordination of Human Resource Management. We conclude
that there are constitutional guidelines (1999), and promoting legal transformation of
personnel management in the public service, however, municipal practice, do not respond
to changes implemented comprehensive planning, based on the unification of
management criteria, to facilitate the transformation of labor policy promoted by the
national government.

Keywords: organizational structure, public service, municipal official, management,
Venezuela.

INTRODUCCION

La gestiobn de personal adquiere relevancia como “determinante de la efectividad
organizacional en el ambito publico” (Kiriakidis, 2005), al convertirse en el eje central entre
las necesidades del personal y las prioridades de la organizacién, lo cual conlleva a definir
estrategias que identifiquen las necesidades y conduzcan el desarrollo de los funcionarios
considerados individual y colectivamente, en funcién de la efectividad.

En esta perspectiva, la estructura organizativa ha de responder a la transformacion del
funcionamiento del sector publico, a fin de conseguir la mision esencial de los entes
publicos de satisfacer las prioridades de la sociedad; sin distingo alguno.

Al respecto, sefiala Oszlak (2003) que “una estructura bien disefiada debe reflejar,
implicitamente, un esquema racional de division del trabajo, que prevea una 6ptima
asignacion de responsabilidades y recursos, de modo de facilitar el logro de los resultados
gue, en ultima instancia, justifican la existencia institucional”. Por lo tanto, la gestion de
personal no puede estar disociada del disefio de las estructuras organizativas formales,
asi como de su pertinencia con la comunidad.

En las organizaciones publicas, la estructura organizativa aun cuando responde a
contextos particulares, coinciden en procesos comunes a sus competencias de acuerdo a
los distintos niveles de gobierno, dado que, siguiendo a Antonorsi (1991), “las
atribuciones, las responsabilidades, las estructuras organizativas, los procesos de trabajo,
los procedimientos administrativos estan formalmente definidos por leyes y reglamentos
de variados tipos”; no obstante, presentan similitud en tanto son disefiadas y vinculadas
con el ambito de actuaciéon de cada nivel de gobierno vy, las diferencias existentes pueden
responder a los criterios de las autoridades de turno.

El propésito de esta investigacion es describir los cambios que se han producido
(2004-2013) en la Alcaldia de San Francisco, con el objeto de adecuar la estructura
organizativa de la institucion, siguiendo los lineamientos del gobierno municipal de turno;
estos cambios se analizan a partir de los documentos normativos y de gestidn
correspondientes al periodo de estudio.
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EL MUNICIPIO: PODER POPULAR AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD

En la actualidad de América Latina, como efecto de la globalizacion del sistema
economico y financiero, asi como del intercambio cultural, las instituciones municipales
enfrentan nuevos desafios y el municipio adquiere una relevancia politica, al convertirse
en el espacio privilegiado de decision de lo publico.

Hoy no existe un modelo Unico de construccion de lo local, sino que las distintas
propuestas aportadas por las diversas culturas y tradiciones son asumidas y reconocidas,
en tal sentido, el municipio constituye “una verdadera democracia de proximidad, de
participacion de todos los ciudadanos en la gestibn de los asuntos publicos, de
reforzamiento de las identidades colectivas integradoras” (Castillo y col. 2001).

En el contexto de las reformas del Estado, los municipios representan una fuente
esencial de progreso, cultura y libertades, por ello el municipio asume el rol de articulador
y promotor de las expectativas y deseos de la comunidad, convirtiendo a los ciudadanos
como punto de referencia de las politicas publicas.

En cuanto a la concepcién del municipio como un sistema politico, Kelly (1993) sefiala
que es una “estructura para la toma de decisiones con respecto a la vida colectiva dentro
de un territorio relativamente pequefio, subordinado a la soberania de la nacion”. Desde
esta perspectiva, Lopez y Pefia (2000) consideran el municipio como “la instancia politica
mas cercana a la poblacién y, por lo tanto, la mayor posibilidad que tienen los ciudadanos
de plantear sus demandas sociales”.

Desde esta perspectiva, en la mayoria de los paises con sistema de gobierno
democratico el municipio se concibe como la unidad politica primaria, autnoma y con
personalidad juridica propia, constituyéndose en la instancia gubernamental mas préxima
al ciudadano, con potestad politica y administrativa, y con mayores posibilidades de
trabajar en corresponsabilidad con la comunidad.

En la realidad politica, econémica y social en la cual se desenvuelve el municipio
participan una diversidad de actores y organizaciones que inciden y condicionan las
acciones que el gobierno municipal emprende en pro del desarrollo local. Cabe destacar
lo sefalado por Carucci (1997), quien expresa que

“en la busqueda de sus metas de bienestar econémico y social, a diferencia de
otros Ambitos de gestion, donde los canales de comunicacién tienen un alcance
sumamente restringido, en el municipio se acentda la interrelacion de la autoridad
municipal con otros sujetos externos como son las comunidades y el sector
privado”.

De acuerdo con Lépez (2001), siguiendo a Cormick (1997), para la recuperacion del
rol del municipio y su fortalecimiento institucional es preciso abordar algunas funciones,
tales como: a) la funcion legislativa como respuesta a las demandas de la sociedad vy
expresion de pluralidad politica; y b) la funcion de control sobre el ejecutivo.
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Para lograr esta reformulacion, se requiere “mayor autonomia institucional y
financiera, eficiencia en el manejo de los recursos, participacion de la comunidad,
cooperacion intermunicipal activa y, mejoramiento de su propia capacidad de gestion”
(Lépez, 2001).

En sintesis, para el fortalecimiento institucional del municipio se requiere de la
participacién de los distintos actores que inciden y condicionan las acciones del gobierno
local, con el fin de lograr que el municipio se transforme en poder popular al servicio de la
sociedad; lo cual exige una serie de acciones, entre las cuales destacan: 1) un nuevo
estilo de gobierno local que no esté centrado en la figura del Alcalde y se incorpore en la
toma de decisiones; 2) articular mecanismos para que el ciudadano asuma conjuntamente
con el gobierno la responsabilidad en la prestacién de los servicios publicos basicos; 3)
introducir reformas (reestructuracion organizativa, desburocratizacion de normas y
procesos); y 4) establecer una carrera profesional del personal al servicio de los gobiernos
locales, relativo al reclutamiento y seleccién basado en el principio del mérito y capacidad
adecuada a las necesidades de la organizacion.

FUNCION PUBLICA: UN ELEMENTO DE PALANCA PARA LA GESTION LOCAL

En la actualidad, la funcién publica constituye uno de los elementos centrales de
articulacion de los sistemas politico-administrativos, convirtiéndose en el eje fundamental
de las reformas en la gestion de las politicas publicas relacionadas con el personal. Es por
ello, que el estudio y analisis de la funcion publica adquiere una importancia notoria en el
marco de los procesos de transformacion.

En tal sentido, la funcién publica se disefia y opera como un sistema integrado de
gestion, cuyo propdsito es la adecuacion de las personas a la estrategia de la
organizacion y de esta manera generar resultados con base a las prioridades de la
organizacion (Di Paolo, 2009).

La esencia de la funcion puablica radica en el conjunto de relaciones que vinculan a los
funcionarios con la administracion publica, y la misma busca dar respuestas a la
naturaleza juridica de esa relacién. Al respecto, De Pedro (2004) apunta que la funcién
publica es definida como el régimen juridico del personal al servicio de la administracion
publica, es decir, abarca al conjunto de normas de todo tipo que regulan a los funcionarios
con la administracion publica, cualquiera sea el sistema o modelo de servicio adoptado.

Por otra parte, cuando se considera la funcidn puablica como institucién de Derecho
Publico, De Pedro (1997), siguiendo a Bielsa (1960), sefiala que debe ser examinada bajo
la éptica de la ciencia de la administracion, porque registra niveles de eficiencia,
organizacién, economia y moralidad, es decir, los que se consideran como principios
rectores de la actividad administrativa.

Desde la perspectiva del contenido de la funcién publica, Becerra (2009) afirma que
estd conformada por los 6rganos, el régimen, la organizacién y estructura de la
administracion de personal, asi como el conjunto de individuos que la integran; asumiendo
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la funcidn puablica como “reflejo del grado de civilidad, tradiciones, geografia y estructuras
politicas, econdmicas de un pais”.

Vista la funciébn puablica como proceso, Oszlak (2003) hace referencia a la
profesionalizacion de la misma, al afirmar que a partir de éste “las instituciones estatales
adquieren un conjunto de atributos que, en Ultima instancia, les permiten disponer del
personal con las aptitudes, actitudes y valores requeridos para el desempefio eficiente y
eficaz de sus actividades”.

A través de la profesionalizaciéon de la funcion pulblica se busca garantizar en la
gestién, la profesionalidad y objetividad de los funcionarios, asi como la vocacion de
servicio y el respeto a los principios de igualdad, mérito y capacidad en las distintas
esferas gubernamentales.

En la gestién local la funcion publica adquiere una singular relevancia, debido a que
los diferentes enfoques advierten el valor de las personas como elemento de palanca para
el desarrollo local, dado que son éstas quienes movilizan o no los demas componentes de
la organizacion.

En tal sentido, los gobiernos locales como centros de poder politico y administrativo
requieren de la profesionalizacion de sus funcionarios publicos, de modo que promuevan
iniciativas en el personal para elaborar, procesar e impulsar respuestas para el desarrollo
de la comunidad social. Al respecto, Olivos (2003) expresa:

“Los gobiernos locales disponen de atribuciones y recursos publicos, los cuales
estan obligados a destinarlos a la prestacién del servicio publico que responda a
las demandas sociales; si esta no se cimienta en instituciones estructuras y
practicas profesionales, dificilmente se logra dar respuestas de calidad y atenciéon
a los ciudadanos. De este modo, debe articularse a la accién del gobierno
municipal la profesionalizacion del servicio publico, en atencién a las exigencias de
la ciudadania, para que no llegue a sobreponerse la accion publica a las
demandas ciudadanas”.

Considerando los planteamientos expuestos por los autores, en los procesos de
trasformacion de las politicas publicas el estudio de la funcion publica tiene un caracter
relevante, dado que constituye el conjunto de normas reguladoras del vinculo entre la
administracion publica y las personas que prestan su servicio en ella.

INSTANCIA RESPONSABLE DE LA GESTION DE PERSONAL

Durante la democracia representativa en nuestro pais el ente encargado de la gestion
de personal en la administracién publica nacional fue la Oficina Central de Personal
(OCP), la cual fue creada en 1970 con la promulgaciéon de la Ley de Carrera
Administrativa (LCA). De acuerdo con esta Ley, dicho ente tenia por objeto la elaboracion,
organizacion, supervision y ejecucion de los distintos procesos que integraban el sistema
de administracion de personal, tal como lo establece en sus articulos 8 y 10. (Congreso
Nacional, 1970).
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La OCP estaba adscrita a la Presidencia de la Republica de Venezuela (6rgano
ejecutivo nacional), con el caracter de 6érgano rector del sistema de administracion de
personal en el ambito nacional, cuyo propdésito fue la implantacion y mantenimiento del
sistema de personal previsto en la LCA.

En tal sentido, en funcion a las politicas definidas por la OCP en el ambito regional y
local, la administracion de personal era ejercida por las Oficinas de Personal de cada
organismo. Las mismas estaban dirigidas por un funcionario de carrera y entre sus
atribuciones destacaban la de dirigir la aplicacion y mejoras de las normas y
procedimientos en esta materia, asi como proponer ante la maxima autoridad
administrativa de los entes publicos respectivos, los nombramientos de ingreso (Ley de
Carrera Administrativa, articulos 11 y 12) (Congreso Nacional, 1970).

En el contexto del proceso de transformacion del aparato publico, iniciado a partir de
la eleccién de Hugo Chavez Frias como Presidente de Venezuela en diciembre de 1998;
se crea en 1999, el Ministerio de Planificacién y Desarrollo (MPD), que pasa a sustituir a
la Oficina Central de Coordinacién y Planificacion (CORDIPLAN), todo esto entra en vigor
con la publicacion del Decreto Presidencial No.380 de fecha 07-10-99, publicado en
Gaceta Oficial N0.36.829 de fecha 15-11-1999.

Cabe destacar que al MPD se le asigna la responsabilidad en materia de politica de
administracion de personal, la cual era competencia de la Oficina Central de Personal.

Entre las funciones formales del MPD (2004) en relacion con el sistema de
administracion de personal, se destacan:

“(...) 9) La regulacién, formulacién y seguimiento de las politicas de la funcién
publica, 10) La regulacion y formulacion de las politicas de reclutamiento,
seleccion, formacion, evaluacion, promocién, remuneracion, seguridad social y
egreso de los funcionarios publicos, 11) La supervision y coordinaciéon de las
oficinas de personal en la administracion puablica nacional, asi como las
competencias que sefiale la Ley del Estatuto de la Funciéon Publica y, 12) La
evaluaciéon de la gestibn de los recursos humanos de los d6rganos de la
administracion centralizada y descentralizada funcionalmente”.

Bajo esta perspectiva, la administracién de personal constituye un eje esencial a fin de
que responda a las nuevas exigencias de la administracion publica; a través de la
formulacion y ejecucién de politicas que conduzcan a un efectivo sistema de
administracion de personal. Al respecto, sefiala Fernandez (2003), que los sistemas de
administracion de personal contribuyen con la eficiencia y la eficacia de la concepcién del
Estado, y su modelo de la dinamica administrativa.

En el 2002 se establecen lineamientos politico-administrativos a través de la
aprobacién de la Ley del Estatuto de la Funciéon Publica (LEFP) (Asamblea Nacional,
2002), cuyo objeto, segun su primer articulo, es el de regular:
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“las relaciones de empleo publico entre los funcionarios y funcionarias publicos y
las administraciones publicas nacionales, estadales y municipales, lo que
comprende: 1. El sistema de direccion y de gestion de la funcidon publica y la
articulacion de las carreras publicas. 2. El sistema de administracion de personal,
el cual incluye la planificaciébn de recursos humanos, procesos de reclutamiento,
seleccion, ingreso, induccion, capacitacion y desarrollo, planificacion de las
carreras, evaluacion de méritos, ascensos, traslados, transferencia, valoracion y
clasificacion de cargos, escalas de sueldos, permisos y licencias, régimen
disciplinario y normas para el retiro”.

Con esta nueva concepcién en materia de personal en el aparato publico se pretende
superar las limitaciones de integracién de la administracién de personal en los distintos
niveles de gobierno, dado que la LCA de 1970 so6lo regulaba el sistema de personal en la
administracién publica nacional, la cual era responsabilidad de la Oficina Central de
Personal.

En funcion a lo descrito, segun el articulo 7 de la Ley del Estatuto de la Funcién
Publica (Asamblea Nacional, 2002) se le asigna al Ministerio de Planificacién y Desarrollo
(MPD) la responsabilidad de la planificacion del desarrollo de la funcién publica que
realiza a través del Viceministerio de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Este Viceministerio tiene adscritas cuatro Direcciones Generales, a saber: 1)
Desarrollo Institucional, 2) Coordinacién y Seguimiento, 3) Relaciones Laborales y, 4)
Desarrollo de los sistemas de personal. Cabe destacar, que la responsabilidad de la
capacitacion del funcionario publico, corresponde a la Direccibn de Coordinacion y
Seguimiento del Personal (Gréfico 1).
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Grafico 1. Estructura Organizativa. Instancia responsable de la gestion de personal
en Venezuela: Ministerio de Planificacion y Desarrollo

Fuente: Informacion obtenida a partir de documento de gestion (2004). Elaboracion
propia.

Con la reeleccion del Presidente de la Republica Hugo Chavez Frias en el 2006, en “la
busqueda de una reorientacion del rol del Estado y de la sociedad, y la concepcién de un
nuevo modelo econémico” (Finol, 2010) se producen cambios estructurales en el aparato
publico venezolano, entre los cuales se destaca el cambio en la denominacién de los
ministerios al incorporar el término poder popular a cada uno de ellos. A partir de esa
fecha al Ministerio de Planificacion y Desarrollo se le denomina Ministerio del Poder
Popular para la Planificacién y Desarrollo (Lineas Generales del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacién 2007-2013) (Presidencia de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 2006).

Posteriormente, en el 2010, se adoptan cambios organizativos en el ejecutivo
nacional, modernizando la estructura organica y funcional a fin de optimizar su eficiencia;
producto de ello se fusionan el Ministerio del Poder Popular para la Planificacion y
Desarrollo y, el Ministerio del Poder Popular para la Economia y Finanzas, y se conforma
un nuevo ministerio denominado Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas
(MPPPF) (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 39.358) el objeto
de este ministerio es:

“articular armonicamente las actividades del Ejecutivo Nacional en la regulacion,
formulacion y seguimiento de politicas en materia de planificacion estratégica,
territorial, social, institucional, tanto en el mediano y en el largo plazo, asi como la
preparacion de sus proyecciones y alternativas. De igual manera corresponde a
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este despacho la planificacion y coordinacién del desarrollo de los sistemas
integrados de la administracion de hacienda y finanzas del sector publico, en el
marco del modelo de desarrollo socialista. Todo ello en beneficio de la calidad de
vida de nuestro pueblo soberano” (Presidencia de la Republica Bolivariana de
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Venezuela, 2010a).

En el Grafico 2, se muestra la nueva estructura organizativa del Ministerio del Poder
Popular de Planificacion y Finanzas, en la cual se evidencia que se cambia la
denominacion del Viceministerio de Planificacion y Desarrollo Institucional (VPDI),
encargado de la politica formal dirigida a los funcionarios publicos y, pasa a ser el
Viceministerio de Planificacién Social e Institucional, continuando con la responsabilidad

en materia de administracién de personal.

Gréfico 2. Estructura organizativa del MPPPF

MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFICACION Y FINANZAS
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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@ DESPACHO DE VICEMINISTRO
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Fuente: Gaceta Oficial Extraordinaria, numero 5964 (Presidencia de la Republica

Bolivariana de Venezuela, 2010b).

En la mencionada estructura, se observa que de las cuatro direcciones generales
adscritas al viceministerio antes mencionado, hasta el afio 2009, sélo se mantiene con la
misma denominacion la de Coordinacion y Seguimiento de Personal, a la cual se le

Direccidn General
de Politica Fiscal

Direccién General de Banca
Privada y Otras Instituciones

Financieras Prvadas

de la Administracion
Financiera del Estado

Direccién General de M«mml

ireccitn Ganeral del Siglema
Nacional de Garantias

Fuenta: Dacrato N* 7 284 de Fecha: 02 de Marzo de 2010
Publicado en Gacels Oficial Extraordinaria N* 5.964

de 03 de Marzo de 2010

/

35



Depdsito Legal: ppi 200602ZU3009 / ISSN: 1856-9447. VOLUMEN VII AGOSTO 2014 ENERO 2015

Privada ;
A DR.RAFAEL BELLOSO CHACIN - L EX LAB O RO

T O B B B B B B B B B

agregan las funciones de las direcciones de Sistemas de Personal y de Relaciones
Laborales y éstas Ultimas desaparecen del organigrama; mientras que a la Direccién de
Desarrollo Institucional se le cambia la denominacién por Direccion de Planificacion
Institucional y, se crea una nueva Direccién de Planificacién Social.

En esta nueva estructura de la Direccion General de Coordinacion y Seguimiento del
Viceministerio de Planificacion Social e Institucional (2010), adscrito al Ministerio del
Poder Popular de Planificacion y Finanzas, se destacan las funciones vinculadas con los
procesos bésicos de la gestion de personal, a saber:

“a) Formular y evaluar las directrices y politicas del sistema de reclutamiento y
seleccion del personal; (...) e) Coordinar los diversos regimenes de carrera
administrativa o funcionarial en todos sus niveles; (...) h) Dirigir, coordinar y
supervisar la actualizacion del Registro Nacional de Funcionarios Publicos; (...) j)
Supervisar y coordinar las oficinas de personal de los organismos del sector
publico y; (...) m) Proponer los lineamientos para la elaboracién de los proyectos
de reglamentos, normas y resoluciones del sistema de la funcion puablica” (articulo
30, Reglamento Orgéanico del Ministerio del Poder Popular de Planificacion vy
Finanzas) (Asamblea Nacional, 2010).

Formalmente, en los articulos 6 y 10 de la Ley del Estatuto de la Funcién Puablica se
establece que la ejecucidn de las politicas del sistema de administracion de personal, de
los distintos 6rganos y entes de la administracion publica; es responsabilidad de las
Oficinas de Recursos Humanos, entre sus funciones, se destacan: a) Elaborar el plan de
personal, b) Dirigir la aplicacion de normas y procedimientos en esta materia, ¢) Dirigir y
coordinar los programas de desarrollo y capacitacion del personal, d) Organizar los
concursos que se requieran para el ingreso del personal (Asamblea Nacional, 2002).

En el ambito local, la politica formal de personal responde a los lineamientos
nacionales. En tal sentido, la gestién de la funcién publica es competencia de los alcaldes
o alcaldesas (responsables del 6rgano ejecutivo municipal), mientras que la ejecucién de
la gestion le corresponde a las oficinas de recursos humanos, establecidas en cada
organigrama de la institucion local.

La politica de personal de los funcionarios municipales, estaba prevista en el
documento normativo que orienta la administracion municipal, denominado Ley Orgénica
de Régimen Municipal® en la cual se establece que el sujeto responsable de la gestion
sobre esta materia corresponde a la autoridad ejecutiva municipal, al expresar en su
articulo 74 que: “El Alcalde como jefe de la rama ejecutiva, ejercera la maxima autoridad

! Esta ley tuvo su antecedente en la LORM de 1978, en la cual el gobierno municipal estaba en manos del
Concejo Municipal, que tenia un caracter deliberante, normativo y administrativo, y este Concejo Municipal
debia designar mediante concurso a un Administrador Municipal, quien venia a ejercer la funcion del érgano
ejecutivo de la administracion, y que bajo su responsabilidad tenia la administracién del personal (Romero,
2011).

ﬁﬂﬁ% UNIVERSIDAD — Revpe E:f;;:gmg

36



Depdsito Legal: ppi 200602ZU3009 / ISSN: 1856-9447. VOLUMEN VII AGOSTO 2014 ENERO 2015

Privada ;
A DR.RAFAEL BELLOSO CHACIN - L EX LAB O RO

S

en materia de administracion de personal, por ello podra nombrarlo de acuerdo a los
procedimientos establecidos” (Congreso Nacional, 1989).

Posteriormente, esta ley es modificada en el 2005, producto de las nuevas exigencias
de organizacion de la sociedad a partir de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (Asamblea Nacional Constituyente, 1999) y se crea la Ley Organica del Poder
Pdblico Municipal (LOPPM), la cual asigna la responsabilidad en materia de
administracion de personal, al representante del poder ejecutivo local, al sefialar que: “El
alcalde o alcaldesa ejerce la maxima autoridad sobre la administracion de personal y, en
tal caracter puede ingresarlo y nombrarlo, de acuerdo con los procedimientos
administrativos previstos en la respectiva ordenanza” (Ley Organica del Poder Publico
Municipal, articulo 88).

Siguiendo estos lineamientos formales, se evidencia que se mantiene la
responsabilidad de la definicién de la politica del sistema de administracion del personal
que labora en las alcaldias, en el alcalde o alcaldesa; sin embargo, no se especifica la
unidad administrativa responsable de la ejecucion de dicha politica.

Cabe destacar, que posteriormente se especifica la competencia en esta materia a las
oficinas de recursos humanos de las alcaldias (Articulo 6 de la Ley del Estatuto de la
Funcién Publica) (Asamblea Nacional, 2002).

En sintesis, a nivel de la administracion puablica nacional la instancia responsable de
definir la politica de administracion de personal es la Direccién General de Coordinaciéon y
Seguimiento, adscrita al Viceministerio de Planificacién Social e Institucional del Ministerio
del Poder Popular de Planificacion y Finanzas; mientras que a nivel local, la
responsabilidad es de la maxima autoridad ejecutiva, la cual es el Alcalde o Alcaldesa;
correspondiendo a las Oficinas de Recursos Humanos la ejecucion de la politica de
administracion de personal.

EL CONTEXTO DE REFERENCIA

En este apartado, se propone resefiar algunos aspectos generales sobre el contexto
histérico-geografico del municipio San Francisco, a fin de ampliar la informacion empirica
con relacion a esta unidad de analisis de investigacion. La referencia presentada se
obtuvo a partir de las entrevistas realizadas (Villalobos, 2013; Vielma, 2013; Soto, 2013),
asi como de las referencias bibliograficas relacionadas con este aspecto (Ferrer, 2006).

El municipio San Francisco se ubica en el noroeste del estrecho del Lago de
Maracaibo, tiene una forma rectangular que se extiende desde las margenes del lago.
Ocupa una superficie de 164 km2, que constituyen el 0,33% de la superficie del estado
Zulia. Su capital es el centro poblado de San Francisco (ubicado en la parroquia San
Francisco) y politicamente se encuentra dividido en seis parroquias: San Francisco,
Francisco Ochoa, Domitila Flores, Los Cortijos, El Bajo y Marcial Hernandez (Palomares
(2012).
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Tiene una profunda historia desde 1884, cuando los misioneros franciscanos
completan una serie de fundaciones misionales en toda la cuenca del Lago de Maracaibo.
Desde el siglo XVII, en el momento en el que Maracaibo adquiere la autonomia
administrativa, quedan bajo sus dominios los territorios de la planicie de Maracaibo, entre
los cuales se encontraba San Francisco; posteriormente al constituirse Maracaibo como
Distrito en 1869, el territorio San Francisco queda como un municipio foraneo de la ciudad
capital.

En las sesiones del Concejo Municipal de 1881, cuando se eligieron las Juntas
Parroquiales, se reconoce oficialmente por primera vez el nombre de San Francisco para
referirse al actual municipio; en la divisibn politica del estado Zulia de 1897 se
presentaban los vecindarios del hoy municipio San Francisco.

En 1948 se modifica la Constitucion de 1947, haciendo énfasis en la modernizacion,
centralizacion administrativa, constituyendo el municipio como célula primordial de la
democracia; de este modo, San Francisco aparece como el séptimo municipio del Distrito
Maracaibo.

Con la creacion de la nueva Ley de Divisién Politico-Territorial del estado Zulia en
1989, el estado quedd dividido en municipios y éstos en parroquias, y desaparece el
término Distrito. Se crearon cinco nuevos municipios y al de Maracaibo se le afadieron
diez nuevas parroquias; a partir de esta fecha, las parroquias pertenecientes del municipio
San Francisco pasaron a conformar las diecinueve parroquias del municipio Maracaibo.

Los intentos por trasformar a San Francisco en un espacio con autonomia se
remontan al afio 1969; sin embargo, fue en 1994, cuando el diputado Saady Bijani
presenté a la Asamblea Legislativa del estado Zulia un proyecto de Ley de Reforma
Parcial a la Ley de Divisién Politico-Territorial del estado de fecha 1989; esta propuesta
consider6 la creacidon de cuatro municipios, entre los cuales destaca el municipio
autonomo Maracaibo Sur.

El referido proyecto de ley fue aprobado en enero de 1995 y de este modo San
Francisco se transformd en municipio autbnomo, conformado por seis parroquias, de las
cuales cuatro pertenecian al municipio Maracaibo (Marcial Herndndez, Francisco Ochoa,
San Francisco y Domitila Flores), y dos nuevas parroquias (El Bajo y Los Cortijos).

En el municipio San Francisco se han elegido dos alcaldes para ejercer cuatro
periodos de gobierno desde su creacién en 1995, como municipio autbnomo, siendo
Saady Bijani el primer alcalde, en representacion del Partido Social Demécrata Comité de
Organizacion Politica Electoral Independiente (COPEI); y ejercid la responsabilidad
durante tres periodos consecutivos de gobierno municipal (1996-2000; 2000-2004 y 2004-
2008), el cuarto periodo (2008-2012), bajo la responsabilidad de Omar Prieto, con el
apoyo del Partido Socialista Unido de Venezuela (PSUV) (Tabla 1).
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Tabla 1. Alcaldes Electos en el Municipio San Francisco

PERIODO ALCALDE PARTIDO/ALIANZA | % DE FECHA DE
VOTOS ELECCION
1996-2000 Saady Bijani COPEI Diciembre 1995
2000-2004 Saady Bijani COPEI 43,93 Julio 2000
2004-2008 Saady Bijani COPEI 43,48 Octubre 2004
2008-2012 Omar Prieto PSUV 47,72 Noviembre 2008

Fuente: www.cne.gob.ve. Elaboracion propia

LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA EN LA ALCALDIA DE SAN FRANCISCO

A continuacién, se propone estudiar los cambios mas resaltantes planteados en la
estructura organizativa de las dependencias centrales de la Alcaldia de San Francisco
durante el periodo 2004-2013, en particular la unidad relacionada con la gestién de
personal, los cuales se muestran a partir de las normativas locales aprobadas por el
Concejo Municipal; la revision y andlisis de los informes de gestion correspondientes al
periodo de estudio, asi como de la observacion realizada durante las entrevistas a los
informantes clave de la alcaldia.

La estructura organizativa constituye un elemento clave en el proceso de
modernizacion en la administracion publica, en particular en la municipal, por lo cual se
requiere la transformacion de estructuras piramidales por nuevos disefios organizativos.
Al respecto, Kliksberg (1998) propone que “se requiere avanzar hacia estructuras mas
abiertas, flexibles y participativas. El disefio de las estructuras organizacionales no es un
fin en si mismo, sino un medio para facilitar el cumplimiento de objetivos”; de este modo
se hace posible que respondan con eficacia a las exigencias politicas, econdémicas y
sociales que demanda la sociedad.

En la Alcaldia de San Francisco, durante el periodo que abarca esta investigacion, se
han producido cambios significativos a objeto de adecuar la estructura organizativa de la
institucion siguiendo los lineamientos del gobierno de turno, estos cambios se detectan a
partir de los documentos normativos y los documentos de gestion respectivos.

En el 2005, bajo el gobierno de Saady Bijani?, se instruyé a los funcionarios
designados a ocupar cargos a nivel de la alta gerencia para que procedieran a realizar las
evaluaciones organizativas y de personal, con el fin de aplicar la reestructuracion y

2 Tercer periodo de gobierno consecutivo, desde 1996.
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reorganizacion administrativa de la Alcaldia (articulo 2, Gaceta Municipal del Municipio
San Francisco) (Concejo del Municipio San Francisco, 2005a).

Producto de la reestructuracion realizada en el 2005 se incorpora a la Gerencia
General de la Alcaldia, la Coordinacion General de Recursos Humanos, publicada en el
articulo 1 de la Gaceta Municipal del Municipio San Francisco (Concejo del Municipio San
Francisco, 2005b). Esta nueva estructura entr6 en vigencia el 01 de enero de 2006 y se
mantuvo hasta 2010, cuando se aprueba la actual. En el grafico 3 se muestra la estructura
del 2006:

Grafico 3. Estructura Organizativa de la Alcaldia del municipio San Francisco en el
periodo 2006-2009

=

Fuente: elaboracién propia. Informacién obtenida a partir del documento normativo
(2005).

’

Cabe destacar que en el documento normativo de reestructuracion y reorganizacion
administrativa de la Alcaldia se estableci6 la creacién del reglamento interno para regular

ca

N

40



Depdsito Legal: ppi 200602ZU3009 / ISSN: 1856-9447. VOLUMEN VII AGOSTO 2014 ENERO 2015

Privada ;
A DR.RAFAEL BELLOSO CHACIN - L EX LAB O RO

Sl

su organizacion y funcionamiento, con el objeto de definir, establecer y delimitar las
funciones y atribuciones de cada una de las unidades administrativas y operativas. Sin
embargo, fue en el 20083 cuando se aprueba este reglamento; la unidad referida a la
gestion de personal que en el Decreto de creacion de la nueva estructura (Concejo del
Municipio San Francisco, 2005a) se denominé Coordinacion General de Recursos
Humanos, en el referido reglamento fue denominado Division de Recursos Humanos,
obviando de esta manera lo dispuesto en el decreto de reestructuracion administrativa.

La Divisién de Recursos Humanos, adscrita a la Gerencia General, fue definida como
una unidad técnica especializada de apoyo a toda la organizacion, entre sus funciones se
destacan las vinculadas al objeto de estudio:

“a) Realizar los procesos de reclutamiento, seleccion, ingreso, evaluacion del
desempefio, clasificacién, promocion, capacitacion y adiestramiento del capital
humano adscrito a la alcaldia; b) Programar, coordinar, evaluar y registrar las
acciones de capacitacion y adiestramiento del capital humano, con la participacion
de los gerentes respectivos” (Articulo 9 del Reglamento Interno para la
Organizaciéon y el funcionamiento de la Alcaldia de San Francisco) (Concejo del
Municipio San Francisco, 2008).

Esta Divisién de Recursos Humanos estaba conformada por una unidad denominada
Coordinacién de Personal bajo la responsabilidad de un Coordinador de Personal, quien
tenia a su cargo cuatro (4) analistas: 1) Recursos Humanos; 2) Némina; 3) Planes y
Beneficios y, 4) Registro de Personal (Alcaldia de San Francisco, 2007) (Grafico 8).

® Bajo el gobierno de Gisela Velasco, alcaldesa encargada a partir del 04-08-2008, cuando el
Alcalde electo Saady Bijani, se separé del cargo para participar como candidato en las elecciones
regionales para el periodo 2008-2012.
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Grafico 4. Estructura Organizativa de la Division de Recursos Humanos de la
Alcaldia del municipio San Francisco (2006-2008)

Fuente: elaboracion propia. Informacién obtenida a partir del documento de gestion
(2007).

Producto de las elecciones regionales y municipales en el 2008, asume como alcalde
del municipio San Francisco Omar Prieto Fernandez, para el periodo de gobierno 2008-
2012. En funcién a la nueva concepcion del Alcalde electo, se inicia un proceso de
cambios estructurales en el érgano ejecutivo, los cuales se concretan en el 2009 con la
aprobacion de la ordenanza de la nueva estructura organizativa y funcional de la Alcaldia
Bolivariana del municipio San Francisco*, entre las caracteristicas basicas sobre la
materia de personal, se destacan:

“(...) ) Sistémica, en cuanto crea y moviliza procesos interactuantes, entramando
y matriciando las normas y procedimientos administrativos, con los procesos
operativos y de los sistemas de talento humano y m) Fomenta la identificacion del
servidor publico con su trabajo y con la institucion, forjando la cultura

* El tiempo transcurrido desde que el Alcalde Omar Prieto asume el cargo hasta el decreto de la nueva
estructura organizativa y funcional de la Alcaldia, fue de un afio. La misma se hizo efectiva a partir del 01-01-
2010.
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organizacional interna y con el entorno” (articulo 1, Ordenanza de la nueva
estructura organizativa y funcional de la Alcaldia Bolivariana del Municipio San
Francisco, 2009) (Concejo del Municipio San Francisco, 2009).

En el contexto de los cambios estructurales, producidos por la nueva estructura
organizativa y funcional de la Alcaldia, se mantiene la Direccién General, con el objetivo
de:

“asistir y apoyar al Alcalde en la definicion y gestiéon de las politicas del municipio,
y a los servidores publicos responsables de las diferentes unidades administrativas
y operativas de la Alcaldia, en el desarrollo de los planes, programas y proyectos”
(articulo 3, Ordenanza de la nueva estructura organizativa y funcional de la
Alcaldia Bolivariana del Municipio San Francisco, 2009) (Concejo del Municipio
San Francisco, 2009).

Esta Direccion General tiene adscritas las siguientes direcciones: a) Administracion
Tributaria; b) Medios Comunitarios y Alternativos; c) Tecnologia y Proyectos Avanzados y
Comunitarios; d) Agraria Municipal; €) Pesquera Municipal; f) Administracion y Apoyo; g)
Operativa y, h) Servicios Descentralizados (Gréafico 5).

Gréafico 5. Estructura Organizativa de la Alcaldia Bolivariana del Municipio San
Francisco (2009)
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Fuente: elaboracion propia. Informacién obtenida a partir del documento de gestién
(2009).

La Direccion de Administracion y Apoyo esta conformada por cuatro coordinaciones
generales, a saber: 1) Gestion del Talento Humano; 2) Planificacion, Gestion y Proyectos
Especiales; 3) Administracion; 4) Comunicacion y Relaciones Interinstitucionales (Grafico
6). Esta direccion tiene como objeto:

“planificar, dirigir, supervisar, ejecutar, controlar y evaluar los procesos
administrativos, financieros y contables; la planificacion y presupuesto; la gestion
del talento humano; la tecnologia y servicios de informacién; y de comunicacion y
relaciones interinstitucionales de la Alcaldia, actuando como base de apoyo y
acompafamiento al resto de las unidades organizativas de la Alcaldia e institutos
publicos municipales que realizan la parte operativa, garantizando el cumplimiento
de las normas y los objetivos del gobierno municipal” (articulo 3, Ordenanza de la
nueva estructura organizativa y funcional de la Alcaldia Bolivariana del Municipio
San Francisco) (Concejo del Municipio San Francisco, 2009).

Gréfico 6. Estructura Organizativa de la Direccion de Administracion y Apoyo (2009)

Fuente: elaboracion propia. Alcaldia de San Francisco (2009).

Formalmente, la Direccion de Administracion y Apoyo tiene la responsabilidad de la
administracion del personal que labora en la Alcaldia, la cual cumple a través de la unidad
denominada Coordinacion General de Gestién del Talento Humano, encargada de:

“administrar el recurso humano adscrito a la Alcaldia Bolivariana de San Francisco,
mediante la ejecucion y aplicacion de los subsistemas de talento humano, en
cuanto a reclutamiento, seleccién, clasificacion, remuneracion, capacitacion,

ca

N

44



Depdsito Legal: ppi 200602ZU3009 / ISSN: 1856-9447. VOLUMEN VII AGOSTO 2014 ENERO 2015

/ ﬁﬁﬁﬁ UNIVF/]%S IDAD - Lex Laboro
' DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN C LEX LABO RO

T T T TR S 0 B A B

formacion, desarrollo, evaluacion y bienestar social, dotdndola del personal idéneo
para el desarrollo 6ptimo de los procesos administrativos y operativos, y de esta
manera garantizar altos niveles de eficiencia y calidad en el desempefio de la
gestion municipal” (Articulo 3, Ordenanza de la nueva estructura organizativa y
funcional de la Alcaldia Bolivariana del Municipio San Francisco) (Concejo del
Municipio San Francisco, 2009).

En el Gréfico 7 se muestra la estructura organizativa de la Coordinacion General de
Gestion del Talento Humano, la cual tiene bajo su adscripcion dos unidades, a saber: 1)
Control y Disposiciones Legales y, 2) Registro y Desarrollo.

Grafico 7. Estructura Organizativa de la Coordinacién General de Gestion del
Talento Humano de la Alcaldia del municipio San Francisco (2009)

Direccién General

Direccién de
Administracién y Apeyo

Coordinacién General de
Gestion del Talento Humano

—

Unidad de Unidad de

Control y Registro y

Disposiciones Desarrollo
Legales

Fuente: a partir del documento de gestion (2009). Elaboracion propia.

En la préctica, la Coordinacién General de Gestion del Talento Humano esta en
relacion directa con el Alcalde en cuanto a las acciones en materia de administracion de
personal (Mendoza, 2013). En tal sentido, no tiene comunicacion funcional con la
Direccion de Administracion y Apoyo, a la cual corresponde su adscripcion formal, tal
como aparece en el documento normativo respectivo. Cabe destacar, que la Direccion de
Administracion y Apoyo se relaciona directamente con el Alcalde, s6lo en materia de los
procesos administrativos, financieros y contables de la administracion municipal.

Asimismo, las unidades adscritas a la Coordinacion General de Gestion del Talento
Humano (Control y Disposiciones Legales, y Registro y Desarrollo) no tienen personal
asignado bajo su responsabilidad, ya que el personal adscrito formalmente a estas
unidades han sido transferidos a otras dependencias e institutos publicos (Soto, 2013).
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Los cambios organizativos ocurridos en la Alcaldia de San Francisco se encuentran
formalmente contenidos en los respectivos instrumentos normativos, dictados por el
Alcalde y aprobados por el Concejo Municipal. Sin embargo, en la practica estas politicas
de reorganizacion administrativa formales se distancian de la realidad, debido a que
algunas unidades estructurales objeto de estos cambios contindan realizando las
funciones anteriores o no se da cumplimiento a la adscripcion formal, tal es el caso de la
Direccion de Administracion y Apoyo con relacién a la Coordinacion General de Gestion
del Talento Humano. Esta situacion dificulta las posibilidades de lograr los objetivos
formulados en la definicién de la politica.

Las politicas referidas a la administracion de personal en la Alcaldia de San Francisco
son definidas directamente por el Alcalde y ejecutadas por la Coordinacion General de
Gestion del Talento Humano. En cuanto a los planes de personal, actualmente no se
elaboran en la Alcaldia; observandose incumplimiento de la obligacién contenida en la ley
marco que regula el sistema de administracion de personal en la administracién publica
(Ley del Estatuto de la Funcién Publica; articulos 12,13 y 14) (Asamblea Nacional, 2002).

En la Alcaldia de San Francisco no se observa una politica formal de personal,
especificamente en materia de capacitacion del funcionario publico. La unidad
organizativa encargada de la gestion de personal, denominada Coordinacion General de
Gestion del Talento Humano, cumple con las condiciones impuestas por el alcalde, como
maxima autoridad. Las funciones que realiza esta coordinacién estan referidas a las
relaciones laborales, tales como elaboraciéon de néminas, movimiento de personal,
beneficios sociales de los funcionarios, entre otras.

CONCLUSIONES

En la administracién publica nacional la instancia responsable de la politica de
administracion de personal es la Direccibn General de Coordinacién y Seguimiento,
adscrita al Viceministerio de Planificacion Social e Institucional del Ministerio del Poder
Popular de la Planificacion y Finanzas; mientras que a nivel local, la responsabilidad es de
la maxima autoridad ejecutiva (Alcalde o Alcaldesa), correspondiendo a las Oficinas de
Recursos Humanos la ejecucién de la politica de administracién de personal.

El ente encargado de la politica formal dirigida a los funcionarios publicos,
denominado Viceministerio de Planificacion Social e Institucional, a través de la Direccion
General de Coordinacion y Seguimiento de Personal, no ha planteado un plan que sirva
de referencia para producir los cambios necesarios en esta materia. Existen lineamientos
constitucionales y legales que promueven la transformacion de la administracion publica,
sin embargo, se evidencia que cada nivel de gobierno, particularmente la Alcaldia objeto
de este estudio, ejecutan los cambios sin que exista una planificacién integral que permita
la unificacion de los criterios a seguir en el proceso de transformacién promovido por el
gobierno nacional.

El plan integral de administraciébn de personal exige una correspondencia con la
politica institucional, lo cual conlleva la revision y correccion de los procesos que integran
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la gestion de personal, reformular la estructura organizacional, a fin de que sea flexible a
los cambios del entorno.

En la Alcaldia del municipio San Francisco se mantiene una estructura organizativa
caracterizada por una tendencia jerarquica, algunas disfuncionalidades y marcadas
fragmentaciones de ciertas dependencias; a pesar de los intentos de reestructuracion
administrativa realizadas por los gobiernos municipales de turno. La toma de decisiones
en materia organizativa estd centralizada particularmente en el Alcalde y en el nivel de
alta gerencia; mientras que la ejecucion, se encuentra bajo la competencia de la instancia
responsable de la gestién de personal respectiva en cada Alcaldia.
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