Depésito Legal: PP12008022U2980 / ISSN: 1856-9331. Edicién No 21 — Afio 11 — Abril — Septiembre 2016

Pk

B ReoHECS

REVISTA ELECTRONSCA DE HUMANSDADES, EDUCACION ¥ COMUNICACION SOCIAL

GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA FORMACION DE INVESTIGADORES EN
AMBIENTES UNIVERSITARIOS

Recepcidn: 31/03/2016 Revision: 31/03/2016 Aceptacion: 01/04/2016

Carlos Ofiate
Universidad Popular Del Cesar, Colombia

Geovanni Urdaneta
Universidad Popular Del Cesar, Colombia
geovaur@hotmail.com

RESUMEN

El proposito de este estudio estuvo dirigido a analizar la gestion del conocimiento para la
formacion de investigadores desarrollada en los Centros de Investigacion de las
Universidades Privadas del Municipio Maracaibo, estado Zulia. El mismo se sustent6 en
los postulados teéricos de North y Rivas (2008), Del Moral y col. (2007); Soto y col.
(2007); Valhondo (2007); Probst y col. (2004); Alles (2005); Martinez y col. (2005);
Collison y Parcell (2003); Koulopoulos y Frappaolo (2001), entre otros. La investigacion se
orientdé bajo el paradigma positivista, tipificada como inferencial con un disefio no
experimental, transeccional de campo. Se selecciond un censo poblacional conformado
por setenta y siete docentes-investigadores adscritos a los centros de investigacion de las
universidades privadas: Cecilio Acosta, Rafael Urdaneta y Dr. José Gregorio Hernandez.
Los datos fueron recolectados por medio de encuestas, utilizandose un cuestionario
denominado GERCONFORINV. La validez de contenido se obtuvo consultando la opinién
de diez expertos, mientras que la confiabilidad fue calculada por medio del coeficiente Alfa
de Cronbach, dando una r=0,98. El analisis de los resultados se orientd por medio de
estadisticas inferenciales. Se concluyd que en las universidades privadas objeto de

estudio la gestibn del conocimiento para la formacion de investigadores se muestra



mailto:carlosonate@unicesar.edu.co
mailto:geovaur@hotmail.com

Depésito Legal: PP12008022U2980 / ISSN: 1856-9331. Edicién No 21 — Afio 11 — Abril — Septiembre 2016

2N =
ﬁﬁﬁ% UNIVERSIDAD %«

-/ \
Privada ) I { I I
‘A DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN E D E C S

REVISTA ELECTRONSCA DE HUMANSDADES, EDUCACION ¥ COMUNICACION SOCIAL

debilitada especialmente en la aplicacion de mecanismos de transferencia, asi como en la
promocién de actividades de adquisicion de conocimiento. Asimismo, se evidencia la
necesidad de fortalecer las habilidades humanas requeridas en la formacion de

investigadores.

Palabras clave: gestion de conocimiento, formacién de investigadores, formas de

generacién, ambientes universitarios.
ABSTRACT

The purpose of this study was aimed at analyzing knowledge management for the training
of researchers developed in the research centers of Private Universities from Maracaibo
municipality, Zulia state. It was based on the theoretical postulates of North and Rivas
(2008), Del Moral et al. (2007); Soto et al. (2007); Valhondo (2007); Probst et al. (2004);
Alles (2005); Martinez et al. (2005); Collison and Parcell (2003); Koulopoulos and
Frappaolo (2001), among others. The investigation was oriented under the positivist
paradigm, inferential classified as a non-experimental design, transeccional field.
Population censuses comprised of seventy-seven teacher-researchers assigned to
research centers of the following private universities were selected: Cecilio Acosta, Rafael
Urdaneta and Dr. José Gregorio Hernandez. Data were collected through surveys, using a
questionnaire called GERCONFORINV. Content validity was obtained by consulting the
opinion of ten experts, while reliability was calculated by Cronbach's Alpha coefficient,
giving an r = 0.98. The analysis of the results was oriented by means of inferential
statistics. It was concluded that in private universities under study knowledge management
for training of researchers shows weakened especially in the application of transfer
mechanisms and in promoting knowledge acquisition activities. Also, the need to

strengthen human skills required in research training is evident.

Keywords: knowledge management, training of researchers, forms generation, university

environments.
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RIASSUNTO

Lo scopo di questo studio e stato finalizzato ad analizzare la gestione delle conoscenze
per la formazione di ricercatori sviluppate nei centri di ricerca delle Universita Private da
comune Maracaibo, stato di Zulia. Esso si basa su postulati teorici del North e Rivas
(2008), Del Moral et al. (2007); Soto et al. (2007); Valhondo (2007); Probst et al. (2004);
Alles (2005); Martinez et al. (2005); Collison e Parcell (2003); Koulopoulos e Frappaolo
(2001), tra gli altri. L'indagine é stata orientata sotto il paradigma positivista, inferenziale
classificato come un disegno non sperimentale, campo transeccional. sono stati
selezionati censimenti della popolazione composto da settantasette insegnanti-ricercatori
assegnati ai centri di ricerca delle seguenti universita private: Cecilio Acosta, Rafael
Urdaneta e il Dr. José Gregorio Hernandez. | dati sono stati raccolti attraverso indagini,
utilizzando un questionario chiamato GERCONFOR INV. validita dei contenuti e stata
ottenuta consultando il parere di dieci esperti, mentre l'affidabilita e stato calcolato il
coefficiente Alpha di Cronbach, dando una r = 0,98. L'analisi dei risultati &€ stata orientata
mediante statistica inferenziale. Si e concluso che nelle universita private in fase di studio
la gestione delle conoscenze per la formazione di ricercatori mostra indebolito soprattutto
nell'applicazione dei meccanismi di trasferimento e nella promozione di attivita di
acquisizione della conoscenza. Inoltre, la necessita di rafforzare le competenze umane

necessarie alla formazione della ricerca € evidente.

Parole chiave: gestione della conoscenza, la formazione dei ricercatori, la generazione di

energia, gli ambienti universitari.
HECHOS DE INTERES

Las sociedades modernas orientan sus actividades apegadas al desarrollo cientifico y
tecnoldgico con una tendencia a propiciar e incentivar el esfuerzo sostenido de sus
conocimientos colectivos, a través de mecanismos que impulsen las transformaciones
demandadas en los diferentes contextos donde les corresponda actuar. La gestion del
conocimiento representa una alternativa para el mejoramiento de las condiciones
laborales, profesionales y personales dentro de las organizaciones; propiciando una

cultura institucional donde se compartan las experiencias positivas y negativas para ser
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transferidas cuando se requieran, ademas de generar una actualizacion continua de
conocimientos conexos con el quehacer cientifico, establecido como uno de los
componentes fundamentales desarrollado en los espacios universitarios en todo el

mundo.

Consolidar la gestion del conocimiento de acuerdo a las demandas sociales implica
precisar criterios orientadores de la accion gerencial en funcién de conformar respuestas
favorables a los cambios gestados tanto en el contexto externo como interno de las
instituciones universitarias. En efecto, la base de conocimiento de una organizacion social
debe constar con los activos intelectuales individuales y colectivos utilizados en las
mismas para la realizacion de sus actividades; asi como la inclusibn de datos e
informacioén sobre los cuales se ha construido el conocimiento individual y el de la
organizacion. Esto implica la busqueda de procedimientos pertinentes para generar
alternativas innovadoras que conduzcan al logro efectivo de los objetivos planteados en

los planos administrativos y pedagdgicos.

En ese sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (Unesco) (2000, p. 37) declara como lineamiento fundamental para responder
a las exigencias sociales actuales en los paises de América Latina y el Caribe, la
necesidad de “(...) producir una transformacion profunda en la gestion educativa
tradicional, que permita articular efectivamente la administracion del conocimiento con las
demandas econdmicas, sociales, politicas y culturales, rompiendo el aislamiento de las
acciones educativas (...)". Este planteamiento requiere de una actitud deliberada del
docente investigador, lo cual se traduce en una accion voluntaria del individuo en pos de
su crecimiento y desarrollo. Aunque la persona puede ser incentivada por un tutor, asesor
0 coach, lo cierto es que esta metddica no puede llevarse a cabo sin una accién, como ya

se dijo, deliberada de su parte.

Actualmente, en las organizaciones de educacién superior debe prevalecer la apertura
hacia un paradigma que oriente la gerencia educativa a estructuras flexibles y humanas
también denominadas livianas. Se requerira, entonces, propiciar cambios en la base de

los conocimientos explicitos y tacitos, vinculados con la creacibn de marcos de

S
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referencias colectivas y el desarrollo de las aptitudes de la organizacién para actuar y
solucionar problemas, lo cual podria repercutir en un aprendizaje organizacional eficiente
y eficaz. Aunado a una enorme capacidad de abstraccidén, imaginacion, sensibilidad

humana y, por supuesto, creatividad.

Evidentemente, para que esto pueda cumplirse, afirman Probst y col. (2004, p. 24) que
las organizaciones universitarias deben desarrollar sus conocimientos con una orientacién
especifica y no dejarlos al azar. Consideran un ocio que los gerentes, docentes y/o
investigadores generen conocimiento sin que éste tenga metas viables; “deben dirigirlos
hacia el uso y desarrollo de habilidades investigativas y conocimientos que sean
relevantes para alcanzar los objetivos institucionales (...)", lo cual implica mostrar su

utilidad en aplicaciones practicas.

Asi, la nueva organizacion universitaria debe ser una comunidad que persiga el
desarrollo integral de las personas y que favorezca la innovacion por medio de la
formacion de investigadores; es decir, una institucion donde no baste que sus integrantes
tengan conocimientos tedricos sino que, para su desarrollo y verificacién, estos deberan

modificar comportamientos en su vida cotidiana, llevando los conocimientos a la practica.

En esa linea de pensamiento, la gestién del conocimiento debe abarcar dos tipos, que
incluyen de acuerdo con Alles (2005, p. 286) “el saber individual y el organizacional”. El
primero involucra tanto el conocimiento como las habilidades y actitudes, compuesto por

el conocimiento en si mismo y las competencias.

Segun lo planteado, el saber individual puede alojarse en el interior de las personas, y
la institucion tiene acceso a él cuando es puesto en practica; mientras que el
organizacional, es aquel que ha sido expresamente convertido en normas,
procedimientos, estrategias, formulas, planes, programas y proyectos de investigacion, los
cuales pueden ser compartidos por los integrantes de la organizacion. Estos son
fundamentales para impulsar, desde una gestion integral, los objetivos educacionales
sobre la base de una visién gerencial compartida y de contingencia desplegada en los

centros de educacion superior, vinculando la complejidad de las funciones investigativas,

S
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académicas y de extension en una accion global que garantice el funcionamiento interno

en equilibrio con los cambios del entorno.

Sin embargo, no se puede obviar un aspecto béasico y necesario que siempre debe
estar presente en cualquier enfoque cognitivo dentro del sistema de educativo superior: el
docente-investigador debe documentar lo que sabe y usa, compartiendo de ese modo una
serie de saberes, que segun criterios de la autora precitada, se transforma en
conocimiento explicito (aquel que puede ser compartido), materializados por medio de los
programas y proyectos de investigacion, que al ser socializado por otros estudiosos, da

origen a la red de investigadores y por ende se aplica gestién del conocimiento.

Martinez y col. (2005, p. 1) expresan que las organizaciones educativas que se
renuevan y adoptan cambios necesarios para su crecimiento, productividad y estabilidad
son aquellas que adoptan como mision estratégica “la necesidad de actuar antes y mejor
gue los demas”. En este contexto, el conocimiento se transforma en un aprendizaje
continuo y vital para el funcionamiento sostenible de las organizaciones, con el cual se
asume el principio de reingenieria por medio de la gestion del conocimiento, cumpliendo
asi con el propésito de generar o crear valor para los sujetos que integran las
instituciones, lo que implicaria contar con docentes investigadores capaces de pensar
criticamente y capaces de aplicar sus saberes a través de la interrelacion, el discurso y la

argumentacioén, ajustandose a los cambios generados en su entorno.

Por consiguiente, los espacios universitarios deben renovarse, crecer y generar ideas
diferentes y originales para la solucion de problemas; asi como también para indagar
sobre nuevos enfoques de gestion que permitan buscar, construir o aprovechar
oportunidades para sobrevivir y progresar. La clave se encuentra en convertir las ideas en
conocimientos Utiles y éstos en valor afladido. Para ello, las instituciones necesitan contar
con gerentes creativos para aportar rigor a la gestiébn de ideas y pueda convertir las

capacidades creativas de la organizacion en extraordinarias ventajas competitivas.

Desde esa perspectiva, el éxito y la excelencia son metas de toda gestion y la
respuesta estratégica para crear valor, como fue citado anteriormente, en las instituciones

universitarias. En el mismo orden de ideas, el llevar o poner en marcha sistemas,

13
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herramientas y entornos de trabajo que permitan realizar una gestion eficiente de la
informacion y del conocimiento, producto de los procesos investigativos que se
desarrollan en estas, con la finalidad de dar respuesta a los objetivos institucionales. Esto
se refiere a una gestion integrada y sistematizada de las funciones determinantes del
éxito o fracaso de las organizaciones, como lo son los procesos de investigacion
realizados por las personas, cuyos resultados deben ser divulgados mediante el uso de

las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Desafortunadamente, segun un informe de la Asociacién Venezolana para el Avance
de la Ciencia ASOVAC (Blanco, 2007) se explicita el resultado de diagnésticos realizados
en varios paises latinoamericanos donde se expresa que la mayor parte de los profesores
de educacién superior manifestaron bajo nivel de conocimiento, habilidades y destrezas
vinculadas con saberes practicos basicos, como observar, leer, analizar, describir,
asombrarse, sorprenderse y admirarse, entre otros, que conforman la trama y la urdimbre

del oficio de investigador.

Por su parte, Sanchez (2005), al abordar la realidad de las universidades
latinoamericanas, también revela deficiencias en la accion investigativa y por ende en la
gestién del conocimiento, las cuales describe destacando los aspectos referidos a la
figura clasica de la universidad como espacio académico-institucional donde deben

cultivarse todas o casi todas las ciencias.

En el plano conceptual es frecuente caracterizar y describir, clasificar y definir la
didactica del quehacer cientifico al margen de sus referentes estructurales, organizativos
y de funcionamiento, dejando a un lado el diagndstico y el andlisis de la formacion del
investigador en cuanto al quehacer efectivo. La estructura académica universitaria, al no
ser diferenciada, asume un rol discordante con su funcién mediadora, obviando su alto

poder heuristico y motivador para quien se forma en la produccion cientifica.

Desde esa perspectiva, la gestibn del conocimiento para la formacion de
investigadores en los ambientes universitarios requiere del compromiso de todos los
sujetos involucrados en el proceso de generacidbn de conocimiento, asumiendo ‘“la

investigacion para y de la docencia” como una modalidad institucional que ha tomado

S
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varias direcciones: (a) las teorias y técnicas de aprendizaje; (b) los contenidos y métodos
de la disciplina que se ensefia; (c) el desempefio en el aula o problemas didacticos entre
profesor-alumno-contenidos de aprendizaje-objetivos-estrategias de aprendizaje, entre

otros, y (d) resultados del proceso de aprendizaje
Al respecto, Sanchez (2005, p. 116) plantea

(...) Este ambito del quehacer cientifico es prometedor para la formacion del
profesor-investigador desde el momento en que la vinculacién de la investigacion
con la docencia es considerada como una via estratégica para elevar la calidad de
la ensefianza superior. Este contexto investigativo, aunque en estrecha relacion
con la investigacidbn propiamente educativa, conserva Sus propios rasgos
caracteristicos que poco a poco, y gracias a experiencias concretas, se van

delimitando.

De acuerdo con lo antes sefialado, es propio de la universidad investigar y, sobre
todo, orientar el proceso investigativo. Por tanto, la critica reflexiva y la evaluacién de
resultados, por un lado, asi como el rescate de las experiencias anteriores y la aceptacion
critica de innovaciones, por el otro, han ido definiendo en los ambientes universitarios un
espacio particular tedrico-practico para la formacion de investigadores, aunque estos
parecieran haberse reducido a los cursos tradicionales de metodologia y de técnicas de
investigacion cientifica, asi como a los seminarios de elaboracion de tesis, como es el
caso de numerosas carreras, licenciaturas y maestrias en ciencias sociales y humanas,
olvidando que la didactica de la investigacion es una actividad académica mucho mas
densa y compleja. Se trata, en efecto, de la mediacién sistematica e intencionada de un
saber préactico cuyos desafios provienen de varias direcciones: (a) de la investigacion
cientifica como saber hacer, y (b) de la transmisién de saberes practicos.

Esto significa que por encima de la acumulacion de la informacion debe prevalecer la
posibilidad de sistematizarla y socializarla enfocdndola hacia demandas especificas,
propias del contexto de organizaciones sometidas al permanente cambio de sus
expectativas como es el caso de los ambientes universitarios, estando en la presencia de

un nuevo paradigma que permita integrar la formacion del profesorado con la generacion

15
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0 gestion del conocimiento. No obstante, de la aptitud y disposicién que tomen ambas
partes podria derivarse un problema latente, no solo del individuo sino también de las
organizaciones de educacion superior, en cuanto al fomento y desarrollo de procesos

tendientes a la generacion de conocimientos pertinentes y contextualizados.

De hecho, las universidades privadas deben plantearse el logro de la excelencia tanto
en el plano docente como de investigacion en lo concerniente a la construccién de
conocimiento. Asimismo, se debe concebir la investigacion méas orientada en educacion a
lo que debe ser: no propiamente dirigida a la produccion o afianzamiento o comprobacién
de supuestas teorias que otros habrian producido, “sino a la formacién de los sujetos que

participan activamente en dicho proceso” (Bedoya, 2003, p. 123)

Se infiere de lo esbhozado en la cita anterior que la accion investigativa en los
escenarios universitarios debe tener como orientacion o sentido fundamental, investigar
no solo para generar conocimiento nuevo con el que se pretenderia llegar a la explicacién
definitiva del problema (o de los datos de los que se habria partido) sino para que a través
de este proceso llamado investigacion (o proceso de conocimiento) se dé o se afiance
mejor el proceso de formacién, concebido como un proceso integral en el que no
solamente el adelanto cientifico esta presente, sino la construccién de la subjetividad

como entidad en capacidad que esta de serlo.

Dentro de ese marco, las instituciones de educacion superior, especificamente de
dependencia privada, han experimentado cambios y muchas de ellas no han utilizado
directamente todo su potencial para enfrentar dia a dia las innovaciones de su entorno,
debido a que los procesos de generacion y exploracion del conocimiento, asi como la
cultura instaurada, no se encuentran organizadas. Lo anterior no facilitaria el uso del
mismo, sin embargo, es posible que existan ventajas viables que no han sido

consideradas a explorar o las estrategias no las apoyan directamente.

A pesar de lo antes expuesto y desde la observacion no sisteméatica del investigador,
en Venezuela y especificamente en el municipio Maracaibo, son pocas las universidades
privadas que se ha involucrado en esta forma innovadora de gestionar el conocimiento,

solo las méas avanzadas le han dado realce a los Centros de Excelencia, a las
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comunidades de conocimientos y al desarrollo de competencias técnicas, entre otras; lo
cual pone de manifiesto el valor que le ha signado al conocimiento como un mecanismo

para mantener la competitividad en el entorno donde se desenvuelvan.

Ademads, se han detectado debilidades inherentes al desconocimiento de estas
tendencias vigentes, requiriendo utilizar la informacién para transformarla en conocimiento
explicito y, al mismo tiempo, en beneficios competitivos para las organizaciones
educativas, convirtiéndose en una alternativa viable para enfrentar la crisis educacional y

sociocultural que atraviesan los paises latinoamericanos, especialmente Venezuela.

Asimismo, se ha evidenciado que deberia asumirse una actitud mas agresiva
puntualizada hacia el aprendizaje institucional a través del desarrollo del conocimiento y
del mejoramiento continuo de la formacion del docente-investigador, donde sea prioritario
el trabajo de la infraestructura mental, formando el capital intelectual, considerado como
una inversion y no como un gasto superfluo; a la vez que se desarrolle una actitud mucho
mas abierta hacia la formacion personal y profesional, confrontando asi la obsolescencia

profesional y la necesidad de cambiar.

A lo antes planteado se suma el desarrollo de las funciones esenciales de toda casa
de estudios superiores: (a) producir y transmitir conocimiento (investigar, ensefiar,
aprender haciendo), (b) docencia: fuerza motriz de la actividad universitaria y, (c) los
mecanismos de generacion y sistematizacion del conocimiento, lo cual supone tener
capacidad para producir conocimientos innovadores y dotarse de un cuerpo de
profesores-investigadores competitivos adscritos al Programa de Estimulo al Investigador
(PEl) y a los departamentos o centros de investigacion, donde la generacion del
conocimiento individual incremente el capital intelectual del colectivo universitario y de la
comunidad cientifica en general. Esto a su vez optimizaria la capacidad individual de
gestion académica. Sin embargo, se evidencia en las instituciones privadas del sistema
de educacion superior que en este proceso se limita el conocimiento colectivo-explicito,
puesto que no se percibe acumulacién de conocimiento, quizas por la ausencia de interés
colectivo y una cultura de aprendizaje negativa hacia el area de formacion de

investigadores.
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Los factores antes mencionados podrian incidir en la gerencia del conocimiento, por lo
gue se hace imprescindible emprender procesos de modernizacion apoyados en el
mejoramiento para la excelencia del recurso humano académico, con los medios
suficientes para crear, producir y difundir el conocimiento cientifico, humanistico y
tecnolégico, favorecidos con tecnologia de vanguardia que van a permitir concienciar a la
gerencia en la creacién de valor y busqueda de metas que propendan a la generacion y
transferencia de conocimiento en el area de formacion de investigadores, con la finalidad

de ofrecer ventajas competitivas al sector universitario del pais.

De esta manera, el presente articulo se propone analizar la gestién del conocimiento
para la formacion de investigadores desarrollada en los Centros de Investigacion de las

Universidades Privadas del Municipio Maracaibo, Estado Zulia.
CONCEPTOS DEFINIDORES

En este aparte se incluyen los constructos tedricos que permiten conceptualizar la
gestion del conocimiento para la formacion de investigadores, a partir de los criterios
establecidos por los autores consultados y desde la experiencia de los autores enmarcada
en el subsistema de educacion universitaria venezolana. Ademas, se describen los
componentes que estructuran el fendbmeno en estudio, destacando sus referentes
empiricos e implicancias tedricas de acuerdo al contexto seleccionado: Centros de

Investigacion de las universidades privadas.

Se cree pertinente iniciar definiendo a la gestion del conocimiento como una
herramienta que permite a una organizaciobn compartir el conocimiento, generalmente a
través de bases de datos que lo contienen. Su propésito fundamental se centra en
compartir experiencias positivas y negativas para ser utilizadas cuando se requiera, asi
como generar una actuacion continua de conocimientos relacionados con la actividad
principal de la organizacion. Este accionar establece la direccién que debe tomar dicho
proceso orientado a la obtencién de resultados eficaces traducidos en mejoras colectivas

y/o personales.
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En este caso, el conjunto de actividades van directamente dirigidas a tratar con un
“objeto” que es el sujeto de esa gestion. Esto define inmediatamente, de acuerdo a Del
Moral y col. (2007, p. 42), dos aspectos importantes de la gestion del conocimiento: el del
objeto de la gestion; es decir, los Conocimientos, y la propia gestion de los mismos. De
acuerdo a estos autores, “asi como los conocimientos y los procesos de los
conocimientos recaen en el Objeto, los métodos, técnicas y herramientas, para analizar,

optimizar y usar mejor los conocimientos, caen en el aspecto gestion”.

El objeto de la gestion del conocimiento se centra en informar, puntual y
profundamente, a un conjunto de personas normales y, mediante una organizacion
apropiada, hacer que sus conocimientos se combinen con otros especialistas, de modo
gue el resultado sea eficiente y previsible. Desde ese punto de vista conceptual, la gestion
del conocimiento consiste en rellenar dos simas: una praxeoldgica, que concierne a lo que
se debe hacer y lo que se hace; otra, epistemo y gnoseoldgica que trata de lo que se sabe
y lo que se debe saber. En efecto, segun los autores en estudio, cuando ambas
realidades coinciden tanto en el hacer como en el saber, se puede afirmar que se tiene

una gestion del conocimiento perfecta.

Ciertamente, para que la gestién del conocimiento sea efectiva tiene que satisfacer
ciertas metas. Si se ven los conocimientos como activos de una institucion, al generarlos
se tendra basicamente que estar de acuerdo con las metas comunes a todos los recursos
gestionados. Esto implicar tener cuidado en que el recurso sea, entregado a tiempo
oportuno y previsto, utilizado en un lugar adecuado previamente establecido, presentado
en forma conveniente y predeterminada, para asi satisfacer los requerimientos de calidad

exigidos.

Bueno (2002), en su obra acerca del capital intelectual, introduce a la gestién del
conocimiento y plantea que para afrontar la evolucién vertiginosa de la realidad de las
instituciones sociales es necesario tomar en cuenta la interrelacion de tres niveles que
propone esta nueva disciplina: (a) Cultura organizacional, por medio de la cual se debe
crear un proceso y condiciones constantes para el conocimiento. Ello requiere definir

nuevas politicas para promocionar la innovacién e investigacion; (b) Crear un equipo
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responsable del proceso y cambio proyectado, valorizando el resultado de la puesta en
practica del capital intelectual; y (c) Uso de la tecnologia como un activo estratégico de

comunicacion.

La fusion de esos niveles revelan que este proceso implica la puesta en accién de dos
componentes, por una parte el relativo a la gestién, el cual en el ambito organizacional se
traduce en la adopcion de funciones, tales como: planificacion, organizacién, direccion y
control para la consecucion de los objetivos establecidos segun la misién y vision de
estas; por otra parte, la capacidad y talento de los individuos de transformar informacion
en conocimiento conlleva a generar creatividad y poder de innovacion, lo que redunda en
seguridad y, por ende, incentiva a los miembros de la organizaciébn a la toma de

decisiones para la solucion los problemas detectados dentro y fuera de la institucion.

Rollet (2003; citado por Soto y col., 2007, p. 133) manifiesta que “la gestion del
conocimiento se aborda desde dos enfoques: el de procesos y el interactivo”. El primero
considera que este proceso se compone de la planificacién, creacién, integracion,
organizacion, transferencia, mantenimiento y evaluacién del conocimiento; el segundo
enfoque parte del enfoque de procesos para lograr una compresion mas clara de la
gestiébn del conocimiento. En el enfoque interactivo se establecen las siguientes
relaciones: personas con personas, la persona consigo misma, persona con tecnologia, y

tecnologia con tecnologia.

En efecto, para el desarrollo de este capitulo se cree pertinente, debido a la amplitud
del estudio, asumir el enfoque interactivo por su relevancia, sin considerar futiles los otros
enfoques. Desde esa perspectiva, se concibe a la gestion del conocimiento como un
proceso interactivo que se produce entre personas, procesos y organizaciones, con la
ayuda de la tecnologia, aristas conceptuales y procedimentales inherentes a la accién
formativa de investigadores en los centros de investigacion de las instituciones de

educacion universitaria.

El valor de la gestion del conocimiento para la formacién de investigadores reside en
la generacién y difusion del conocimiento entre los docentes investigadores, asi como su

aplicacion para la resoluciéon de la probleméatica detectada en el ambito educativo con
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miras a ofrecer servicios eficientes. De alli la importancia de crear una cultura
organizacional de dar apertura a la creaciébn y a la colaboracion en materia de
conocimiento, ofreciéndole al personal estimulos tangibles como intangibles, con el fin de
motivar la participacion y el compromiso de los miembros adscritos a los centros

investigacion de educacion universitaria.

North y Rivas (2008) apuntan que la gestion del conocimiento debe ser analizada
desde tres perspectivas diferentes: perspectiva comercial, referida al estudio del por qué,
donde, y hasta qué punto la organizacion debe invertir en generar el conocimiento;
perspectiva gerencial, orientada a determinar, organizar dirigir y vigilar las actividades
relacionadas con el conocimiento, las cuales son necesarias y, finalmente la perspectiva
operativa, en la cual se procura concentrarse en ampliar la experiencia para conducir

trabajo y tareas explicitamente relacionadas con el conocimiento.

Visto desde cualquiera de los d&mbitos sefialados, la gestion del conocimiento es un
concepto complejo que centra su accionar en englobar temas relativos a los problemas
del conocimiento individual y colectivo de la organizacion, relacionandose ademas con los

activos intangibles y la capacidad de aprender para generar nuevo conocimiento.

Estudiosos como Soto y col. (2007), Del Moral y col. (2007), Ramirez (2004), Collison
y Parcell (2003), Davenport y Prusak (2001), coinciden al definir la gestién del
conocimiento como una disciplina hibrida que busca fundamentalmente comprender
ambitos del desarrollo del aprendizaje y las organizaciones, los recursos humanos y la

tecnologia de la informacioén.

Esa superposicién y equilibrio de elementos (personas, procesos y tecnologia)
garantizara el éxito este proceso, por lo que se requiere segun los autores precitados: (a)
una infraestructura tecnol6gica comun y fiable que ayude a compartir el conocimiento; (b)
la conexion de gente que sabe y una actitud que invite a preguntar, escuchar y compartir;

(c) algunos procesos que simplifiquen la puesta en comun, la validacién y la depuracién.
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Figura 1. Superposicion y equilibrio de elementos

Infraestructura
tecnoldgica
Conexion
de aliados
Procesos

simplificadores

Fuente: elaboracion propia.

De las implicaciones antes mencionadas se infiere que la gestion del conocimiento
versa sobre la captacion, creacion, depuracion, uso compartido y puesta en practica del
conocimiento (“know-how”). Este proceso consiste en saber el como, qué, quién, por qué
y cuando de las cosas, evitando el reduccionismo para dar paso al aprendizaje
organizacional, donde se requiere compartir lo que se sabe, contribuyendo a partir de ello
a adaptarlo a las necesidades de las personas que laboran en una determinada
institucion. Por tanto, se demanda un conjunto de know-how que evoluciona y que se

pone al dia gracias a gente que lo utiliza regularmente.

Esos supuestos gnoseoldgicos permiten inferir que la gestion del conocimiento es un
concepto complejo e integrador que engloba temas relativos a los problemas del
conocimiento individual y colectivo de la organizacién, que ademas vincula con los activos
intelectuales y la capacidad de aprender para generar nuevos saberes. También incluye
los datos y la informacion sobre los cuales se han construido el conocimiento individual y

el de la organizacion.
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Probst y col. (2004, p. 24) plantean que se debe tomar en cuenta el aprendizaje
organizacional que “consiste en los cambios que se llevan a cabo en la base de
conocimiento de la empresa, la creacién de marcos de referencia colectivos y desarrollo
de las aptitudes de la organizacion para actuar y solucionar problemas”. Este accionar
requiere de la voluntad directa del interesado; aunque la persona puede ser motivada de
la mano de un tutor, mentor o coach, lo cierto es que este método no podra llevarse a

cabo sin una accion deliberada por su parte.

De los supuestos anteriores, se puede concebir la gestion del conocimiento para la
formacion de investigadores como un medio para lograr como fin el transformar las
instituciones de educacién universitaria hacia organizaciones altamente competitivas, a
partir del conocimiento de los entes involucrados en la labor investigativa, la cual debe ser
traducida en aprendizaje e innovacién permanentes y en el logro de los mas altos niveles

de calidad y satisfaccion de sus clientes internos o externos.

No obstante, Ramirez (2004, p. 57) sefiala que es paraddjico observar que en
planteles de educacién media general y universidades se “trabaja con el conocimiento,
pero no son organizaciones del conocimiento”. En estos centros, segun el autor antes
mencionado, se desarrollan investigaciones y procesos de innovacién poco pertinentes y
en su mayoria descontextualizados. De hecho, las universidades venezolanas son
instituciones de muy alto nivel académico, medidos incluso por exigentes estandares

internacionales, pero ello, por si solo, no las hace organizaciones del conocimiento.

Esta realidad devela que aplicar gestion de conocimiento para la formacion de
investigadores implica antes que nada una cultura rica en valores asociados con el
respeto por el otro; con una alta valoracién de la investigacion, creatividad e innovacion vy,
en consecuencia, con la decision de invertir en ellas; con actitud y capacidad de rigor; con
apertura y confianza en los demas; con la creaciébn de condiciones y espacios

institucionales propios de una organizacién del conocimiento.

Por supuesto, no se trata de que los centros de investigacion universitaria abandonen
su papel de formar a los profesionales y especialistas en las diferentes areas del

conocimiento, sino que se debe asumir la investigacion e innovacibn como practicas
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vivenciales orientadas hacia el uso y desarrollo de habilidades y saberes relevantes para

alcanzar los objetivos institucionales.

Al respecto, Del Moral y col. (2007) y Alles (2005) afirman que la gestion del
conocimiento implica un accionar por medio del cual se persigue el incremento, mediante
un conjunto de principios, métodos, técnicas, herramientas, métricas y tecnologias que
permiten obtener los conocimientos precisos para quienes los necesitan, del modo
adecuado, en el tiempo oportuno de la forma més eficiente y sencilla, con la finalidad de
conseguir una actuacion institucional lo més inteligente posible. Este accionar interactivo
requiere de la puesta en practica de diversos procedimientos, y del conocimiento tacito
con el objetivo de transformarlo en documentos que puedan ser luego compartidos con

otras personas y transferirse de ese modo en conocimiento organizacional.

En el ambito universitario las maneras de compartir el conocimiento pueden ser de
diversa indole: proyectos de investigacion, tesinas, ponencias, articulos arbitrados,
experimentos, normativas, manuales, procedimientos, registros etnograficos, ensayos,
conversatorios, entre otros. Por tanto, se estara aplicando una gestién de conocimiento
para la formacion de investigadores si en los ambientes universitarios se comparte el
saber entre los miembros de la comunidad universitaria y con investigadores de otros

centros, dando origen a la red de conocimientos.
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Figura 2. Red de conocimiento: arquitectura compleja en la socializacion de saberes

Mecanismos
de
transferencia

Fuente: elaboracién propia.

Al enfatizar en la concepcién procedimental de esta tendencia gerencial, se infiere que
la gestion del conocimiento para la formacion de investigadores de ambientes
universitarios radica en el proceso de identificar y analizar el conocimiento tanto
disponible como el requerido. Aparte, se tienen como actividades el planificar y controlar
acciones para el desarrollo de activos intelectuales con el fin de abordar la realidad de

acuerdo a los objetivos institucionales.

Asumiendo esa caracterizacion pragmética, Soto y col. (2007, p. 131) consideran la
gestion del conocimiento como “el conjunto de procesos y actividades encaminadas a:
buscar, crear, difundir y proteger la utilizacion del conocimiento”. Es el saber individual y
colectivo — tacito y explicito — al servicio de la actividad de la organizacion por medio de
Sus componentes: estrategia, personas, procesos Yy tecnologia, direccionados a la

obtencién de resultados favorables.

Las ideas y reflexiones expresadas se corresponden con los postulados teoricos de

Koulopoulos y Frappaolo (2001) quienes aseveran que existen etapas en las cadenas del
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conocimiento que deben ser utilizadas como herramientas importantes para responder a
las exigencias internas y externas, asi como para analizar el potencial y las fortalezas que

posee una institucion.

En primer término, los autores mencionados afirman que la conciencia humana implica
la capacidad de una organizacion para evaluar con rapidez el inventario de destrezas y
competencias medulares. En segundo término, enfatizan en la capacidad de respuesta
interna ante los cambios experimentados, atendiendo asi a los requerimientos de las
personas. A la vez, la capacidad de respuesta externa es entendida como competencia de
responder ante las fluctuaciones o turbulencias externas que se presentan como

amenazas, las cuales pueden afectar a la organizacion.

Se cree pertinente anular estos elementos y transformarlos en informacién dentro de
una comunicacién efectiva, con la cual se conjuguen el liderazgo proactivo, las
oportunidades de cambio, el uso de las nuevas tecnologias, el direccionamiento
estratégico, con el propésito de producir, transferir, compartir el conocimiento y talento
humano para impulsar la actividad investigativa e innovadora. Este se convierte en el
objetivo principal de los estudios de cuarto nivel, al ser considerada la investigacion “el
instrumento para desarrollar la capacidad de pensar y crear, reservada a los mas aptos”
(Sanchez, 2005, p. 56).

Por tanto, se deben establecer vinculos entre los estudios de pregrado y posgrado,
ensefianza e investigacion, transmision y produccién del conocimiento, que propicien el
aprendizaje organizacional orientado hacia la captura, producciéon, manejo e integracion
de la informacion. Para North y Rivas (2008), al capturar, almacenar y emplear el
conocimiento en el proceso de formacién, se genera valor agregado a las organizaciones,
lo cual reduce el costo de aprendizaje. Visto asi, los sistemas de gestion de conocimiento
en la formacion de investigadores deben apuntalar hacia la minimizacion de la energia
consumida y a maximizar la producida para la adquisicibn y generacion de nuevos

conocimientos, que a su vez afiaden valor a las instituciones de educacion universitaria.
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ABORDAJE METODOLOGICO

La presente investigacion se enmarca en el enfoque epistemolégico empirico
inductivo, postura ontologica que determina al paradigma positivista con tendencia
cuantitativa, tipificandose como descriptiva-analitica y cuyo objetivo se centra en lograr la
descripcion o caracterizacion del problema de estudio dentro de un contexto particular. Se
caracteriza, ademds, por la busqueda especifica de las propiedades, caracteristicas
importantes de personas, comunidades, grupos en una situacion concreta, describiendo el

desarrollo o los procesos de cambio existentes a lo largo de toda la investigacion.

De igual forma, se concibe como analitica al analizar un evento y comprenderlo en
término de sus aspectos menos evidentes. En efecto, el presente estudio destaca las
caracteristicas definitorias de la Gestion de Conocimiento para la Formacion de
Investigadores, para analizarla en su comportamiento particular, extrayendo uno de sus

componentes estructurales: Actividades de Adquisicion de Conocimiento.

Para efectos del presente estudio, se seleccionaron setenta y siete (77) docentes
investigadores adscritos a los centros de investigacion y extension pertenecientes a tres
universidades privadas ubicadas en el municipio Maracaibo del estado Zulia, a quienes se
les aplico un cuestionario tipo Likert contentivo de items 63 reactivos, dirigido a la muestra

en estudio.

Los datos fueron procesados con base a procedimientos de estadistica inferencial:
comparacion de medias (ANOVA y Pruebas T), para analizar el comportamiento de la
gestién del conocimiento en la formacién de investigadores, célculo de medias y puntajes

por sujetos, con lo cual se dio cumplimiento al objetivo de la investigacion.
RESULTADOS OBTENIDOS

Se aplicé la técnica ANOVA encontrando que no existen diferencias significativas

entre los indicadores comparados, tal como se muestra a continuacion:
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Cuadro 1. Actividades de adquisicion de conocimiento en la formacion de

investigadores

o o Subconjunto para alfa
Actividades de Adquisicion de N |=.05
Conocimiento 1

Orientacion Nuevos Usuarios 77 | 3,1818
Pa,rthlpauon en Comunidades de 77 | 3.2035
Practica
Asesorias 77 | 3,3896
Sig ,501

Fuente: elaboracién propia.

general, catalogado medianamente inefectiva.

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos

a. Usa el tamafio muestral de la media armoénica = 77,000

En el Cuadro 1, titulado actividades de adquisiciébn de conocimiento en la formacion de
investigadores, se muestra como resultados de aplicacion de la prueba de mdltiples

rangos de Tukey, un subconjunto donde se observa que el indicador orientacién a los

nuevos usuarios con una X = 3.1818 puntos, obtuvo el puntaje mas bajo del cuadro en

Luego, se ubicé el indicador participacién en comunidades de practica con una X=
3.2035 puntos, el cual concentr6 el puntaje intermedio del resultado general, que

igualmente alcanzé la categoria medianamente inefectiva.
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Finalmente, el indicador asesorias con una x= 3.3896 puntos, obtuvo el puntaje mas
alto de acuerdo a la opinion de la muestra estudiada; sin embargo, alcanzd la misma

categoria medianamente inefectiva.

A partir de los resultados mostrados, se afirma que de las actividades de adquisicién
de conocimiento promovidas en las universidades privadas estudiadas, predominan las
asesorias, lo cual evidencia que se utiliza el asesoramiento como una fuente para adquirir
conocimiento; ademas, estos resultados manifiestan que los docentes investigadores por
medio de las asesorias desarrollan la habilidad basica de escuchar tanto los asuntos

individuales como grupales a través de una relacion dialégica.

Atendiendo a estos resultados, el comportamiento del indicador asesorias confirma el
criterio expresado por Beazley y col. (2003), quienes plantean que por medio de la
asesoria se vinculan las actividades previstas en un programa de tutorias con el perfil de
conocimiento y el cumulo de experiencias que poseen el participante y el asesor.
Asimismo, estos hallazgos revelan que mediante la asesoria se capta el conocimiento
operativo a medida que lo necesitan, por medio de un intercambio directo o indirecto con

sSus mentores.

De la misma manera, se resalta el comportamiento mostrado por el indicador
orientacion a los nuevos usuarios, el cual alcanzé el puntaje mas bajo, evidenciando que
en las universidades privadas objeto de estudio, los cursos de induccion sobre el modo de
aprovechar los espacios asignados para la docencia-investigacion son desarrollados con
limitaciones, lo cual desfavorece el desempefio de los investigadores noveles e impide a

los nuevos usuarios aprovechar el conocimiento organizacional de manera sistematica.

Sobre la base de estos hallazgos, se deduce que las universidades privadas
investigadas del municipio Maracaibo presentan limitaciones para impulsar el proceso de
socializacién como actividad adecuada para la orientacién a los nuevos investigadores, lo
cual segun Valhondo (2007) puede realizarse aun sin el concurso del lenguaje mediante
la observacion y la practica. Sin embargo, el lenguaje, tanto hablado como escrito o
gestual, constituye un valor extraordinario en el proceso de transmision, adquisicion e

intercambio de conocimiento entre los miembros de un equipo de trabajo o institucion.
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Estos resultados se apartan del criterio expresado por Dixon (2003), quien refiere que
dentro de la adquisicion del conocimiento se deben utilizar actividades y técnicas
orientadas al fortalecimiento del conocimiento obtenido por los sujetos receptores;
incluyendo ademas, habilidades basicas, un lenguaje compartido, contenidos técnicos, lo

cual determina la capacidad de absorcién de la institucién o grupo que lo recibe.
CONCLUSIONES

Se determinaron las actividades de adquisicion de conocimiento desarrolladas por los
docentes-investigadores adscritos a los centros de investigacion de las universidades
privadas del municipio Maracaibo, encontrando que la orientacién a los nuevos usuarios,
las asesorias y la participacion en comunidades de préactica no alcanzaron
comportamientos significativos al logro de una gestion del conocimiento que favorezca la
formacion de investigadores, por lo que se advierten limitaciones para impulsar a los

nuevos usuarios, de forma rapida y eficaz hacia el aprendizaje individual y colectivo.

Se determind la ausencia de acciones orientadoras direccionadas al personal que
ingresa a una institucion de educacion superior, las cuales deben estar acompafiadas de
un curso de induccion (un dia de capacitacion) sobre el modo de utilizar los espacios
asignados para docencia y la investigacion, correos institucionales, portal electrénico de la
institucion, horarios y mecanismos dispuestos para las tutorias y asesorias; asi como los
aspectos concernientes a la identidad corporativa de la institucion: visiéon, mision y
objetivos institucionales. Este programa de orientacion garantizaria que todos y cada uno

de los empleados cuenten a su llegada con un ambiente de trabajo totalmente funcional.

Estos hallazgos se materializan en no concebir a la actividad de asesoramiento como
una relacién dialogica directa o indirecta, individual o grupal, presencial o virtual; entre el
asesor y el participante, generando de esta manera situaciones conducentes a la
adquisicién y transmision de conocimientos, experiencias, vivencias enmarcadas en un
contexto donde la confianza, la motivacion y la armonia fungen como factores claves en la

gestién de conocimiento para la formacion de investigadores en ambientes universitarios.
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En el mismo orden, se mostr6 como poco fortalecida la participacion en comunidades
de préctica, vista como una perspectiva emergente para la formacion de investigadores
gue centra su accionar en la interpretacibn de experiencias, basada en contextos
idiosincrasicos que simultaneamente favorecen y limitan los procesos individuales de
generacion de conocimiento en los ambientes universitarios. En este sentido, se concede
relevancia al contexto de los conocimientos, o mas bien a la situacién donde tienen lugar

los actos cognitivos.
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