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RESUMEN

El presente articulo tiene como propdsito principal describir las actividades del aprendizaje
tecnoldgico tal como se ejecutan dentro de las Gerencias de Informatica en las Empresas
Mixtas del Sector Petrolero del Estado Zulia. La investigacion es de tipo descriptiva de
campo, con un disefio no experimental transeccional. Se seleccioné una poblacién de 13
empresas mixtas, con una muestra no probabilistica compuesta por 2 organizaciones y un
conjunto de cincuenta (50) informantes clave. Para la recoleccion de datos se utilizé la
encuesta como técnica, y un cuestionario de 49 items como instrumento, el cual fue
validado por cinco (5) expertos, y cuya confiabilidad se midid por el coeficiente Alfa de
Cronbach dando un valor de 0.9583, considerado altamente confiable. Los resultados
fueron analizados usando la estadistica descriptiva basada en frecuencias absolutas y
relativas. Mediante el estudio de los resultados, se pudo constatar que la actividad que
mejor se desempefia es la de negociacién de tecnologia. Del andlisis de los datos se
concluye que muchas de las actividades indispensables para lograr un nivel de
aprendizaje optimo se ejecutan de forma parcial o incompleta. Con base en la informacion
obtenida, fue posible proponer lineamientos que permitan optimar las actividades del
aprendizaje tecnolégico en las Gerencias de Informatica en las Empresas Mixtas del
Sector Petrolero del estado Zulia.

Palabras clave: Aprendizaje Tecnolégico, Empresas Mixtas, Capacidades Tecnoldgicas,
Memoria Tecnholdgica.

ABSTRACT

The main purpose of this article is to describe the technological learning activities as
implemented inside the Computing Governance of the Oil Join Ventures in Zulia State.
The research can be categorized as a field descriptive, based on type, with a non-
experimental transversal design. A population of 13 join ventures was selected, with a
non-probabilistic sample of 2 organizations and a group of fifty (50) key informants. The
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technique chosen for the data recollection was the poll, and the instrument selected was
the questionnaire with 49 items, which was validated by five (5) experts, and with a
reliability, measured with the Cronbach Alfa coefficient of 0,9583, value that is considered
highly reliable. The results obtained were analyzed using the descriptive statistics based
on absolute and relative frequencies. Trough the analysis of the results, it could be noted
that many of the required activities to achieve an optimum learning level are executed in a
partial or incomplete manner. Based on the information obtained, it became possible to
propose guidelines that optimize the technological learning activities in the Computing
Governance of the Oil Join Ventures in Zulia State.

Keywords: Technological Learning, Join Ventures, Technological Capabilities,
Technological Memory.

INTRODUCCION

El aprendizaje tecnolégico, segun Mercado (2004), puede ser descrito como el
conjunto de experiencias tecno-productivas que se van acumulando en las empresas
durante su existencia y la constitucién de su acervo de conocimientos en la materia. Este
proceso puede ser de tipo formal, si se logra sistematizar dentro de las instancias
organizativas de la empresa; o informal, si depende sé6lo de la experiencia del personal
técnico y/u obrero, pero manteniendo en ambas su caracter incremental y acumulativo.

Sin embargo, su aplicacion y uso dentro de las empresas no es siempre bien
implementada. Esto es debido a que muchos gerentes consideran que el aprendizaje es
una consecuencia automatica del uso de la tecnologia, y por lo tanto no requiere acciones
adicionales por parte de la organizacion. (Avalos, 1992).

Segun el mismo autor, el proceso de aprendizaje tecnolégico, principalmente en
Ameérica Latina, se ha limitado durante muchos afios al uso y adquisicion de tecnologia,
estadios que se consideran iniciales, y no permiten un desarrollo mas profundo de la
ciencia y de la tecnologia en las organizaciones, evitando incluso la innovacion.

En la industria petrolera actual, es imposible separar los procesos productivos, de la
automatizacioén y digitalizacién de sus sistemas. Dentro de un mercado tan dinamico e
importante, el desarrollar el proceso de explotacién de hidrocarburos con mayor eficiencia,
se traduce de forma directa en aumentar los ingresos econémicos por concepto de la
comercializacién y simplificar las operaciones de extraccion, disminuyendo la cantidad de
personal requerido y aumentando la efectividad del mismo.

Hasta mediados del afio 2006, la gestién tecnolégica dentro de los antiguos convenios
operativos en el estado Zulia era un proceso coordinado y supervisado por agentes
externos, usualmente fuera del territorio nacional y desde las sedes operativas o las casas
matrices de las petroleras transnacionales. Esta estructura concuerda con el enfoque
tradicional de la gestion expuesto por Dosi et al. (2000), donde los paises en desarrollo se
limitan a la recepcién de tecnologia que adquieren de otros paises.
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Posterior a la conversion en Empresas Mixtas del sector petrolero, la gerencia del
capital y los recursos tecnoldgicos paso a mano de grupos operativos locales, y a partir de
este punto, corresponde a ellos la administracién completa de la plataforma tecnoldgica y
de los servicios que ella ofrece a la organizacion. Asociado a este proceso de conversion,
también se produce un éxodo del capital humano, lo que obliga a las organizaciones a
contratar personal para sustituir las nuevas vacantes.

Este cambio significd un fuerte impacto a las industrias, las cuales en gran medida, se
vieron forzadas a iniciar un proceso de capacitacion acelerado para todo el personal, tanto
antiguo como nuevo, dentro de sus respectivas gerencias de informatica, de modo que se
pudiera garantizar la correcta y eficiente administracion de los recursos tecnol6gicos
heredados de los antiguos convenios.

Este proceso de capacitacion acelerado probd ser util, pero incompleto, y en muchos
casos se limitd6 a la realizacion de adiestramientos cuyo verdadero impacto sobre la
plataforma operativa instalada era minimo. Esto se evidencidé por el aumento de reporte
de casos a empresas de servicios secundarias y a la falta de atencion de los mismos por
el personal propio de dichas empresas.

Es por esto que resulta necesario destacar la correcta preparacion del recurso
humano como un factor determinante y fundamental para poder realizar una gestion
tecnolégica eficaz y eficiente, asi como garantizar la continuidad operativa de la
organizacion y la adecuada prestacion de los servicios tecnol6gicos.

En la actualidad se evidencia una fuerte dependencia tecnoldgica dentro de las
Empresas Mixtas del sector petrolero en el estado Zulia, tanto a hacia proveedores de
servicios externos, como a personal de soporte de otras empresas de la misma rama.
Entiéndase la casa matriz Petrdleos de Venezuela, S.A., que cuenta con un personal
reducido o que en muchos casos se encuentra sobrecargado, lo que afecta su
rendimiento directo, y los tiempos de respuesta a las necesidades de las EEMM.

Si a este factor se suma la veloz dinamica de los cambios, en el ambiente tecnoldgico,
se aumentan las dificultades que deben ser subsanadas dentro de estas organizaciones,
y la imperiosa necesidad de contar con un proceso formal de acumulacién de
conocimientos y capacidades tecnoldgicas que permitan a la organizacion alcanzar una
madurez tecnoldgica y desarrollar una cultura tecnolégica orientada hacia la innovacion.

Es por esto que se propone la realizacién de este articulo como un punto de partida
que permita identificar las debilidades asociadas a la realizacion de las Actividades del
Aprendizaje Tecnoldgico en las gerencias de informética en las EEMM del sector petrolero
del estado Zulia, y a su vez, permita proponer una serie de guias o lineamientos que
faciliten la correccién o eliminacion de dichas deficiencias.

1. APRENDIZAJE TECNOLOGICO: CONCEPTUALIZACION E IMPORTANCIA

En esencia, todos los procesos de aprendizaje, desarrollo de capacidades y
acumulacion de informacién, pueden ser definidos como procesos de creacion y
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aprovisionamiento de conocimiento. Es decir, la transformacion de la informacién en
cualquiera de sus formar, en conocimiento (til, aplicable a la resolucién de un problema, o
a la creacién de nuevos conocimientos.

El desafio para las organizaciones es como aprovechar el conocimiento creado por los
individuos, y ampliarlo para que se transforme en conocimiento de la organizaciéon. Es ahi
donde radica la importancia del proceso de aprendizaje tecnol6gico, como una
herramienta que permite a las empresas transmitir el conocimiento desde el nivel del
individuo, al nivel de la organizacion, y convertirlo en una ventaja competitiva.

Velasquez (2005) ubica al proceso de aprendizaje tecnolégico en el centro de la
gestién tecnologica en general, siendo rodeado por un ciclo de actividades de
focalizacion, capacitacion, implementacién y vigilancia, sin depender directamente de
ninguna de ellas, pero afectandolas y potenciandolas a todas.

Vargas (1998) define el termino Aprendizaje Tecnoldgico como un proceso colectivo
de acumulacién de conocimientos y experiencias, como la experiencia acumulada de una
empresa 0 como la experiencia individual acumulada a medida que ocurre ella. Se asocia
estrechamente a la formacion profesional en la empresa; es un valor que se agrega al
capital humano, incorporado mediante diversas estrategias, relacionado con la
modernizacion tecnoldgica de la empresa, la indole de la actividad productiva y las
relaciones matriz-subsidiaria.

Avalos (1992) asocia el proceso de Aprendizaje Tecnoldgico como un subproceso
derivado de la gerencia de la tecnologia, que supone la creacion de un sistema destinado
a desarrollar y acumular capacidades tecnologicas, asociadas al sistema de produccion
empleado por la organizaciéon y a su razén productiva. Este proceso de desarrollo de
capacidades tecnolégicas, y la consecuente acumulacion de conocimientos e
informaciones, se consolidan en lo que el autor define como una memoria tecnoldgica,
concepto que, al igual que el de capacidades tecnoldgicas, serdn descritos
posteriormente, con un mayor grado de detalles.

El mismo autor divide el proceso del aprendizaje tecnolégico en tres ambitos
relacionados, pero a la vez distinguibles, como lo son: a) la adquisicién de tecnologia; b)
el uso de la tecnologia; vy, c) las actividades de investigacion y desarrollo. Estos enfoques
guardan estrecha relacion con el proceso de gestion de tecnologia en general y
apalancan la creacién de una cultura tecnoldgica.

Las implicaciones de estos conceptos varian segun los autores, e incluso, segun el
tipo de pais donde se realice la definicion. De manera que, en paises industrializados, el
aprendizaje tecnoldgico es fuertemente relacionado con la produccién de tecnologias.

Mientras, que en paises con menor desarrollo relativo, se asocia con transferencias de
tecnologia de primer orden, o la recepcién de tecnologia en algun sector especifico de la
produccion, por inversion extranjera directa en empresas trasnacionales.
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De esta manera, el aprendizaje tecnoldgico se ha explicado a partir de la adquisicion y
adaptacion de tecnologia; instalacién, puesta en marcha, mantenimiento y reparaciéon de
equipo; mejoras de productos y procesos; asi como en la incorporacion de un nuevo
disefio y procesos de fabricacién asociados a esfuerzos creativos locales.

La idea de que el aprendizaje tecnoldgico se relaciona con la capacidad de la empresa
para adquirir tecnologia, para absorberla y adaptarla a las condiciones locales se propicia
en la medida en que las relaciones sociales en la empresa permiten sustentar un proceso
colectivo de aprendizaje tecnoldgico:

Equipos humanos que pueden tomar sus propias decisiones, nuevas formas creativas
de hacer el trabajo, una atmosfera flexible, un intercambio permanente de los
conocimientos y experiencias adquiridos en la ejecucion de los procesos, aprendizajes
abiertos a sistemas externos, didlogo permanente como base para una mentalidad
abocada a la solucion de problemas; esto es, un sistema sociotécnico apropiado.

2. ACTIVIDADES DEL APRENDIZAJE TECNOLOGICO

El Aprendizaje Tecnol6gico, como todo proceso, puede ser dividido en partes o
actividades que deber ser realizadas de forma ordenada, para que el mismo pueda
desarrollarse exitosamente. Sus objetivos son: primero, ser competitivos y segundo, ser
capaces de generar optimizaciones que incrementen calidad y productividad.

Es importante resaltar que el Aprendizaje Tecnoldgico no es un fin en si mismo, es un
medio para que las funciones técnicas dirigidas al objetivo de producir un bien o un
servicio dentro de una empresa se realicen con la mayor eficiencia posible, debido a que
cuentan con la mejor y mas actualizada informacion y que disponen de conocimientos
adecuados y oportunos.

Giral y Gonzalez (1991) dividen el Aprendizaje Tecnolégico en tres actividades
principales, las cuales son: Documentacion de la Informacién, Capacitacion del Personal y
Actualizacion de Tecnologia. Sin embargo, Velasquez (2005) en su libro, atribuye las
mismas actividades al proceso de Asimilacion Tecnoldgica, y no al proceso de
Aprendizaje Tecnol6gico como tal.

Las actividades del aprendizaje tecnologico son resumidas en 6, segun las resefia
Villavicencio et al. (1995), las mismas son posteriormente complementadas por Avalos y
Arvanitis, en trabajos posteriores. A continuacion se muestra una descripcion de dichas
actividades:

(@) Busqueda de Informacion Especializada de Opciones Tecnoldgicas:
Considera la vigilancia tecnolégica como clave para la identificacion de alternativas
tecnoldgicas a las soluciones ya existentes. Supone un estado de alerta por parte de la
organizacién sobre los posibles proveedores de tecnologia.

Segun Avalos (1992), la busqueda de informacion es un proceso permanente y no
como una tarea aleatoria de apoyo. En la medida de lo posible, se recomienda la creacién
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de una unidad que gestione la busqueda, el analisis, el almacenamiento y la difusion de la
informacién, con base en los requerimientos tecnolégicos de la empresa.

La busqueda de la informacion debe considerar fuentes locales, nacionales vy
extranjeras o internacionales, adicionalmente, se recomienda la blusqueda de informacion
que sea novedosa, oportuna, integral, precisa y de facil comprension. Adicionalmente se
deben considerar fuentes de informacion tanto tradicionales (libros, revistas), asi como las
emergentes (revistas electronicas, blogs, podcast, entre otros), sin descartar la interaccion
directa entre las organizaciones.

(b) Negociacion de Tecnologia: Referente a los detalles asociados a la contratacion
de productos y servicios. Se refiere netamente a la adquisicién de soluciones tecnolégicas
y a las ventajas o desventajas que pueden ser obtenidos con dicha adquisicion.

Es importante resefiar que el proceso de negociacion de tecnologia debe estar
orientado en todo momento hacia la obtencién de los conocimientos asociados a la
tecnologia, y evitar la contratacion de productos o servicios bajo la modalidad “llave en
mano”, la cual elimina la participacion del personal de la organizacion en etapas clave del
proceso de disefio o instalacion de las soluciones a ser implantadas.

En sintesis, la negociacion de tecnologia debe ponerse al servicio de la adquisicion de
capacidades tecnologicas que permitan a la organizacion realizar un mejor
aprovechamiento de la tecnologia existente, y al mismo tiempo modificar y mejorar sus
procesos productivos. (Avalos, 1992).

(c) Adaptacion o modificacion de equipos, partes y piezas: Asociadas al
aprendizaje por operacion de la tecnologia existente y sus respectivas mejoras
funcionales. Muy relacionada con la ingenieria inversa, pero que suele realizarse de forma
empirica y suele ser rara vez sistematizada o documentada.

Por otra parte, es posible la adquisicién de servicios tecnolégicos, sin la necesidad de
obtener un producto tangible, concentrando el proceso de negociacion en la informacion y
el conocimiento asociado a una tecnologia especifica, como por ejemplo: asesores,
manuales, bases de datos, etc.

(d) Fabricacion propia de equipos y partes: Especialmente aplicable cuando
existen problemas de abastecimiento de piezas. Se refiere a la produccién por medios
propios equipos que regularmente se adquieren de terceros. Esta produccién no
necesariamente debe estar dirigida hacia el hardware, sino que puede orientarse al
desarrollo de tecnologias blandas.

(e) Desarrollo de nuevos productos: Asociado a la copia y el posterior
mejoramiento de productos de otros fabricantes, sin embargo, no descarta la creacién de
productos enteramente nuevos. Implica innovacion a nivel de productos. Igual que en el
caso del punto anterior, la generacion de productos tecnoldgicos basados en tecnologias
blandas o software, potencia la produccion de conocimientos y permite satisfacer
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necesidades de la organizacién, sin requerir un ambiente de produccion muy
especializado.

() Mejora de los procesos o disefio de nuevos procesos productivos:
Contraparte conceptual de la actividad anterior. Representa la capacidad que tiene la
organizacién de realizar innovaciones avanzadas a nivel de sus procesos, y por
consiguiente es la actividad mas compleja para la empresa. El estudio del sistema
productivo de la organizacion es una actividad altamente instructiva para todos los
miembros de la misma, ya que permite tener un mayor entendimiento de los distintos
detalles del proceso productivo, asi como identificar posibles puntos de mejora.

Como se puede observar, algunas de estas actividades estan intimamente
relacionadas con el &mbito interno de la organizacion, mientras que otras se acercan mas
al entorno econémico, tecnoldgico e institucional en el que la empresa se desenvuelve.

Todas estas actividades consolidan el proceso de Aprendizaje Tecnoldgico, sin
embargo, es importante resaltar la necesidad del reforzar el factor humano de las
organizaciones (humanware) y su capacidad creativa innata, como base para la
realizacién de las mismas.

3. METODOLOGIA APLICADA

Considerando los tipos de investigacion existentes, es posible clasificar este trabajo
segun su método de investigacién, como de tipo Descriptivo de Campo, ya que busca
identificar las principales caracteristicas que describen las Actividades del Aprendizaje
Tecnoldgico, estudiando directamente su modo y nivel de aplicacién dentro de las EEMM
del sector petrolero en el estado Zulia, especificamente enmarcado dentro de las
gerencias Informética de las mismas.

Adicionalmente, considerando el disefio de la investigacion, se contempla el estudio
de la variable en su entorno natural, sin ser manipuladas o modificadas durante la
duracién de la investigacion, es decir, no experimental. Asi mismo, se tratara de medir el
nivel de la variable de forma cualitativa, y cuantitativa cuando sea posible.

Por efecto de practicidad, y de los limites temporales establecidos para la realizacion
del estudio, es posible clasificar esta investigacibn como de disefio transversal,
estudiando la variable sélo una vez, sin considerar puntos de comparacion posteriores
dentro del alcance de la misma, para asi obtener una fotografia del estado de la variable
al momento de la realizacion de la investigacion.

En lo referente al grupo objeto de estudio se tiene como poblacion a todas las
Gerencias de AIT, de las Empresas Mixtas del Sector Petrolero que operan en el Estado
Zulia. A la fecha de realizacibn de esta investigacion es posible contabilizar 13
organizaciones, la mayoria de las cuales fueron migradas de los extintos convenios
operativos en el afio 2006, derogados por la Ley Organica de Hidrocarburos del mismo
afo.
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Debido a la complejidad asociada con el estudio de las Actividades del Aprendizaje
Tecnoldgico en toda la poblacion, se selecciond una muestra intencional no probabilistica
con base en la capacidad de acceso por parte del investigador a la informacion interna de
las organizaciones y de la facilidad de recoleccion de los datos de campos requeridos
para la misma, seleccionando a las empresas mixtas Petrolera BieloVenezolana S.A. y
Petroregional del Lago S.A.

Adicionalmente, para el desarrollo de esta investigacion se seleccioné la encuesta
como técnica de recoleccién de datos, y al cuestionario como instrumento de recoleccién.
Dicho instrumento consta de 45 preguntas de tipo cerrado, disefiadas con el propdsito de
medir los distintos aspectos del aprendizaje tecnoldgico, los cuales seran ponderados
utilizando una escala de medicién de tipo Likert de 5 opciones de respuesta, las cuales
son:

(&) TA = Totalmente de Acuerdo.

(b) PA = Parcialmente de Acuerdo.

(c) NAND = Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo.
(d) PD = Parcialmente en Desacuerdo.

(e) TD = Totalmente en Desacuerdo.

4. ANALISIS DE LOS DATOS

Con base en los planteamientos teéricos de mdultiples autores se evaluaron las
diferentes actividades que componen el proceso de aprendizaje tecnoldgico en las
gerencias de informéatica de las EEMM del sector petrolero. Para su mejor entendimiento
se disefio un baremo de resultados con 5 rangos, distribuidos entre | y V, con valores que
varian de 0 a 5, y representan un nivel de frecuencia de la actividad de muy alto a muy
bajo, respectivamente.

Al caracterizar las actividades del aprendizaje tecnolégico dentro de las gerencias de
AIT en las empresas mixtas del sector petrolero del estado Zulia, los resultados arrojaron
que todas las actividades descritas por Arvanitis (2002), se realizan de forma incompleta,
alcanzando sélo un nivel de frecuencia media segun lo establecido en el baremo de
interpretacion.

Esto, con la Unica excepcion de la actividad negociacién de tecnologia, que alcanza
un nivel de frecuencia alto, existiendo un consenso general de que la organizacion hace
esfuerzos por reducir la dependencia tecnolégica y promover la adecuada capacitacion
del personal hacia la tecnologia que se esté contratando.

La actividad busqueda de informacion, segun lo expresado en el cuestionario, se
ejecuta a medias, sin contar con un claro apoyo por parte de la organizacion. Se
promueve la busqueda de informacién, pero al mismo tiempo, no se facilita el acceso de
forma adecuada a las fuentes informativas.




Depdsito Legal: PP1201002ZU3614 Volumen 1 Edicion No 2 — Afio 2011

/

I @ [ 1({5\213[&1 Venezolana rdfl 1 y
1enci n i
RIS UNIVERSIDAD ( Ue c ]i:l y lecnologia \
' Rafael Belloso Chacin ) RBE—

En el caso de adaptacion o modificacién de equipos, partes y piezas, se puede afirmar
que no existe una opinibn homogénea entre los informantes, cuyas respuestas varian
principalmente entre las alternativas parcialmente de acuerdo y parcialmente en
desacuerdo. Lo que se puede interpretar como una ejecucion parcial de la totalidad de la
actividad, siendo cierta para algunos, pero negativa para otros.

La fabricacion propia de equipos y partes es, por su lado, la actividad que menor
puntaje obtuvo de las evaluadas dentro de su dimensidn. Segun esto es posible afirmar
gque la misma se ejecuta de manera deficiente. Es conveniente recordar la ventaja que se
deriva de ejecutar esta actividad de forma adecuada, Arvanitis (2002) considera dicha
actividad como la clave para solventar posibles problemas de abastecimiento de equipos
y repuestos, asi mismo, es esencial para la reduccidon de costos y para disminuir la
dependencia de proveedores.

La actividad asociada al desarrollo de nuevos productos, que incluye la realizacion de
copias y modificaciones, también se lleva a cabo de forma somera, pudiendo alcanzar un
mayor grado de eficiencia si se organizara mejor su ejecucién, mediante el desarrollo de
procedimientos especificos que sirvan como lineamientos para su desarrollo.

Finalmente, la actividad asociada a la mejora de los procesos o disefio de nuevos
procesos productivos, obtiene resultados similares a los de los demas indicadores de la
dimensién. Su nivel de frecuencia media se queda corto de alcanzar un grado alto, tan
sé6lo por 5 centésimas, y esto es algo importante de destacar.

A pesar de ser la actividad considerada como de mayor complejidad, segun Arvanitis
(2002), no es la de menor resultado. Esto esta asociado a un nivel de organizacion
relativamente elevado, lo que responde a un alto grado de cohesiéon entre las gerencias
de informética de las EEMM, lo que se puede atribuir al proceso de integracién
organizacional que se lleva a cabo desde finales del 2006, posterior a la conversion de los
convenios operativos hacia empresas mixtas del estado venezolano.

Adicionalmente, esta actividad se ve reforzada en el afio 2009 con la ejecucién de un
proceso de optimizacion de procesos, liderado por PDVSA E&P, mediante su gerencia de
AIT, en apoyo a las gerencias de AIT de las empresas mixtas, adscritas a CVP, y que
buscéd la homologacion de la cartera de procesos y servicios de los nuevos empresas
mixtas, las cuales hasta dicho afio, todavia operaban de forma relativamente
independiente. (Gonzalez, 2010).

5. CONSIDERACIONES FINALES

Al caracterizar las actividades del aprendizaje tecnoldgico en las empresas mixtas del
sector petrolero del estado Zulia, es posible identificar que la actividad que predomina es
la negociacion de tecnologia, lo que implica una tendencia hacia la contratacion de
soluciones tecnoldgicas por parte de terceros.
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Si bien es cierto que el proceso de negociacion esta orientado hacia la disminucion de
la dependencia tecnoldgica, la misma no es apoyada en igual medida por una iniciativa de
sustitucién de tecnologias con base en los desarrollos internos.

Esta actividad es seguida por la mejora a los procesos o disefio de nuevos procesos
productivos y por el desarrollo de nuevos productos, lo que demuestra una iniciativa
existente en la organizacién por potenciar el crecimiento de las capacidades innovativas y
la mejora de sus procesos productivos con base en la incorporacién de innovaciones.
Estas actividades se presentan con una frecuencia media, lo que indica que las mismas
se desarrollan de forma incompleta y tienen el potencial se ser optimizadas para el
crecimiento tecnoldgico de la organizacion.

6. RECOMENDACIONES

En primer lugar, y como punto de partida, se recomienda la creacién de una memoria
tecnolégica que permita almacenar la informacion asociada a las distintas formas de
conocimiento detentados por todos los actores del proceso productivo.

Es el propésito de esta memoria tecnoldégica el mantener una bitacora de
conocimientos que permita a los miembros de la organizacién conocer no sélo el “know
how” (saber hacer), sino también el “know why” (saber porqué). Al garantizar que los
miembros de la organizacion sepan como se llevan a cabo las actividades productivas, es
posible permitir a los mismos visualizar formas de realizarlas de mejor manera.

Requerir la documentacién y codificacion de los conocimientos detentados por los
actores de los distintos procesos productivos. Esta actividad esta muy relacionada con el
crecimiento de la memoria tecnoldgica y su aplicacion asegura que el conocimiento sea
parte de la organizacion y no sélo asociado a un individuo, lo que representa una
desventaja estratégica.

Fomentar la busqueda de informacion especializada, asociada a nuevas opciones
tecnoldgicas para los miembros de la organizacion, asi como establecer mecanismos que
permitan la realizaciébn de dicha actividad. En este sentido se recomienda facilitar el
acceso a revistas de corte tecnologico y a medios digitales de difusion de noticias de
naturaleza tecnoldgica asociada al &rea productiva de la organizacion.

Promover el desarrollo de nuevos productos y soluciones tecnoldgicas, con el
proposito de sustituir de forma progresiva la dependencia de proveedores de tecnologia
externos por desarrollos realizados en casa. Esta actividad se hace mas facil de
implementar al considerar el desarrollo de tecnologias blandas (software), y no solo de
tecnologias duras (hardware).
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