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RESUMEN

En la presente investigacion se propone un modelo de vigilancia tecnolégica como
palanca para la generacioén de innovaciones en las organizaciones, para lo cual se realiz6
un estudio documental de tipo cuantitativo, enmarcado en un disefio bibliométrico
descriptivo, transversal, centrado en la observacion de fuentes auténticas y confiables.
Dentro de este esquema se hizo uso de un censo poblacional, donde la poblacién estuvo
conformada por cuarenta y dos (42) documentos (publicaciones y articulos en linea)
consultados y analizados a nivel de contenido. Como resultado, se definen las funciones o
fases basicas de la vigilancia tecnoldgica, las herramientas empleadas en la gestion del
modelo (qué vigilar), las fuentes y técnicas de gestién de la informacién y la organizaciéon
de la vigilancia tecnoldgica, asi como las caracteristicas mas resaltantes de las mejores
practicas a nivel mundial, para finalmente presentar la propuesta de un modelo basado en
cuatro (4) fases: planificacién, organizacion, direccién/coordinacion y control/evaluacion,
factible de ser aplicado en cualquier tipo de organizacion.

Palabras claves: Modelo de vigilancia tecnolégica, Alerta tecnolégica, Apalancamiento,
Innovacion

ABSTRACT

The proposal of this research was to design a model of technological monitoring like
handle for the generation of innovations in the organizations sets out, for which a
documentary study of quantitative type was made, this to be classified as a bibliometric
and descriptive research, vertical or intensive, trim in the observation of authentic and
reliable sources. Within this scheme, use became of a census, where the population was
conformed by forty two (42) documents (publications and articles in line) consulted and
analyzed at content level. As result, the functions or basic phases of the technological
monitoring are defined, the tools used in the management of the model (what to watch),
the sources and of management’s techniques of the information and the organization of
the technological monitoring, as well as characteristics of the best practices at world—wide
level, finally to present/display the proposal of a model based on four (4) phases: planning,
organization, coordination and control/evaluation, feasible of being applied in any type of
organization following the guidelines and recommendations suggested in the present work.

Keywords: Model technological monitoring, Alert technological, Leverage, innovation.
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INTRODUCCION

Las tendencias de un entorno empresarial cada vez mas globalizado, donde destaca
la produccion, manejo y uso de la informacion, el surgimiento constante de nuevas
tecnologias y la obsolescencia de las tecnologias maduras dominantes de gran parte de
la gestibn productiva organizacional, muestra en la actualidad cémo la capacidad
competitiva de una organizacion esta intimamente ligada al manejo de la informacion y a
su habilidad de adaptarse a los cambios del entorno.

Una manera de estar alerta ante estos cambios, estéd representada por la vigilancia
tecnoldgica, la cual supone no solo acciones reactivas o defensivas del area gerencial de
una organizacion para garantizar su supervivencia, crecimiento y rentabilidad, sino que
debe formar parte de una estrategia proactiva y competitiva de la misma.

En este sentido, Escorsa y Valls (2001), destacan la importancia de la vigilancia
tecnolégica como herramienta para producir innovaciones dentro de las organizaciones,
planteando asimismo una serie de estrategias tecnoldgicas inmersas en las organizaciones
gue se deben tener en consideracion, a fin de garantizar sus niveles de competitividad en el
mercado. Bajo este contexto, se propone un modelo basado en vigilancia tecnoldgica
como palanca para la generacion de innovaciones en las organizaciones.

CAPACIDAD COMPETITIVA ORGANIZACIONAL

La capacidad competitiva de una organizacién esta intimamente ligada al manejo de la
informacion y a su habilidad de adaptarse a los cambios del entorno, los cuales
contemplan la aparicion de nuevos productos - servicios, nuevas tecnologias, nuevos
competidores o cambios en las preferencias de los clientes, nuevas disposiciones legales
y/o gubernamentales y turbulencias de caracter politico y social.

Toda organizacion puede ser afectada por la aparicion de nuevas tecnologias o
cambios inesperados en su entorno, tanto a nivel local como internacional. Las tendencias
de un entorno empresarial cada vez mas globalizado, caracterizado por la preeminencia
de la informacion, el surgimiento de nuevas tecnologias y la obsolescencia de las
tecnologias maduras dominantes de gran parte de la gestiébn productiva organizacional,
son sOlo algunos aspectos que ocupan gran parte del esfuerzo de gerentes y estudiosos
del mundo empresarial a nivel internacional.

De acuerdo con Martinez (2000), son dos (2) los tipos de factores determinantes de la
capacidad competitiva de una empresa: los externos, donde se sefalan el sector
productivo de la actividad donde se inserta la empresa, su contexto institucional, la politica
econdémica que le afecta, el mercado de trabajo, la politica industrial, el sistema fiscal,
entre otros; y los internos, vinculados con las capacidades intrinsecas de la organizacion y
dependientes de la habilidad y conocimientos de la gerencia para consolidar la gestion
tecnoldgica, el desarrollo de nuevos productos o servicios, habilidades funcionales
especificas, entre otras.
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En el panorama empresarial moderno se ha planteado la vigilancia tecnolégica como
via para generar ventajas competitivas y como férmula para mantener dentro de las
organizaciones y su entorno una continua actividad analitica que implica el monitoreo, la
sistematizacién de informacién y, en general, la seleccion y planificacion de cursos de
accion (toma de decisiones) en ese &mbito empresarial.

Por otro lado, Escorsa y Valls (2001) destacan la importancia de la vigilancia
tecnolégica como herramienta para producir innovaciones dentro de las organizaciones
basadas en el estudio de experiencias europeas y japonesas, plantean asimismo una
serie de estrategias tecnolégicas inmersas en las organizaciones.

En el contexto latinoamericano se han asumido de forma implicita algunos principios o
practicas de vigilancia tecnolégica, considerandolas como un aspecto mas de su
estrategia tecnol6gica o competitiva; por otro lado, experiencias como la peruana
muestran timidos esfuerzos por considerar y difundir la vigilancia tecnol6gica como
practica empresarial basada en modelos que permitan fortalecer su Sistema Nacional de
Innovacion.

Corroborando lo anterior, Solleiro y Castafion (1998) afiaden como ejemplo que a nivel
de la biotecnologia, los mejores resultados en el area de intercambio de informacién
tecnologica en América Latina se han encontrado cuando existe sinergia entre los
objetivos de los programas de formacion de redes de este tipo de data, las cuales se ven
limitadas por la escasez de los recursos econdmicos de agencias internacionales
centradas en apoyar este tipo de actividades.

Esto implica una mayor cooperacién entre los entes involucrados para obtener apoyos
financieros adicionales y extender los alcances de programas basados en la
administracion de innovacién a partir de la data tecnoldgica, sin desconocer la
complejidad de la cooperacion gerencial, principalmente debido a las diferencias
culturales entre las naciones, a causa de las caracteristicas particulares respecto a
costumbres, leyes, procedimientos y burocracia de cada una de las naciones
latinoamericanas, lo cual imposibilita asumir una formula Gnica de negocios.

De esta manera, el estudio de la vigilancia tecnolédgica y su adopcion como practica
empresarial cobra fuerza, toda vez que es necesario e impostergable adecuarse al nuevo
contexto mundial, caracterizado por la apertura comercial y la globalizacién de la economia,
la sobrevivencia y el éxito de las industrias dependen de su capacidad y flexibilidad para
adaptarse a los cambios tecnoldgicos, solo asi podran crecer y prosperar es este nuevo
contexto, donde la innovacion es la constante, bajo la forma de una necesidad.

Desde el punto de vista estratégico, la vigilancia tecnoldgica es una practica que
permite determinar oportunidades de negocio, innovando sobre tendencias, detectando
brechas y/o oportunidades, es decir, permitiendo apalancar y generar innovaciones
formando nuevos portafolios de negocios para las organizaciones.
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Atendiendo estos planteamientos, surge la necesidad de implementar la vigilancia
tecnolégica como una préctica, que a su vez fungira de palanca para realizar
innovaciones tecnolégicas, y como alternativas, con la finalidad de generar ventajas
competitivas y lograr la eficiencia y excelencia de los procesos, con beneficios reflejados
en mayores ingresos por unidad de costo asociado y el incremento de valor en las
industrias.

VIGILANCIA TECNOLOGICA

La vigilancia tecnoldgica es definida por Escorsa (2001) como una forma sistematica
para la captura, el analisis, la difusion y la explotacion de las informaciones técnicas Utiles
para la supervivencia y el crecimiento de una empresa. La vigilancia debe alertar sobre
cualquier innovacion cientifica o técnica susceptible de crear oportunidades o amenazas.
A las empresas les gusta saber qué pasa, no tener sorpresas, aprovechar las
oportunidades, si pueden, y evidentemente combatir o hacer frente a las amenazas que
puedan presentarse.

Por su parte, Mufioz y Martinez (2003, p. 2) la definen como fuente de generacion de
conocimiento. Para estas autoras, una de las principales fuentes de generacion de
conocimiento empresarial es la vigilancia tecnolégica. Exponen que “la vigilancia puede
tener identidad, vida propia dentro de la organizacién, pero es bajo el paraguas de la
gestion del conocimiento cuando queda integrada totalmente dentro de los procesos de
negocio de la empresa”. Agregando que la misma:

“Consiste en captar informacién del entorno, seleccionar la que se considere mas
relevante para el negocio, difundirla en el seno de su organizacién y utilizarla como
herramienta en la toma de decisiones, es decir, un sistema organizado de observacion
y andlisis del entorno, seguido de una eficaz circulacion interna y utilizacion de la
informacion para la toma de decisiones” (Mufioz y Martinez, 2003, p. 2).

Acota el Grupo CDE Consultores (2003) que estas acciones deben ser practicadas por
todas las empresas con productos o tecnologias propias en el mercado, aunque no lo
hagan de un modo consciente y sistematico. Mantener un producto en un mercado
significa tomar decisiones sobre sus prestaciones, caracteristicas, precio, entre otros, y
posicionarlo en relaciéon con los demas productos o tecnologias con los cuales compite.

En este sentido, es fundamental captar novedades sobre los demas productos o sobre
nuevas tecnologias que puedan incorporarse en esos productos para la supervivencia y el
éxito empresarial. Por otro lado, esta necesidad de captar informacion aumenta si los
productos se comercializan en distintos paises. En este caso es mucho méas necesario
captar de una manera ordenada y sisteméatica informaciones sobre los competidores,
nuevos productos, novedades técnicas y regulaciones.

Esa implantacién permitiria que dicha empresa cuente con métodos y herramientas para
captar y analizar los cambios del entorno, presentandole mas posibilidades de reaccionar,
adaptarse y sobrevivir en entornos cambiantes, teniendo como ventajas contar con la
siguiente informacion:
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Cuadro 1. Informacién Ofertada por la Vigilancia Tecnolégica

NIVEL INTRA-ORGANIZACIONAL

NIVEL EXTRA-ORGANIZACIONAL

Conocimiento sobre la propia empresa:
capacidades tecnol6gicas, relacion de
dependencia entre tecnologias, normas y
productos y demas fortalezas; debilidades
internas, tanto a nivel general de la
organizaciéon como en las distintas areas
funcionales.

Conocimiento sobre la gestion interna de
1&D.

Informacién para ayudar a definir las lineas
de I&D para las cuales la empresa cuenta
con buenos recursos propios.

Informacién para definir las lineas de 1&D
en las que deben seleccionarse socios
tecnolégicos.

Informacién en cuanto a la seleccion y
comparacion de tecnologias para realizar
una inversion.

Conocimiento sobre fortalezas y debilidades
de los competidores (tanto actuales como
potenciales).

Identificar a posibles socios para cooperar,
detectar nuevos productos o desarrollo de
interés y redes de colaboracion, entre otros.
Conocimiento sobre el estado del ente de
desarrollo tecnolégico a nivel de productos,

tecnologias de  produccion, nuevos
materiales, entre otros aspectos.
Informacién sobre patentes y licencias

orientadas en el mercado, bancos de datos,
oferta de servicios de consultores y/o
asesores, entre otros.

Informacién relativa a las firmas lideres en
tecnologias, en relacion a sus éareas de
dominio  tecnolégico, su ubicacion
geografica y areas de influencia.

Informacién para realizar analisis FODA de

la organizacion, que permita, entre otros

aspectos, definir y reorientar la estrategia

general y tecnolégica de la organizacion.

Fuente: elaboracion propia, basado en informacién de Grupo CDE Consultores.

DESCRIPCION GENERAL DE UN MODELO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA
EMPRESARIAL

Los aspectos fundamentales de un modelo de vigilancia tecnolégica empresarial
describen las funciones o fases basicas inherentes a la vigilancia tecnoldgica permitiendo
conjuntar el método y las herramientas con los recursos humanos a implicar.
Comprenden, como exponen Palop y Vicente (1999), fundamentalmente:

(a) Observar: contempla la busqueda, captacion y difusion de informacion.
Comprende la primera fase de la cadena de valor y es llevada a cabo por la red de
observadores.

(b) Analizar: implica el tratamiento, andlisis y validacion de informacién. Es la segunda
fase y es elaborada por la red de expertos analistas.

(c) Utilizar: permite la explotacion de los resultados. Es la tercera fase y es ejecutada
por la red de decisores.

Para los estudiosos de la vigilancia tecnolégica como Escorsa (2001), Palop y Vicente
(1999), existe coincidencia al afirmar que el objeto de la misma se basa en dos (2)
preguntas claves, las cuales son: qué y coémo vigilar. Antes de iniciar cualquier actividad
de vigilancia, se deben plantear los aspectos basicos de un enfoque de vigilancia
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Figura 1. Flujograma del Proceso de Investigacion
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Fuente: elaboracion propia.
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| RESULTADOS I

REVECITEC

tecnologica y prospectiva: ¢,cual es el objeto de la vigilancia?, ¢qué se debe vigilar?, ¢qué
informaciones buscar?, ¢donde localizarlas?, ¢de qué manera comunicarlas?, ¢a quién
dirigirlas?, ¢qué medios se van a destinar? De esta forma se expone coOmo se concibié el
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RESULTADOS PRELIMINARES

La informacién obtenida, describe la vigilancia tecnolégica como “un esfuerzo
sistemético y organizado... de observacion, captacion, andlisis, difusion precisa y
recuperacion de informacion sobre hechos del entorno...” (Palop y Vicente, 1999). Dichas
actividades son realizadas por “una red de cdmplices” o “actores” (Jakobiak, 1995), con
funciones especificas en el modelo.

La figura del observador y sus funciones, varian de acuerdo a las caracteristicas y
cultura organizacional propia y distintiva de cada empresa (lo cual aplica a las funciones
de los demas actores por igual). No obstante, es conveniente que todo el personal de la
empresa desempefie el papel de observador, partiendo de la filosofia de
“descentralizaciéon” y “participacion” propuesta por el modelo de vigilancia tecnoldgica.

En este sentido, el personal administrativo, de ventas, del departamento de compras,
el servicio postventa, transporte,..., es decir, todo el que tenga contacto con el entorno de
la empresa puede aportar desde su area funcional y nivel jerarquico, informacion
relevante como observador. Sin embargo, debera existir una persona o grupo encargado
de formalizar y procesar estas informaciones, apoyandose en un sistema informatizado o
con estandares.

La préctica de la vigilancia tecnoldgica sisteméatica sugiere, tanto en las fases previas
de identificacion de recursos informacionales como en la posterior definicion del plan y
realizacién del manual de la misma, definir responsabilidades y asignar funciones a cada
miembro del equipo de vigilancia tecnolégica, estableciendo por igual un plan de
formacion e incentivos para el personal involucrado (Grupo CDE Consultores, 2003).

Cabe sefialar que los resultados de la investigacion arrojan la existencia de redes
externas de observadores tanto de caracter formal como informal. Los primeros son
empleados directos de la organizacién (observadores institucionales), quienes por la
naturaleza de sus cargos se mantienen en contacto con clientes, proveedores, ferias,
exposiciones, congresos y competidores, entre otras practicas). En este grupo se cuentan
también los consultores y/o asesores externos a la organizacibn (como expertos
contables, asesores fiscales, juridicos —abogados-, de ingenieria, asociados, sindicatos y
organizaciones profesionales.

En tanto, el grupo de los observadores informales esta constituido por las personas
externas a la organizacion (ya mencionadas), quienes de manera generalmente verbal
proveen informacion a miembros de la organizacion.

Al analizar la vigilancia tecnol6gica en algunos paises, pudo constatarse la existencia
de organismos y personas pertenecientes a los sectores publicos y privados que fungen
como observadores externos, como es el caso de Japon, Estados Unidos, Alemania,
Espafa. En el primero de ellos (Japon), fungen como tales las misiones industriales de
este pais en el extranjero; la utilizacion de becarios y técnicos en practicas y el empleo de
las “sogo shosas” (especie de agencias de prensa, quienes captan y procesan un gran
flujo de informacion comercial, tecnoldgica y cientifica).
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En Estados Unidos existe toda una politica dirigida desde la Administracion Federal
dando origen a iniciativas como la “open source solutions” (OSS), agencias que permiten
procesar un mayor trasvase de informacién desde la Administracién hacia la industria, la
creacion de una red nacional de investigadores y universidades (NREN), asi como la
apertura de informacion no confidencial del Gobierno. Esta nacién cuenta también con
una amplia oferta de profesionales dedicados tanto a la vigilancia tecnolégica como a la
inteligencia competitiva, elementos comprobables de la existencia de una amplia red de
observadores externos.

Por otra parte, en Alemania, la vigilancia tecnologica es considerada dentro del
Sistema Nacional de Innovacion (SNI). Y se apoyé en la existencia de un grupo central
donde converge el conjunto de flujos de informacién, integrado principalmente por
grandes corporaciones industriales, bancarias y compafias de seguro. Paralelamente,
existe un amplio mercado privado de informacién constituido por fundaciones privadas,
institutos técnicos y prensa profesional, actores que amplian la red externa de
observadores en ese pais.

En Espafia, existen iniciativas de vigilancia tecnoldgica con la participacion de
sectores gubernamentales y privados tendientes a la conformacién de redes de
observadores y consultores donde participan entes del gobierno (Ministerio de Ciencia y
Tecnologia), organismos relacionados adscritos a comunidades autdnomas,
universidades y otros de investigacion especializados.

Conforman de esta forma los denominados circulos de innovacién, donde a través del
uso de la tecnologia de la informacion, la oferta de base de datos y la ejecucién de
proyectos de I&D (como el sistema madri+d), se ha logrado satisfacer la necesidad de las
PYMES en la transformacion de informacion cientifica en conocimiento valido para la
toma de decisiones en materia tecnoldgica.

De igual forma, los circulos de innovacion realizan vigilancia tecnolégica y ofertan un
informe exhaustivo de todas las posibilidades tecnolégicamente viables a nivel mundial
para resolver problemas puntuales de las empresas, como las direcciones de contacto
(directorio) de las organizaciones a las cuales puedan dirigirse para negociar un acuerdo
de colaboracion.

Para concluir el andlisis sobre la red de observadores en el modelo de vigilancia
tecnoldgica, es necesario destacar sus funciones como difusores de informacién a la red
de analistas expertos, tarea que implica la bausqueda y captacion de los datos para luego
depurarlos vy filtrarlos, a fin de convertirlos en producto, materia prima o datos centrados
para el andlisis (Palop y Vicente, 1999) de los analistas expertos.

La difusion a la segunda red se puede hacer a traves de dos (2) vias: difusion
documental y/o difusién informatizada, sin excluir una combinacion de ambas. En la
primera, suelen transferirse fases de datos, resumenes e informes escritos (fisicos), en
tanto la segunda (difusion informatizada) implica el uso de recursos informativos como el
empleo del correo electronico, intranet o informacion condensada en CD—Rom u otros
formatos. Su uso obedece a criterios particulares de cada organizacion.
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Referente a la red de analistas expertos, tiene como funcion principal el tratamiento,
analisis y validacion de los datos o informaciones derivadas de la red de observaciones.
Segun Jakobiak (1995, p. 44), “la red de expertos constituye la pieza central de la red de
especialistas en vigilancia tecnoldgica”, su composicién y estructura dependen en gran
medida de la naturaleza de la firma y su organizacion.

En lineas generales, en esta red sus actores tratan de hacer sintesis y valoracion de la
informacion segun el impacto que ésta pueda tener en la empresa, sus demandas
especificas, uso de técnicas de analisis requeridas, cruce y enriquecimiento de las
informaciones formales e informales y sus demandas especificas. La caracteristica de
esta funcién es la “traduccion” de la informacién captada (proveniente de la red de
observadores), a la medida de la pauta de toma de decisiones del decisor o de la
organizacion en general.

Figura 2. Flujo y Modalidades de Informacion

INFORMACION
FORMAL

RED DE E)FEIEEDRI?I%S RED DE
BSERVADORE *  DECISORE
OBS ORES ,|  ANALISTAS INFORMACION CISORES
. TRATADAY
INFORMACION VALORIZADA
INFORMAL
DECISIONES

Fuente: elaboracion propia, basado en informacién de Jakobiak.

En esta red de expertos analistas, fundamentalmente se realiza la transformacion de
datos e informaciones en conocimientos. Se efectlan asi también los andlisis de impacto
y repercusiones que determinadas decisiones tendran para la organizacion.

Es de destacar que pueden presentarse ocasiones en las cuales, atendiendo el nivel
de complejidad de la empresa, los analistas expertos puedan organizarse por grupos de
expertos, areas funcionales u otro especifico. Es asi como en el modelo de vigilancia
tecnolégica propuesto por Jakobiak (1995) se sugiere la conformacién de cuatro (4)
familias de grupos de expertos, surgiendo de esta manera los “grupos productos”, “grupos
procedimientos”, “grupos aplicaciones” y “grupos perspectiva”, integrados por expertos

analistas con diversos perfiles funcionales.

Debe realizarse también un estudio de las necesidades de los destinatarios
potenciales (tomadores de decisiones) por parte de los expertos analistas, para procurar
que las informaciones ofertadas satisfagan sus perfiles y requerimientos especificos.
Permitir, por ejemplo al usuario, tomar una decisiébn con menor riesgo, proporcionando un
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mayor nivel de certidumbre o sugerirle una oportunidad a la direccién, a fin de garantizar
el éxito de la organizacion, son elementos claves para evaluar el desempefio de esta red.

Desde el punto de vista estructural, la red de analistas expertos involucra el mayor
nuamero de especialistas funcionales de una organizacion, en grupos o equipos de trabajo.
En cuanto a su composicion o nimero de integrantes, este suele variar entre tres (3) y
siete (7) miembros. No obstante, lo esencial son los contenidos, el tratamiento y
validacién de la informaciéon, mas que las estrategias adoptadas o las infraestructuras
empleadas.

A este respecto, la posiciéon central, capital, de la red de expertos, impone que dicho
trabajo sea de alta calidad. De lo contrario, la explotacién de la informacion no seria
sistematica sino aleatoria, aproximada o incluso del todo incoherente. Luego de asegurar
los niveles de calidad y pertinencia de la informacion, es menester la circulaciéon de la
misma y su incorporacion en la toma de decisiones.

La red de analistas expertos, al igual que la red de observadores, puede considerar la
utilidad de los servicios de asesores externos. De esta forma, las universidades, centros
de investigacion y documentacién especializadas, son factibles de constituirse en entes
de gran apoyo (ayuda) para la red interna de expertos analistas de una organizacion.

La tercera y ultima red del modelo de vigilancia tecnolégica, es la red de toma de
decision, la cual esta conformada por los encargados de tomar decisiones en posiciones y
areas claves de direccién dentro de la organizacién. Desde el punto de vista operativo, su
objetivo es la utilizacién o explotacion de las informaciones previamente procesadas,
convertibles posteriormente en “inteligencia” y “conocimiento” para dicha decision.

Es la red menos estructurada del modelo. De sus decisiones derivan la estrategia de
la empresa, los programas de I&D, la politica de propiedad industrial, acuerdos de
cooperacion, abandono de lineas ya iniciadas por competidores, incorporacién de
desarrollos a proyectos propios, entre otros aspectos claves para la organizacion.

La literatura analizada no sefiala de manera especifica referencias al impacto de los
estilos de actuacion adoptados por los especialistas y su relacién con el éxito del modelo
de vigilancia tecnolégica; sin embargo, del andlisis se desprende que el modelo idéneo de
direccion es el participativo, el cual viabiliza el intercambio de informaciones y propicia el
contacto entre captadores y usuarios.

En este sentido, los captadores (analistas externos) explicaran los usuarios
(tomadores de decisiobn) como utilizar mejor la informaciéon en su trabajo, creando y
aprovechando asi sinergias que permitiran, entre otras cosas, la retroalimentacién del
proceso y la introduccion de mejoras optimizadoras tanto del flujo de informacién como de
la efectividad del modelo. De igual forma, cabe sefalar que el proceso mismo de
vinculacién, integracién de equipos e involucramiento personal, confiere una dimensién
colectiva a la vigilancia tecnolégica facilitadora de la cooperacién y la compatibilizacion de
esfuerzos dentro de la organizacion.

~
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Cuadro 2. Areas o Ejes de Competitividad Empresarial

Area: Vigilancia Competitiva
Informaciones sobre competidores actuales y potenciales
Aspectos a considerar:
(a) ¢ Quiénes son nuestros competidores actuales?: nombre de la firma, ubicacién.
(b) ¢ Quiénes pueden ser nuestros competidores potenciales?: nombre de la firma,
ubicacion.
(c) ¢Cudles son sus productos/servicios?, ¢cOmo operan sus circuitos de distribuciéon?,
¢cudles son sus tiempos de respuesta?
(d) ¢ Quiénes son sus clientes (tipos)? y ¢.cual es su grado de satisfaccion?
(e) ¢Cudl es la capacidad financiera de nuestra competencia?, ¢como es su politica de
inversién?
() ¢Como es su estructura, distribucion geogréfica, departamentalizacién, fuerza de
ventas?
(g) ¢ Como opera la cadena del valor en el sector empresarial?, ¢,cual es la situacién de la
empresa y su fuerza en dicha cadena?
Il. Area: Vigilancia Comercial
Datos e informaciones referentes a clientes y proveedores
(a) ¢ Cudles son nuestros mercados meta y qué caracteristicas poseen?
(b) Quiénes son nuestros clientes? ¢ cuales son sus necesidades?, ¢su solvencia?, ¢qué
segmentos ocupan?, ¢.cual es su ubicacién geografica?
(c) ¢Quiénes son nuestros proveedores?, ¢ qué productos/servicios nos ofrecen?, ¢ cuédles
son sus nuevos productos y su estrategia de lanzamiento?
(d) Caracteristicas de la mano de obra en el sector y en la cadena de valor.
lll. Area: Vigilancia Tecnolégica (o de la Tecnologia)
Informacién o datos sobre las tecnologias disponibles o emergentes, capaces de
intervenir en nuevos productos, procesos 0 Servicios.
(a) ¢ Cudles son los avances cientificos y técnicos derivados de investigaciones basicas y
aplicadas en nuestro sector?
(b) ¢ Cudles son las tecnologias esenciales incorporadas en los productos y servicios
ofertados por la organizacién?
(c) ¢ Cudles son las tecnologias disponibles incorporadas a los procesos de fabricacion?
(d) ¢ Cudles son las tecnologias disponibles incorporadas a los procesos de fabricacién?
(e) ¢ Cudles son las nuevas tecnologias de informacion?
IV. Area: Vigilancia del Entorno
Se ocupa de los datos e informaciones sobre hechos externos a la organizacion que
pueden condicionar su futuro
(a) ¢ Qué aspectos del entorno socio—politico y cultural pueden afectar directamente la
organizacion?
(b) ¢Qué nuevas disposiciones legales o normativas pueden impactar la accién
empresarial?
(c) ¢ Qué obligaciones tributarias y/o arancelarias afectan las operaciones de la empresa?
(d) ¢ Qué cambios en el medioambiente y su evolucidon deben ser considerados en la
estrategia empresarial?

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Porter.
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OBJETIVOS DE LA VIGILANCIA TECNOLOGICA

Entre los resultados de la investigacion, se determiné como objetivo de la vigilancia
tecnolégica la obtencion continua y el andlisis sistemético de informacion de valor
estratégico sobre las tecnologias y sus tendencias previsibles, lo cual facilita y optimiza la
toma de decisiones empresariales, la anticipacion a los cambios y la generacién de
innovaciones.

La vigilancia tecnoldgica de dimension competitiva no debe estar restringida a ningun
sector o tematica particular, su aplicacién y utilidad son de caracter multisectorial y sus
repercusiones benefician a empresas, centros de investigacion y universidades. En este
sentido, el fin u objetivo fundamental de la vigilancia tecnoldgica es proveer inteligencia y
conocimiento “precisos” en el momento “preciso” para guiar la toma de decisiones que
ayuden a:

(a) Definir las estrategias.

(b) Establecer programas de 1&D.

(c) Establecer acuerdos de cooperacion (alianzas).

(d) Facilitar la implantacion de nuevos avances tecnolégicos.

(e) Detectar oportunidades de inversion y comercializacion, entre otras.

El siguiente cuadro resume en siete (7) variables los objetivos de un modelo de
vigilancia tecnolégica:

Cuadro 3. Objetivos de la Vigilancia Tecnoldgica en las Organizaciones

Detectar anticipadamente los cambios: nuevos productos,
mercados, entre otros.

Disminuir incertidumbre y Detectar amenazas: patentes, productos, alianzas, entre
riesgo otros.

Detectar indicadores de actividades propias (produccion,
comercializacién, uso de tecnologias) vs. Indicadores del

Prever

Comparar y establecer

brechas sector industrial y competidores (entorno).
Detectar y suponer los desfases entre los productos propios
Progresar y las necesidades de los clientes, las capacidades propias y
las referidas a la competencia.
Innovar Detectar ideas y nuevas soluciones.
Conocer nuevos socios, clientes, expertos, socios, licencias,
Cooperar

entre otros.

Detectar nuevas informaciones derivadas del procesamiento

Retroalimentar de informacién interna o producto de la experiencia
productiva propia.

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Palop y Vicente.
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A continuacion se muestran los pasos basicos para la implantacion de un modelo de
vigilancia tecnoldgica sistematica que permita generar innovaciones dentro de la
organizacion. De manera simplificada y esquematizada, se sugieren los elementos
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esenciales, asi como las acciones para su implantacion y funcionamiento.

Se anexa un cuadro que resume el modelo en cuatro (4) fases: planificacion,

organizacion,

direccién/coordinacién y control/evaluacion,
simultanea las operaciones/acciones a desarrollar en cada fase, formulando por igual una
serie de interrogantes (preguntas béasicas), las cuales sirven de guia tanto para la figura
del coordinador/animador como para cada uno de los miembros involucrados en el citado

describiendo de manera

modelo:
Cuadro 4. Fases del Modelo de Vigilancia Tecnolégica Propuesto

FASE OPERACIONES/ACCIONES PREGUNTAS BASICAS
1. Determinacion/jerarquizacion de 1.,Cudl es el objeto de la
objetivos: definir los Factores Criticos de vigilancia?
vigilancia en consonancia con la estrategia de
la empresa
2. ldentificaciéon de recursos: 2. ¢Qué debemos vigilar?, ¢qué
e Recursos Humanos: personal interno y _informaciones buscamos?
externo a involucrar 3. ¢ Donde localizarlas?
e Recursos Fisicos: mobiliario, planta fisica 4. ¢(Cémo tratar y organizar la
y equipos informacién en la empresa?
e Recursos Informacionales (tecnologia de 5. ¢A quién comunicar la informacién

Planificacion informacion): fuentes de informacion a las enla empresa?

Organizacion

cuales la empresa tiene acceso, red local,
bases de datos, acceso a medios, entre otros
eRecursos Financieros: disponibilidad
presupuestaria para realizar inversiones en:
organizar la funcién, compra de hardware y
software, contratacion de fuentes y/o
servicios de informacién, remuneracion e
incentivos al personal, formacion y
sensibilizacion

e Definicién del plan general de vigilancia
tecnoldgica

6. ¢Como promover la implicacién
de todo el personal?

7. ¢ Qué recursos vamos a vigilar?

1. Establecimiento de mecanismos para
hacer seguimiento de Factores Criticos de
vigilancia

1. (Cémo hacer seguimiento a los
Factores Criticos de vigilancia?

2. Elaboracién del Manual de Vigilancia
Tecnolégica

2.¢,Cobmo tratar, organizar y
comunicar la informacion?

3. Definir la estructura y organizacion de la
funcion vigilancia tecnolégica

3. ¢ En qué Departamento se sitla o
circunscribe la funcién de vigilancia
tecnoldgica en la empresa?

4. Definir las responsabilidades y tareas de
cada miembro de la organizacién y lo que se
espera de su actuacion (enriquecimiento y/o
profundizacién de cargos)

4. ;Qué nuevas funciones,
responsabilidades y tareas
inherentes a la funcién de vigilancia
tecnoldgica asumiran los empleados
involucrados?

5. Elaborar breve descripcion de funciones
en operaciones de vigilancia tecnolégica

5. ¢,Qué nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas debe poseer
el personal involucrado en las tareas
de vigilancia tecnologica?

~
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6. Creacién del cargo de animador y de la
célula de vigilancia (creacién/integracion de
roles de enlace)

7. Disefiar un plan de capacitacion y
adiestramiento del personal involucrado en la
vigilancia tecnolégica

1. Determinar el estilo de direccién a adoptar
por parte del “animador”

1. ;Cémo ejercen la funcion de

animador?

2. Integracion de equipos de trabajo

2. ¢ Cémo promover la participacién
y compromiso de todo el personal?

3. Establecimiento de indicadores vy
reuniones periddicas de coordinacion y
seguimiento

3. ¢,Cémo establecer, coordinar
esfuerzos y establecer pautas de
seguimiento?

4. Creacion/establecimiento de canales de
comunicacién y enlaces entre las diversas
redes que conforman la vigilancia tecnolégica

4. ¢,Como promover una cultura
corporativa orientada a promover la
vigilancia  tecnoloégica  en la
organizacion?

5. Creacién/establecimiento de canales de
comunicacién y enlace entre personal externo
(asesorias, proveedores, clientes, entre otros)

5. ¢A quién suministrar informacién
en la empresa y de qué tipo?

6. (,Cémo mantener relaciones y
obtener informacion de asesore,
clientes, entre otros?

1. Establecimiento de parédmetros para la
medicion, correccion y reorientacion de los
Factores Criticos de vigilancia

1. ¢El  modelo propuesto, las
operaciones y acciones ejecutadas
cumplen con sus objetivos pre—
establecidos en la fase de
planificacion?

2. Establecimiento de mecanismos de
control de gestion tanto de las labores tanto

2. ¢ Qué resultados se obtuvieron de
la labor de los asesores externos?

de vigilancia como de las funciones de apoyo
3. Establecimiento de evaluacion de la

3. ¢Los instrumentos de vigilancia

gestion financiera del modelo adoptados  ofrecieron  resultados

satisfactorios?
Control/Evaluacion 4. Establecimiento de 4.¢Los planes y programas de
correctivos/modificaciones de capacitacion y adiestramiento

procedimientos, objetivos, entre  otros

(retroalimentacién del modelo)

cumplieron con sus objetivos?

5. ¢Los costos de ejecucion de las
labores de vigilancia y de la
adquisicion/contratacion de bienes
servicios se ejecutaron conforme a lo
presupuestado?

6. ¢, Qué correctivos o modificaciones
aplican al modelo para mejorar su
efectividad?

Fuente: elaboracion propia.
OBJETIVO Y ALCANCE DEL MODELO

El modelo propuesto es un medio para realizar una vigilancia exhaustiva con el

propésito de explotar las informaciones provenientes de diversos sectores de actividades
industriales, tecnolégicas y econdmicas. Su objetivo principal es utilizar la vigilancia
tecnolégica para generar o apalancar innovaciones (de productos, servicios y/o procesos)

dentro de

las organizaciones. Es aplicable a cualquier tipo de organizacién,

independientemente de su naturaleza, tamafio, sector industrial, actividad econdmica,
entre otras caracteristicas organizacionales.
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La estructura, de naturaleza flexible y sencilla, persigue la facil implementacién de la
vigilancia tecnolégica y su adecuacion a las caracteristicas particulares de la
organizacion. El modelo constituye una sintesis de ciertas operaciones o practicas que
engloban: el manejo de informacion documental, informacion especializada y de la
informacion estratégica necesaria para posibilitar a los tomadores de decisiones la
seleccion de cursos de accion con mayores niveles de certidumbre y asertividad.

Condicion “sine qua non” para el éxito del modelo, lo constituye la participacion
efectiva de la Alta Gerencia de la organizacién, tanto en la generaciéon de una cultura
corporativa que propicia la vigilancia tecnolégica como filosofia de gestién, como en la
implementacién del modelo propuesto.

PASOS DEL MODELO

(a) El modelo inicia con la identificacion de objetivos y problemas de la empresa, lo
cual lleva a plantear una jerarquizacién de los mismos por parte de la gerencia. Condicién
fundamental es la identificacién/generacion de oportunidades de negocio mediante la
aplicaciéon de innovaciones tanto incrementales como radicales. Entre las metodologias a
adoptar, se sugiere considerar la determinacién de Factores Criticos de Vigilancia (FCV)
en consonancia con la estrategia empresarial.

(b) Identificacién de recursos (fisicos, financieros, humanos) con particular énfasis en los
recursos informacionales (identificacion de fuentes de informacion).

(c) Definir la estructura y organizacion de la funcion de vigilancia tecnoldgica (division
del trabajo, establecimiento de redes internas de observadores, analistas expertos y
tomadores de decisiones), nombramiento de “animadores” y “lideres” de los procesos de
vigilancia.

(d) Busqueda de la informacién (a cargo de la red de observadores), determinacién de
mecanismos de blsqueda avanzada y seleccién de fuentes (Internet, base de datos,
bibliometria, cienciometria, entre otras).

(e) Analisis de la informacién (a cargo de la red de analistas expertos). Este analisis
puede considerar el intercambio y cooperacidn con expertos externos o asesores.

() Validacion de la informacion (red de analistas expertos y/o analistas externos),
preparacion de informes y/o documentos para la toma de decisiones.

(9) Difusion interna de la informacion.

(h) Utilizaciéon o explotacién de la informacién mediante los procesos de decision de
los usuarios (red de tomadores de decisiones).

(i) Generaciéon de innovaciones (en productos, servicios, procesos), de un banco de
proyectos, nuevos productos, servicios, registros y patentes, entre otros.

(j) Evaluacion/retroalimentacion del Modelo de Vigilancia Tecnoldgica.

~
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(k) Paralelamente, considerar la consolidacion de la Memoria Tecnoldgica en la
informacion.

Figura 3. Flujograma del Modelo de Vigilancia Techoldgica

Definicion de
objetivos y
problemas de la < - == - - - |
empresa I
+ |
Identificacion de |
recursos:
Fisicos |
——————— Financieros |
F Humanos
Informacionales |
Identificacion de |
Fuentes de +
Informacion +
T Definir la estructura y Generacion de
organizacion de la Innovaciones
| funcién de vigilancia (Banco de Proyectos)
| tecnolégica
| Memoria
+ + Tecnolégica
) . Decision de
Mecai\nlsmos E?usquede}fie los Usuarios
de Busqueda —_— — P informacion (Red Toma
Avanzada) (Red de
Observadores)
Andlisis de
_______ Informamo_n Difusién Interna
r (Red de Analistas
I Expertos)
I v
dentificaci6 Informes o
entificacion y S Documentos
Cooperaciéncon | — — — —p| Validacion dela — — —
Expertos Externos Informacién Toma de
P Decisiones

Fuente: elaboracion propia.
GOBERNABILIDAD DEL MODELO

La gobernabilidad del modelo de vigilancia tecnoldgica propuesto, descansa en la Alta
Gerencia de la empresa, quien comparte dicho rol con la figura del “animador”, el cual
ejerce las funciones de director de los esfuerzos de vigilancia, coordinando equipos de
trabajo y estableciendo un seguimiento a esos esfuerzos de vigilancia tecnolégica. El
animador comparte la coordinacion y/o gobernabilidad del modelo con el apoyo de la
“célula de vigilancia”, instancia conformada por la “red de cémplices” o colaboradores que
integran las redes o grupos de observadores, analistas expertos y tomadores de
decisiones.

Existen, asimismo, una serie de mecanismos de control de gestién, tanto de las
labores propias de vigilancia tecnolégica como de las funciones de apoyo (entre ellas el

~
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control financiero) y de desarrollo de proyectos que permiten, entre otros aspectos, la
reorientacion de FCV, correctivos y modificaciones de procedimientos. Conviene un
animador con conocimientos sobre manejo de informacién y organizacion, sin excluir el
referido al funcionamiento global de la empresa, también debe ser un buen comunicador.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS INFORMACIONES

El aseguramiento de la calidad de las informaciones, estd en manos de la red de
analistas expertos, quienes en forma regular y sistematizada reciben los resumenes
provenientes de la busqueda de informacion y eventualmente los documentos completos,
producto del proceso de recoleccion realizado por la red de observadores.

Para asegurar la calidad de las informaciones, el analista experto precisa utilizar
varias fuentes y evaluar su concordancia antes de considerar como valida una
informacién. La necesidad de adoptar practicas (como la japonesa shogo gosa) de
corresponsales con diferentes especialidades y de representaciones en los principales
paises industrializados, es evidente para toda organizacién que disponga de tales
recursos en funcién a sus proyectos tecnoldgicos.

Muy a menudo, las comunicaciones informales, los comunicados de prensa y los
articulos de revistas requieren ser revisados, necesitan de control, confirmacion y
validacién. EI modelo prevé reuniones con la red de analistas expertos, quienes
despejaran dudas sobre las informaciones ofertadas y su veracidad.

GENERACION DEL PORTAFOLIO DE INNOVACIONES U OPORTUNIDADES

El modelo contempla en su fase final, es decir, una vez revisados los informes para
toma de decisiones, la generacién de innovaciones y un banco de proyectos o portafolio
de oportunidades, donde destacan nuevos productos/servicios, nuevos procedimientos o
procesos de produccion, ubicacibn de nichos de mercado, nuevos desarrollos
tecnoldgicos o0 usos alternativos a las tecnologias ya existentes.

La informacién analizada y validada constituye el producto final de las operaciones de
vigilancia tecnoldgica y es la necesidad de innovar el factor que exige una vigilancia
permanente. No se justifica un esfuerzo de vigilancia sin innovaciones. En este sentido, el
modelo puede generar dos (2) tipos de innovaciones: una técnica, referida a un producto,
procedimiento o equipo; y otra tedrica, relacionada con un método, organizacién o servicio
(Jakobiak, 1995).

A MODO DE CONCLUSION

En cuanto a la identificacibn de las caracteristicas generales de modelos clase
mundial de vigilancia tecnoldgica, fue analizado a través de tres (3) elementos: funciones
o fases bésicas de la vigilancia tecnoldgica, herramientas empleadas y fuentes-técnicas
de gestién de la informacién, a partir de las cuales se determiné que la informacién
obtenida describe la vigilancia tecnoldgica como un esfuerzo sistematico y organizado de
observacion, captacion, analisis, difusion precisa y recopilacién de datos sobre hechos del

~
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entorno a través de una “red de cémplices” o “actores” con funciones especificas en el
modelo.

Esta red de actores estd conformada a su vez por tres (3) redes especificas: la red de
observadores, la red de expertos analistas y la red de tomadores de decisiones. Cada una
de ellas con funciones y objetivos caracteristicos, teniendo como principal funcion la
busqueda, captaciéon y difusion primaria de informacion (interna o externa, documental o
informal) e integrada por todo el personal de la organizacion.

En cuanto a las herramientas empleadas en gestion tecnoldgica, fueron considerados
como elementos de andlisis el modelo o enfoque de las cuatro (4) areas o ejes de la
competitividad industrial; el esquema tecnologia, estrategia y mercado/producto y los
factores de éxito (FE), por constituir los instrumentos mas conocidos y utilizados en
gestioén y vigilancia tecnologica.

El primer enfoque define las areas basicas para realizar la vigilancia tecnolégica
focalizada en: (a) la vigilancia competitiva, (b) la vigilancia comercial, (c) vigilancia
tecnolégica y (d) la vigilancia del entorno. Por otro lado, el esquema tecnologia, estrategia
y mercado/producto (Palop y Vicente, 1999), es un derivativo del modelo de Porter (1998),
donde se contrastan tres (3) ejes de los activos de la empresa: la cartera de tecnologias,
la cartera de productos/mercados y la estrategia de la empresa.

En referencia a los factores de éxito (FE), son conocidos bajo el nombre de Factores
Claves e Vigilancia y/o Factores Criticos de Exito y constituyen las pocas zonas criticas
de una empresa donde “las cosas deben marchar a la perfeccion para que el negocio sea
préspero” (Jakobiak, 1995), guiando a los diversos actores de la vigilancia tecnoldgica en
el andlisis de las areas de interés, a indagar las informaciones relacionadas y a orientar
las necesidades de los demandantes o decisores.

Al considerar las fuentes y técnicas de gestién de la informacién, se determind su
pertenencia al grupo que muestra cOmo captar y analizar la informacion, considerando el
empleo y uso de las patentes, las bases o bancos de datos y la bibliometria/cienciometria.

Se determind que el objetivo de la vigilancia tecnolégica es obtener informacion de
valor estratégico sobre la tecnologia y sus tendencias para facilitar la toma de decisiones,
la prevision y la generacion de innovaciones. En cuanto a sus operaciones, se
consideraron seis (6): busqueda, recoleccién, divulgacion, procesamiento, analisis —
validacion y utilizacion.

En relacién a la estructura de la vigilancia tecnoldgica, se refiere a la organizacion
interna de las tareas que la integran, caracterizada por centrarse en los factores de éxito o
factores criticos, ser sistematica, descentralizada y soportada en la creacion y explotacion
de redes.

Respecto a la practica de la vigilancia tecnoldgica en conglomerados industriales
nacionales, se concluye que existen caracteristicas del entorno - pais facilitadoras o
restrictivas de la misma. En economias desarrolladas el enfoque vigilancia - pais ha
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facilitado el éxito de la vigilancia tecnolégica empresarial, como es el caso de Japodn,
Estados Unidos, Francia y Alemania, entre otros.

Entre las caracteristicas del enfoque vigilancia - pais en Japén, figuran la asimilacién
de tecnologias de talla mundial (tecnoglobalismo), explotacion de informacion documental
internacional, produccién de base de datos, utilizacion de agencias de informacion
internacionales (jetro y sogo-shosas).

Las caracteristicas del modelo de Estados Unidos, por su parte, se centran en la
oferta masiva de informacién tecnolégica desde agencias federales (US Dep Comerce y
CIA); 50 aflos de experiencia en vigilancia tecnoldgica privada; redes de vigilancia
tecnolégica nacionales, vinculadas a centros de investigacion, universitarias y empresas;
vasto mercado de empresas y profesionales para hacer vigilancia tecnoldgica.

En cuanto al modelo francés, existe una amplia red de entidades gubernamentales
que promueven la vigilancia tecnolégica (por ejemplo, la Agencia Observatorio
Tecnoldgico Nacional y la Agencia Nacional de la Investigacion (ANVAR); presencia de
agregados tecnoldgicos en la red mundial de oficinas comerciales.

Referente al modelo aleman, cuenta con grupos empresariales que centralizan los
flujos de informacién; promocién y financiamiento de iniciativas de vigilancia tecnoldgica
(desde los Lander), asi como la promocién desde el Senado de consultorias para la
evolucion de mercados.

Por otro lado, la practica de la Vigilancia Tecnolégica en organizaciones exitosas
constituye un elemento de analisis importante desde el punto de vista referencial y
experiencial. Asi, entre las practicas adoptadas por estas organizaciones figuran: (a) uso
de técnicas de prevision tecnoldgica; (b) organizacion interna flexible; (c) uso intensivo de
fuentes de informacion documental; (d) formacién de equipos de trabajo de alto
desempefio en materia de vigilancia tecnolégica; (e) adquisicion/compra de patentes o
concesiones; y (f) creaciéon de centros de documentacion internos, como unidades de
apoyo a la vigilancia tecnolégica, entre otras.
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