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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue proponer un modelo de transferencia tecnolégica para la
competitividad de medianas empresas, enmarcada en el paradigma positivista, cuantitativa de tipo
descriptiva, con un disefio de campo no experimental, transaccional, fundamentada en las teorias
de autores como Radosevic (1999), Rodriguez (2014), Jones (2002) y las normas ISO 9001 (2015).
Se elabor6 un instrumento tipo cuestionario conformado por 52 items, escala Licker con 5
alternativas de resuesta, Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y siempre, validado por 10
expertos. Para calcular la confiabilidad se aplico a una poblacion piloto, arrojando un coeficiente de
Alfa de Cronbach de 0,86, interpretandose como una confiabilidad Muy Alta. La poblacion estuvo
integrada por 214 medianas empresas de la ciudad de Culcuta, utilizdndose como criterio de
seleccion: empresas clasificadas con el Cédigo Industrial Internacional Uniforme (214); de acuerdo
con este criterio la muestra qued6 conformada por 162 directivos de las empresas seleccionadas.
El analisis de los resultados indicaron que las medianas empresas de Clcuta, en términos de
competitividad, se caracterizan por estimular los indicadores intrinsecos de las normas de calidad
exigidas. La tecnologia implantada no es avanzada respecto a la de las empresas de la
competencia nacional. En innovacion carecen de una estrategia definida, coherente con los
requerimientos del contexto socioeconémico. Se propuso un modelo de transferencia tecnolégica
para la competitividad de la mediana empresa de Cucuta que les permita promover el desarrollo
enddgeno, autosuficiente y sostenible, transmitir confianza para lograr las inversiones requeridas
para las actualizaciones tecnoldgicas en consonancia a los cambios nacionales e internacional, en
aras de elaborar productos de alta calidad y valor agregado.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to propose a model of technology transfer for the
competitiveness of medium-sized companies, framed in the positivist, quantitative descriptive
paradigm, with a non-experimental, transactional field design, based on the theories of authors
such as Radosevic ( 1999), Rodriguez (2014), Jones (2002) and the ISO 9001 (2015)
standards. A questionnaire-type instrument was developed consisting of 52 items, Licker scale
with 5 answer alternatives, Never, Almost never, Sometimes, Almost always and always,

kvalidated by 10 experts. To calculate the reliability, it was applied to a pilot population, yielding ay
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Cronbach's Alpha coefficient of 0.86, interpreting as High reliability. The population was made
up of 214 medium-sized companies in the city of Clcuta, using as selection criteria: companies
classified with the Uniform International Industrial Code (214); According to this criterion, the
sample was made up of 162 executives from the selected companies. The analysis of the
results indicated that medium-sized companies in Culcuta, in terms of competitiveness, are
characterized by stimulating the intrinsic indicators of the required quality standards. The
technology implemented is not advanced compared to that of the companies of national
competition. In innovation, they lack a defined strategy, consistent with the requirements of the
socioeconomic context. A technology transfer model was proposed for the competitiveness of
the medium-sized company in Cucuta that allows them to promote endogenous, self-sufficient
and sustainable development, transmit confidence to achieve the investments required for
technological updates in line with national and international changes, in the interests of to
produce high-quality and value-added products.

Key words: Competitiveness, Innovation, Medium-sized Company, Technology transfer

Introduccién

Algunos paises, basados en la transferencia, han desarrollado conocimiento tecnoldgico e
innovacion, generando procesos y productos competitivos que les han permitido posicionarse,
como lideres en los sectores tecnoldgicos y empresarial elevando, por lo tanto, los niveles
competitivos de la nacién (Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe [Cepal], 2012).

En Colombia, existen dificultades para afianzar un sistema de innovacion que facilite e
incentive la transferencia del conocimiento. Estas dificultades corresponden con las deficientes
capacidades del aparato productivo, para incorporarse, aprovechando el conocimiento
existente. No obstante, cuando se habla de transferencia tecnoldgica no se hace referencia al
cambio de lugar de una maquina, sino al conjunto de elementos de soporte necesarios para
facilitar y efectuar la transferencia; es decir, se requieren transferir y apropiar los conocimientos
relevantes como los técnicos, administrativos y de mercado (Radosevic, 1999).

Para este tipo de empresas, la transferencia tecnoldgica es una herramienta de adquisicion de
conocimientos tecno-cientificos, para implantar un desarrollo industrializado, a través de la
fabricacion de productos y disefio de servicios; requeridos de acuerdo con las necesidades y
probleméticas autdctona. Los autores comparten el criterio de Dominguez (2012), al considerar la
transferencia tecnolégica como una herramienta para marcar diferencias notorias entre las
organizaciones, crear ventaja competitiva, identificar fortalezas y debilidades de las empresas, por
ende, determinar el tipo de tecnologia apropiadas para su mejora continua.

Segun, el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social de Colombia (Conpes, 2015) y la
Unién de Naciones Suramericanas (Unasur, 2014), deben considerarse las tres fases de la
transferencia de la tecnologia, identificacion, adquisicion y asimilacion, para llevar a cabo el
mejoramiento continuo del proceso productivo. Entendiendo, la fase de identificacion de la
tecnologia contempla la concepcion del ciclo de vida de la misma, el mercado, las fuentes que
permiten identificarla y las redes de negocios e investigacion.

En la fase de adquisicion de tecnologia, el proceso consiste en evaluarla, identificar las
modalidades de la transferencia tecnolégica, la negociacion y la firma del contrato de la
transferencia tecnoldgica y en la fase de asimilacion tecnoldgica, se describen los elementos a
incorporar y aprovechar, se identifican los obstaculos o problemas presentes, finalmente la
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exigencia de elaborar un plan para la correcta asimilacion, necesario para culminar exitosamente el
proceso de transferencia de tecnologia.

Por otra parte, el Institute for Management Development (2015), considera la competitividad
como la capacidad de un pais de crear valor agregado, consecuentemente incrementar la
rigueza nacional mediante la gestion de sus activos, procesos, atraccion, agresividad, globalidad
y proximidad, a través de la integracion de esas interrelaciones en un modelo econémico.

La competitividad es el resultado de la interaccion de multiples factores relacionados con las
condiciones enfrentadas por la actividad empresarial y que establecen su desempefio, tales
como infraestructura, recursos humanos, ciencia y tecnhologia, instituciones, entorno
macroeconomico y productividad. ElI Consejo Superior de Politica Economica y Social de
Colombia (Conpes, 2015), define la competitividad de una nacién como el grado en el que un
pais puede producir bienes, servicios capaces de competir exitosamente en mercados
globalizados, a la vez mejorar las condiciones de ingreso, la calidad de vida de su poblacién.

Es importante enfatizar, Colombia crea el Sistema Nacional de Competitividad, hoy denominado
Consejo Privado de Competitividad (2017), como un mecanismo para la gestibn de recursos
humanos, tecnoldgicos, materiales y financieros de las entidades de la administracion puablica en
coordinacién con los del sector privado. Por tal motivo, es necesario contar con empresas
regionales que compiten en un mercado globalizado, donde el conocimiento, el talento humano, las
tecnologias, la innovacién sean fundamentales para el aumento de la productividad y la
competitividad. De cumplirse estos propésitos Colombia se convertiria en uno de los tres paises
mas innovadores de América Latina en 2025 (Conpes, 2015).

Sin embargo, en Colombia existen dificultades para afianzar un sistema de innovacion para
facilitar la transferencia del conocimiento. Estas dificultades se corresponden con las
deficientes capacidades del aparato productivo, para incorporar el conocimiento existente; se
observa que no poseen personal altamente calificado para incrementar la productividad, asi
como, generar mayor produccion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico. Otra debilidad es la
infraestructura, el acceso a contenidos digitales, software; no existe transformacién digital para
el emprendimiento, e innovacion, lo cual se refleja una baja utilizacién de las tecnologias por
las empresas.

De acuerdo con los modelos de competitividad del Grupo Banco Mundial, el International
Institute for Management Development, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econbmico, manifiestan que elementos como la calidad, capacidad e innovacion son los tipos
de indicadores de innovacién que intervienen en la competitividad de las empresas. Desde el
punto de vista empresarial, el término calidad se entiende como lo mejor para satisfacer las
pretensiones y gustos del usuario.

Objetivo General

Proponer un modelo de transferencia tecnolégica para la competitividad de medianas
empresas.

Objetivos Especificos

1. Describir los elementos de la transferencia de tecnologia de la mediana empresa de
Cucuta, Colombia.

2. Caracterizar los tipos de indicadores de la competitividad de la mediana empresa de
Cucuta, Colombia.
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3. Disefiar un modelo de transferencia tecnoldgica para la competitividad de la mediana
empresa de Culcuta, Colombia.

Metodologia

Esta investigacién, se centra en el paradigma positivista por aceptar el conocimiento
proveniente de la experiencia del sujeto o empirismo (Hurtado, 2015), se trata de un modelo
para dar respuestas, desde la filosofia a preguntas como es el conocimiento. Desde el punto de
vista del método fue cuantitativa donde se utilizaron instrumentos de medicién y comparacion.
Igualmente, fue descriptiva, en concordancia con la definicion de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) “los estudios buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis”.

El disefio de la investigacion fue no experimental, transeccional. Se elabord un instrumento tipo
cuestionario con 52 items, escala Licker con 5 alternativas de respuesta (Nunca, Casi nunca, A
veces, Casi siempre y Siempre), validado por 10 expertos. Se aplicd una prueba piloto para el
calculo de la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, arrojando 0,86, lo que se
interpreta como una confiabilidad Muy Alta. La poblacién quedd conformada por 214 empresas de
la ciudad de Cuacuta del Departamento Norte de Santander, seleccionadas de acuerdo a la
clasificacion de empresas del Cdodigo Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdémicas (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, [DANE], 1998), quedando
conformadas las unidades informantes por 162 directivos de las medianas empresas.

Resultados
Variable: Transferencia Tecnolégica
Dimension: Adquisicion Tecnoldgica

Los resultados del indicador Evaluacion Tecnolégica arrojaron que la evaluacién técnica se
hace rigurosa motivado a las exigencias para cumplir con los requerimientos y se garantice su
integracion con los procesos. El estudio del mercado incluye el tamafio del producto, las
tendencias, la madurez, el crecimiento, la estructura competitiva, las caracteristicas socio
culturales, asi como los clientes que sustentan la tecnologia, entre otros, y la evaluacion
econdmica el retorno de inversion para tiempos no mayores a tres afios (ver grafico 1).

Es posible evidenciar en las respuestas de los sujetos encuestados, que una buena
representacion de las empresas en estudio realiza una evaluacién de la factibilidad técnica de
transferir la tecnologia y buscan tecnologias con futuro crecimiento potencial con margen de
utilidad superior al promedio y rapido retorno de la inversion.

Sin embargo, se da menor importancia a la evaluaciébn del mercado, lo cual reduce la
posibilidad de adaptacion de la tecnologia, lo cual esta en contraposicion con los postulados de
Feria (2011) quien sefala que se deben alinear las actividades internas de I+D e innovacion de
las organizaciones (centros de investigacion y empresas) a los procesos de cooperacion y
transferencia del conocimiento llevados a cabo con otras organizaciones, favoreciendo asi el
desarrollo de nuevo conocimiento.
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Gréfico 1. Representacion del indicador Evaluacién tecnoldgica
Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Respecto al indicador Modalidades de Transferencia, como se muestra en el grafico 2, los
resultados arrojaron que, para las medianas empresas de Cdcuta, la tecnologia de las
compafias es adquirida mediante la compra de productos que incorporan la tecnologia en
dicho producto, y se transmite con él. También se encontrd el establecimiento de alianzas con
otras empresas para acceder a tecnologias y nuevos mercados, y el licenciamiento como
modalidad de transferencia para adquirir el conocimiento y los derechos de uso de tecnologia.
Estos resultados, concuerdan con Rodriguez (2014) quien afirma la importancia de comprar
productos con tecnologias incorporadas para reducir componentes del producto, por ende,
reducir costos de fabricacion.

Producto con Alianza Uso

Tecnologia Incorporada cor Empresas Licencamiento

B Sierpin

Ti%
B Cosi siompre
n’ B A veces
sl nunca
B Hurcs

Gréfico 2. Representacion del indicador Modalidades de transferencia
Fuente: Elaboracion propia (2018)

Por otra parte, los resultados concuerdan con lo indicado por la Cepal (2012), sobre que las
empresas objeto de estudio utilizan en buen porcentaje las alianzas con otras compafiias como
estrategia para acceder a tecnologias, como a nuevos mercados con menor riesgo y costo,
ademas el uso del licenciamiento para adquirir el conocimiento y los derechos de la tecnologia,
aunque éstos se encuentren limitados a un periodo de tiempo y sector del mercado.

En relacién al indicador Negociacion y Contrato de Transferencia el estudio determiné que,
al adquirir tecnologia, las compafiias requieren de personal externo para apoyar la negociacion
y para fijar el precio de la tecnologia, para lo cual se consideran factores como la realidad del
mercado, las ventas, las ganancias, entre otros. Igualmente, existen contratos o instrumentos
legales para la adquisicion de tecnologia que protegen los acuerdos negociados (contrato de
compraventa, de licenciamiento, exclusividad de la tecnologia, entre otros). Los resultados de
esta evaluacion se muestran en el grafico 3.
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Grafico 3. Representacién del indicador Negociacion y contrato de transferencia
Fuente: Elaboracion propia (2018)

Las respuestas reflejan que al adquirir tecnologia las empresas en su mayoria no contratan
personal externo para apoyar el proceso de negociacion; contemplan en la negociacion del
precio de la tecnologia las ventas, las ganancias, la realidad del mercado, entre otros;
resguardan los acuerdos pactados mediante contratos e instrumentos, consideraciones que
promueven el desarrollo de la transferencia tecnolégica de manera acorde.

Dimension: Asimilacion Tecnolégica

Para el indicador Elementos a Asimilar, cuyos resultados se aprecian en el grafico 4, la
evaluacion arrojo que el proceso de asimilaciéon de la tecnologia es realizado por las empresas
a través de un departamento tecnolégico. Igualmente, para la transferencia de tecnologia se
considera la asimilacion de elementos intangibles, como la informacién tecnoldgica, cientifica y
de desarrollo no agregada directamente en los equipos tangibles. También se determiné que
las empresas emplean los recursos necesarios como el talento humano, recursos
administrativos, infraestructura y econémicos para garantizar las adaptaciones exigidas por la
nueva tecnologia.

Posee Asimilacién Asignacidn
Estructura Organizativa  Elementos Intangibles  Recursos Mecesarios
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Gréfico 4. Representacion del indicador Elementos a asimilar
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Del andlisis estadistico realizado se pudo deducir que la mediana empresa de Cucuta
cuenta con una dependencia u oficina de tecnologia para la asimilacion de elementos
intangibles, pero sin abarcar toda la informacion tecnoldgica, cientifica y de desarrollo en los
equipos tangibles, motivado a que a estas dependencias no le son asignadas todas las
funciones, ni la totalidad del talento humano requerido, infraestructura y recursos econémicos
para contribuir a la adaptacion de la nueva tecnologia, lo cual estd en contraposicion con Jones
(2002), quien manifiesta la necesidad de asignar oportunamente, y en las cantidades
requeridas, los recursos materiales, econdmicos y personal para la mejor y completa
asimilacién de las nuevas tecnologias.

Mientras para el indicador Obstaculos de Asimilacion, el estudio determiné que la
asimilacién de la tecnologia implica cambios significativos en la cultura organizacional; la
misma se ve obstruida por el nivel de educacion de los empleados y obstaculizada por la
sostenibilidad ecoldgica del contexto en donde ésta se aplica (ver gréafico 5).

Cambicen Mivel Educacién Soste nibilidad
Cultura Organizativa Empleados Ecolégica
0% ' 0%

BN Siempee

B Casl slempre
B pitig
Casi nunca

B tunca

Grafico 5. Representacion del indicador Obstaculos de asimilaciéon
Fuente: Elaboracion propia (2018)

Los resultados de la investigacion aplicada a la mediana empresa de Culcuta determinaron que
reconocen la necesidad de realizar cambios relevantes en la cultura organizacional para el proceso
de asimilacién tecnolégica, asi como elevar el grado de educacion de los empleados y asegurar los
recursos para la sostenibilidad ecoldgica del entorno en donde ésta se aplica. Estos resultados
coinciden con Conpes (2015), en cuanto a que la asimilacién es intangible y requiere abarcar toda
informacion tecnolégica, cientifica y de desarrollo no agregada directamente en los equipos
tangibles.

En cuanto al indicador Plan de Asimilacion se encontr6 que, en los acuerdos de
transferencia tecnoldgica, las empresas siempre contemplan un plan de asimilacién de
tecnologia; en otros casos se elabora un plan de asimilacion de la tecnologia con personas
responsables en las empresas receptora y cedente. Algunas empresas incorporan personas de
multiples profesiones en su elaboracién, facilitando la apropiacion de los diferentes aspectos de
la transferencia, tal como se observa en el gréafico 6.
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Asimilacién Empresas Receplora Multidisciplinarios
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Gréfico 6. Representacion del indicador Plan de asimilaciéon
Fuente: Elaboracion propia (2018)

De lo anterior es posible inferir que, las empresas objeto de estudio de la ciudad de Clcuta,
dan importancia a la elaboracion del plan de asimilacion con el propdsito de mitigar o evitar los
obstaculos relevantes del proceso de transferencia de la tecnologia, asignando personal
responsable de multiples disciplinas en las compafiias receptora y cedente, de tal forma
contribuyan a la apropiacién de los distintos aspectos de la transferencia tecnolégica. Pero
entra en contradicciéon con lo sefialado por Cepal (2012), en cuanto no es un proceso sencillo,
éste puede implicar cambios significativos en la cultura, estructura y estrategia de la empresa
receptora.

Variable: Competitividad

Dimension: Calidad

El andlisis de los datos recolectados respecto al indicador Normas de Calidad, después de
aplicado el instrumento, mostré6 que las empresas objeto de estudio tienen implementado un
sistema de gestion de la calidad (ver grafico 7), donde la alta direccion demuestra involucramiento y
compromiso; pero respecto al enfoque basado en riesgos, pocas de ellas identifican y evalian a
priori los posibles escenarios en los que podrian verse involucradas de no cumplirse los resultados
esperados con la transferencia tecnoldgica adquirida. Estos resultados concuerdan con la ISO 9001
(2015), respecto a la necesidad de implementar un sistema de gestién de calidad para proyectar
una buena imagen hacia los clientes y competidores.

Sistema de Gestion Direccion Enfoque
de |la Calidad Liderazgo Basado en Riesgos

0% 0% 0%
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Gréfico 7. Representacion del indicador Normas de calidad

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Para el indicador Recursos, cuya representacion visual se observa en el gréfico 8, se
encontré que las empresas asignan los recursos tangibles e intangibles como personas,
infraestructura, facilidades, un ambiente adecuado y los conocimientos de la organizacion para
determinar, implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de la
calidad. La norma ISO 9001 (2015), sefiala que el sistema de gestion de la calidad debe
orientar los esfuerzos para mantener un ambiente apropiado, considerando factores sociales
(no discriminatorio, libre de conflictos), sicolégicos (reduccion del estrés) y fisicos (calor,
humedad, iluminacién, higiene).

Asignacion Asignacion Facilidades
De Recursos Personal Calificado Ambiente Adecuado
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Gréfico 8. Representacion del indicador Recursos
Fuente: Elaboracion propia (2018)

Los resultados de la investigacion referidos el indicador Informacion Documentada, arrojaron
gue el sistema de gestion de la calidad de la empresa incorpora la documentacion de la
informacion para la eficacia del sistema. Con respecto a la creacién y actualizacién de la
informacion documentada, la organizacién se asegura de la identificacion como su descripcion
(titulo, fecha, autor o nimero de referencia); el formato (idioma, version del software, gréaficos);
los medios de soporte (papel o electronico); asi como la revision y aprobacion con respecto a la
conveniencia y su adecuacion.

Con respecto al control de la informacion documentada, la organizacion se asegura de que
la misma sea idonea, esté al alcance y salvaguardada, como se muestra en el grafico 9. Todos
estos resultados concuerdan con la Cepal (2013), en que para la eficacia del sistema de
gestion de la calidad se considera importante y relevante crear, actualizar continuamente la
informacion a fin de asegurar su pertinencia e idoneidad, al alcance de todos, pero bien
salvaguardada.

Documentacian Identificacian Control
de la Informacian Documentacion Documentacian

0%
1%
Gréfico 9. Representacion del indicador Informacion documentada
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Dimensién: Capacitacion

Para evaluar el indicador Educacién Media y Superior, el instrumento conté con items
referidos a titulo profesional y estudios realizados por los gerentes y empleados de las
empresas objeto de estudio, arrojando que la mayoria tiene un titulo profesional y los
empleados poseen al menos estudios de educacion media. Igualmente, se determiné que estas
empresas apoyan a sus empleados para que cursen programas de educacién superior, es decir
la mediana empresa de Cucuta considera relevante la calificacion y formacion de su personal,
tal como se observa en el grafico 10.

Titulo Estudios de Programas
Profesional Educacian Media Educacign Superior

D H

Grafico 10. Representacién del indicador Educacion media y superior
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Respecto al indicador de Capacitacion Empresarial, los resultados obtenidos de la aplicacion
del instrumento, y expuestos en el grafico 11, arrojaron que las medianas empresas de la
ciudad de Cucuta en el Norte de Santander, promueven la capacitacion especifica de sus
empleados, a fin de fortalecer sus habilidades y reforzar los conceptos propios sobre la
empresa, con recursos propios a través de compafieros o instructores internos; igualmente,
realiza la capacitacion con recursos externos a través de consultorias expertas, proveedores de
equipos 0 insumos especializados, gremios empresariales, universidades o instituciones
técnicas.

A partir de las respuestas se evidencia una fortaleza en la mediana empresa con respecto al
interés de capacitar al personal para desarrollar habilidades y entender conceptos propios de la
compaiiia; sin embargo, tiene mayor tendencia la capacitacion con recursos propios a traves de
instructores internos, que las capacitaciones con recursos externos.

Capacitacian Capacitacidan con Capacitacion con
Especifica Recursos Propios Recursos Externos

g 0%

5%

B siempre

B Casi siempre

N Aveces
Casl munca

B Munca

Graéfico 11. Representacion del indicador Capacitacion empresarial

\ Fuente: Elaboracién propia (2018) /
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Para evaluar el siguiente indicador, referido a Capacidades Administrativas, a través del
instrumento se consideraron aspectos sobre la toma de decisiones, trabajo en equipo y
técnicas de motivacion, encontrdndose en opinion de los sujetos encuestados, se requiere
asumir una postura humana enfocada en desarrollar procedimientos como el reconocimiento
del problema, la recoleccién de informacién, la determinacién del curso a seguir y la verificacion
de resultados; las medianas empresas promueven el trabajo en equipo, como estrategia para
concentrar habilidades, destrezas, conocimientos y responsabilidades; y para lograr los
objetivos, la empresa medianamente aplica diferentes técnicas especificas de motivacion (ver
gréfico 12).

Toma Trabajo Técnicas de
Decisiones en Equipo Motivacion

B semprs
20% D Cadd siempra
A WBCEE
Casd nunca
3% B Hunca

Grafico 12. Representacién del indicador Capacidades administrativas
Fuente: Elaboracion propia (2018)

Estos resultados coinciden con Conpes (2015), en cuanto a que se requiere conformar un
equipo de personas para el proceso de asimilaciébn de la tecnologia, con conocimientos,
experiencia y habilidades para recibir e insertar la tecnologia en el sistema de la empresa.

Dimensién: Innovacion

Para dimensién se establecieron los indicadores Estrategia y Cultura de innovacion,
Interaccion entre Areas y Actitudes Innovadoras (ver gréafico 13), arrojando como resultados del
analisis de las respuestas que dificiimente las medianas empresas de Culcuta tienen una
estrategia y cultura de innovacién definida y conocida por todos; no tienen o0 no promueven
constantemente la interaccion entre las diferentes areas de la organizacion para tratar temas
concernientes con la innovacién; asi como tampoco poseen una cultura tecnoldgica y actitudes
innovadoras coherente con la dindmica del contexto socioecondmico.

Estos resultados entran en contradiccién con Ocafia (2012), para quien debe existir una
vision estratégica orientada a la transformacion con el objetivo de crear cultura innovadora,
interaccion constante entre las distintas areas de la empresa para tratar temas relacionados
con la innovacion y contar con una actitud innovadora, coherente con las caracteristicas y
requerimientos del contexto socioeconémico.

N /
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Estrategia Interaccion Actitudes

y Cultura entre Areas Innovadoras

Innovacion Empresa
B sempre
B Casi siempie

= ;-
% Casd nunca
B Hunca
18%

Gréfico 13. Representacion del indicador Estrategia y cultura de innovacién
Fuente: Elaboracion propia (2018)

Para evaluar el indicador Gestion de la innovacion, con el instrumento se midieron aspectos
como la estructura organizativa, valores organizacionales, estimulaciébn y creatividad,
encontrandose con base a las respuestas dadas por los encuestados, la inexistencia en las
medianas empresas de Cucuta de una unidad que estructure las actividades relacionadas con
la innovacién; no se promueve la confianza y responsabilidad social como valores
organizacionales para gestionar la innovacion. Estos resultados entran en contradiccion con
Feria (2011), al considerar que deben existir escenarios para estimular la creatividad en los
empleados (ver gréfico 14).

Unidad
de Gestion Walores Estimulacion
Innovacion Organizacionales  y Creatividad
B siempre
B Casi sismgre
B Aveces

Casl runca
4% . Munca

Grafico 14. Representacion del indicador Gestion de la innovacion
Fuente: Elaboracion propia (2018)

Propuesta

Una vez analizados los resultados y su pertinente descripcién, se plantearon las estrategias
para la transferencia tecnolégica que permita a las medianas empresas de la ciudad de Cucuta
alcanza la competitividad, en aras de mejorar las debilidades y potenciar las fortalezas.

N /
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Tal como se observa en la figura 1, este modelo se representé graficamente mediante un templo
conformado de cinco (5) columnas, dos (2) vigas y un techo, donde dos de las columnas identifican
los factores necesarios para la transferencia de tecnologia, la adquisicion y la asimilacion
tecnolbgica; y las restantes tres vigas representan los factores que incrementan la competitividad
de las empresas, la calidad, la capacitacién e innovacion. El techo significa la posibilidad de
promover en toda la organizacion las variables estudiadas, transferencia tecnolégica como soporte
de la competitividad de las empresas estudiadas.

Transferencia Tecnoldgica para la
Competitividad de Medianas Empresas

R 5
Transferencia Competitividad
I —
c c \S <
0 e o S 2
2 o © © o
) o o = Y
E = = S 3
g = o 3 c
< < 3 =

Figura 1. Representacion Gréafica del indicador Gestion
de la innovacion. Fuente: Elaboracién propia (2018)

Conclusiones

La mediana empresa de la ciudad de Cacuta no asocia adecuadamente el proceso evolutivo
de la tecnologia. Ademas, no define con claridad la orientacion de los esfuerzos fisicos,
financieros y de tiempo en el proceso de identificacién tecnolédgica. Asi mismo, la asimilacién de
la tecnologia se ve obstruida por el nivel de educacion de los empleados y por la sostenibilidad
ecologica del contexto en donde ésta se aplica.

En términos de competitividad organizacional, se caracteriza por la capacidad de estimular
los indicadores intrinsecos de normas de calidad, no optimizar el rendimiento y tiempo de vida
de la tecnologia. La propuesta del modelo de transferencia tecnoldgica para la competitividad
de la mediana empresa de Cucuta, representa la posibilidad de promover en cada organizacion
un desarrollo endégeno.
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