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RESUMEN

El objetivo general de este trabajo fue describir las etapas de la gestién tecnolégica presentes
en las pequefias empresas del sector confecciones en la ciudad de Barranquilla,
Departamento del Atlantico-Colombia. La variable Gestion Tecnolégica se fundamento en las
teorias de autores como Aponte (2015), Afuach (1999) y Rincén y Peldez (2013), entre otros.
La investigacion tipific6 como descriptiva, bajo enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental transversal. La poblaciéon qued6 conformada por las pequefias empresas del
sector confecciones de la ciudad de Barranquilla (Colombia). La muestra qued6 conformada
por 64 unidades de andlisis, seleccionadas mediante muestreo aleatorio simple. Como
técnica para la recoleccion de los datos se aplicé una encuesta tipo cuestionario conformado
por 42 items, validado mediante el juicio de cinco expertos, y su confiabilidad calculada con
el coeficiente de Alfa de Cronbach, con un valor de 0,89. Los resultados indicaron una alta
presencia de las formas externas y etapas de la gestion tecnoldgica; asimismo, una
moderada presencia de los indicadores de estrategias tecnoldgicas. El analisis permitio
concluir sobre la importancia del sector confecciones en la implementacién de estrategias de
gestion tecnolégica que las haga mas competitivas en el mercado, lo cual conllevo a la
formulacion de los lineamientos propuestos.

Palabras clave: Gestién Tecnoldgica, Empresa, Sector Confecciones.
ABSTRACT

The general objective of this work is to describe the stages of technological management present
in the small companies of the clothing sector in the city of Barranquilla, Department of Atlantico-
Colombia. The variable Technological Management is based on the authors Aponte (2015),
Afuach (1999) y Rincon, y Peldez (2013), among others. The research is considered descriptive,
under a quantitative approach, transversal non-experimental design. The population is
represented by small businesses in the garment sector in the city of Barranquilla (Colombia), and
the sample corresponds to 64 analysis units, selected by simple random sampling. The research
is developed through the survey technique, with a questionnaire of 42 items, validated by the
judgment of five experts, and its reliability calculated with the Cronbach's Alpha coefficient, with
aresult of 0.89. The results indicate a high presence of external forms and stages of technological
management, as well as a moderate presence of indicators of technological strategies. The
analysis allows to extract the importance for the sector.

Keywords: Technological Management, Companies, Clothing Sector.
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Introduccioén

En el mundo tiene lugar la cuarta revolucion industrial, como expresion propia de competencia
internacional. Las empresas latinoamericanas estan obligadas a realizar esfuerzos en cuanto a
asimilar conocimientos técnicos, multiplicar la inventiva y realizar una mayor inversion en la
investigacion y desarrollo para enfrentar una serie de obstéaculos que se interponen hacia el éxito.
En este sentido, gestionar la tecnologia tiene un impacto positivo en el desempefio empresarial,
orientar las herramientas tecnoldgicas pensando en superar los desafios y ser capaces de
sobrevivir en el mercado; es un factor clave, por las crecientes exigencias que obligan a ser mas
eficientes y satisfacer estandares de calidad.

La gestidon tecnoldgica es un sistema apalancado tanto en conocimientos empiricos y practicas
relacionadas con los procesos de creacion, desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia.
Algunos lo conciben como una coleccidn sisteméatica para gestionar los procesos en cuanto a la
aplicacion intelectual, extender el rango con actividades humanas, asi como producir bienes y
servicios (Kanz and Lam, 1996).

Los métodos empleados en los estudios de la gestidn tecnoldgica para el ambito social son
complejos, multidimensionales e inseparables en su contexto, asi como la globalidad a niveles
operativos orientados a la sociedad y, por tanto, sus estados, asi como las caracteristicas,
involucran tantas dimensiones histéricas, econdmicas como sociolégicas para la solucién de
problemas.

En este sentido el plan nacional de desarrollo cientifico — tecnolégico en un pais, debe
contemplar las necesidades imperativas, al igual que los esfuerzos en el campo cientifico-
tecnolégico (Cy T) que sirvan de guia a las instituciones socialmente responsables para focalizar
la actividad cientifico-tecnoldgica, en tal forma que estas combinen sus acciones configurando
asi un verdadero sistema evolucionado.

En este sentido, expone Mendoza (2013) que para las pequefias y medianas empresas
(PyMEs), consiste en sefialar el camino, alinear los objetivos de la gente y las areas hacia el
direccionamiento estratégico de la empresa, de tal forma que la respuesta al entorno sea
apropiada e integral. Este tipo de empresas requiere acopiar aprendizajes, experiencias
productivas, desarrollar sus habilidades de absorcion y acumulacion de capacidades
tecnoldgicas, mejorar sus destrezas a la hora de negociar, pero sobre todo les es imprescindible
pasar de ser productores y proveedores de productos simples, estandarizados de bajo contenido
tecnolégico, por ende, de bajo valor agregado, a ser fabricantes de mercancias mas complejas
e intensivas en conocimiento.

En consonancia con lo anterior, la gestién tecnolégica se ha convertido en un elemento
dinamizador de la realidad productiva y empresarial de las PyMEs a nivel mundial. Sin embargo,
la capacidad de estas empresas en Colombia para consolidarse en éste campo, estd muy
distante. Frente a esto, su incorporacion no es s6lo un asunto de acumulacion o progreso;
mientras no se considere esta gestion como el componente central del proceso, éstas sélo
atenderan premisas del mercado.

Objetivo general

Describir las etapas de la gestion tecnolégica presentes en las pequefias empresas del sector
confecciones en la ciudad de Barranquilla, Departamento del Atlantico-Colombia.
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Objetivos especificos

Describir las etapas de la gestion tecnoldgica presentes en las pequefias empresas del sector
confecciones en la ciudad de Barranquilla, Departamento del Atlantico-Colombia.

Formular lineamientos estratégicos en el proceso de gestidn tecnoldgica para las pequefias
empresas del sector confecciones en la ciudad de Barranquilla, departamento del Atlantico-
Colombia.

Metodologia

Para Balestrini (2010), el tipo de investigacion lo define tanto el objetivo general como el
problema de investigacion planteado respecto a la variable objeto de estudio, en este caso es
describir las etapas de la gestidén tecnoldgica presentes en las pequefias empresas del sector
confecciones en la ciudad de Barranquilla, Departamento del Atlantico, Colombia. Ateniendo a
ello, la presente investigacion tipific6 como descriptiva, ya que mediante la misma se busco
conocer o caracterizar en detalle el comportamiento de determinados grupo o sujetos de
investigacion, siguiendo un procedimiento sistematico. La metodologia utilizada para abordar
este articulo se inscribe en el paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, utilizando un
tipo de estudio descriptivo y un disefio de investigacion no experimental, de campo.

Al respecto, Arias (2012) sefiala que las investigaciones descriptivas consisten en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura
o comportamiento. De igual manera, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), las definen como
aqguellos estudios que buscan especificar o describir las propiedades importantes de personas o
sujetos de investigacion.

Para llevar a cabo la investigacion se aplico un disefio no experimental de campo. La
obtencion de datos se realizé directamente de los sujetos objeto de la investigacion, en
correspondencia también con el planteamiento del problema, sin manipular la variable de estudio.
En ese sentido, Arias (2012) expresa que la investigacion no experimental es aquella donde
resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones
como es el presente caso.

Por su parte, Sabino (2010) sefiala que en las investigaciones de campo los datos de interés
se recolectan en forma directa de la realidad u objeto en estudio, mediante el trabajo concreto
del investigador. Mientras, Hernandez et al. (2014) afirman que la investigacién de campo no
experimental es aquella realizada sin manipular deliberadamente variable objeto de estudio.

Por ultimo, el disefio de la investigacién de acuerdo al momento de recoleccién de los datos,
se considerd transversal o transaccional, puesto que se recolectaron los datos en un solo
momento y en un periodo determinado del tiempo. Al respecto, Hernandez et al. (2014) plantean
gue el propdsito de este es describir la variable y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado de la realidad.

En cuanto a la poblacion objeto de estudio, por las pequefias empresas registradas y
formalizadas ante la CAmara de Comercio de Barranquilla (2018). La muestra quedé conformada
por 64 pequefias empresas, aplicando muestreo probabilistico, siendo las unidades de analisis
los gerentes de las mismas, a quienes les fue aplicado como instrumento de recoleccién de datos
un cuestionario integrado por 42 reactivos, cuya validez se determiné a través del juicio de cinco
(5) expertos y cuya confiabilidad fue calculada mediante el indice Alpha de Cronbach, a partir de
una prueba piloto de diez (10) empresas de Baranoa, resultando un valor de 0.89,
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Una vez aplicado el instrumento, se analizaron los resultados a través del uso de parametros
de estadistica descriptiva, en términos de la media aritmética. Para ello, se establecié un rango
de valores en funcién de la escala de actitudes hacia la variable analizada, teniendo como marco
de referencia los valores que se presentan en el siguiente Cuadro 1.

Cuadro 1

Baremo para analisis de la media aritmética
Intervalos Categoria
4,01 -5,00 Muy Alta Presencia (MAP)
3,01 -4,00 Alta Presencia (AP)
2,01 - 3,00 Moderada Presencia (MP)
1,01 -2,00 Baja Presencia (BP)
0,00-1,00 Muy Baja Presencia (MBP)

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Fundamentacion teérica

Solleiro y Castafién (2016) hacen referencia a la tecnologia como un conjunto de conocimientos,
maquinas, herramientas, métodos, relaciones econdmicas y sociales del medio, orientados a la
satisfaccion de necesidades por medio de la produccion de bienes, servicios o procesos. De igual
forma, plantean que la tecnologia consiste tanto en conocimiento como en experiencia,
eguipamiento e instalaciones, software y hardware.

Por su parte, Obando (2014) comenta con respecto a la tecnologia, entendida como el conjunto
de herramientas hechas por el hombre, como los medios eficientes para un fin, 0 como el conjunto
de artefactos materiales. La tecnologia esta constituida por cuatro elementos: el primero, es la
materia o el material con el cual se elabora el hecho técnico; el segundo, es la forma o el contorno
gue se le da; el tercero, es el fin o0 el uso para el cual es determinado; el cuarto, es la accion eficiente
donde el hombre constructor de herramientas le proporciona.

La Gestion Tecnologica (GT) es una herramienta que se debe enmarcar dentro de los procesos
generales de innovacion a la cual estan sometidas todas las empresas. Cada vez en mayor medida,
el control del recurso tecnolégico proporciona una ventaja competitiva a las organizaciones, sobre
todo en aquellas donde se integra como una estrategia.

Igualmente, Solleiro J. (2009). define la gestion tecnolégica como el conjunto de procesos
administrativos que aseguran a la organizacion el uso eficiente de sus recursos tecnolégicos. De
igual modo, el conjunto de procesos, métodos y técnicas que utiliza una organizacién para
conocer, planear, desarrollar, controlar e integrar sus recursos y actividades de forma
organizada, de tal forma que apoyen el logro de sus objetivos estratégicos y operacionales.
También la define como el conjunto de procesos o actividades de administracién que se emplean
con la finalidad de asegurar que la tecnologia se use de forma adecuada para el logro de los
objetivos de la organizacion, de manera especial, para aumentar sus ventajas competitivas.
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De acuerdo con Vilardy (2013) la GT consiste en el desarrollo cientifico de técnicas para
entender y resolver una diversidad de problemas, tales como la prediccion, la proyeccion al igual
gue la prospeccioén tecnoldgica, el buen manejo de apoyos gubernamentales, de la informacion
cientifica y tecnoldgica, de las estructuras organizacionales adecuadas para la investigacion, asi
como el comportamiento humano en el proceso de desarrollo tecnolégico, la planeacion y control
de proyectos, la vinculacion entre las unidades de investigacion asi como las de produccion, la
legislacion en la materia, entre otros.

Para Cabrera (2010) la GT busca mejorar las capacidades de absorcion y de
internacionalizacion del conocimiento, para lo cual puede auxiliarse de metodologias que
apoyen estas actividades. Tomando en consideracion lo expuesto por el autor, es importante
agregar que la GT también implica el uso de las capacidades existentes en esta area,
atendiendo a lo que falta y necesarias para atender de manera adecuada los requerimientos
tecnolégicos en la produccion.

Mientras Solleiro y Castafion (2016) consideran la GT como el conjunto de herramientas y
técnicas que permiten a una organizacion aprovechar adecuadamente los recursos con los que
cuenta (personas, dinero, maquinas, informacion, entre otros) mediante la elaboracién y
ejecucion de planes de innovacion que, ha ganado terreno en el mundo de los negocios al
reconocer que ésta aporta elementos para conducir a la organizacion en el presente, pero
también en el futuro. En el ambiente empresarial la gestidn tecnoldgica se revela en sus planes,
politicas o estrategias tecnologicas para la adquisicién, uso o creacién tecnolégica, asi como
cuando se asume la innovacion como eje en las estrategias para desarrollo en los negocios.

Etapas de la gestion tecnoldgica

Segun Solleiro y Castafién (2016), las etapas son los diferentes pasos o fases a seguir por
las partes, para iniciar, desarrollar y culminar el proceso de transferencia de tecnologia a definirse
de manera diferenciada, para que cada actor involucrado asimile eficientemente su rol durante
la transferencia y después de ella.

La primera etapa es la identificacion de la necesidad y refiere la existencia de necesidad
tecnoldgica en el receptor (estrategia de innovacion tecnoldgica en la empresa) y/o existencia de
oportunidad tecnolégica en el proveedor (deteccion, valoracion y explotaciéon). La transferencia
de tecnologia resulta ser un mecanismo de satisfaccion de necesidades. Se trata entonces, de
saber cudl es la situacion de la tecnologia y su uso, de establecer la interrelacién de las variables
individuales y del entorno que determinan esta situacién; de conocer las necesidades de los
usuarios y precisar las caracteristicas o atributos de la tecnologia.

Al respecto, autores como Beltran y Boscan (2011) mencionan es el primer proceso, el cual
consiste en identificar las carencias de ciertas tecnologias donde son necesarias, para poder
trabajar en condiciones normales en operacion; son aquellos equipos, procesos, productos,
conocimientos, técnicas y/o habilidades de operacién que se requieren para producir y
comercializar un bien o servicio. Estas actividades incluyen a los diferentes involucrados en un
proceso de consultas para identificar las barreras a la transferencia tecnoldgica y las medidas
para superarlas.

Seguidamente, se encuentra la identificacion y seleccién del proveedor. Beltrany Boscan (2011)
expresan que en esta etapa se deben proporcionar los lineamientos necesarios para buscar,
evaluar, seleccionar y desarrollar los proyectos de adquisicién de tecnologia, plantear los medios
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adecuados para realizar estos procesos. Para la busqueda de los proveedores de tecnologia se
utilizan muchas fuentes, métodos y referencias, que se pueden clasificar como: fabricantes de
tecnologia, firmas de ingenieria, firmas consultoras, consultores individuales, instituciones de
investigacion y desarrollo, agencias gubernamentales, regionales como internacionales.

En consideracién de Rincon y Peldez (2013) este es un proceso claro de evaluacién de
propuestas y seleccion de proveedores, teniendo como punto de partida la descripcion detallada
de los requerimientos, para elaborar una solicitud de propuestas, donde contendré las bases
para que los oferentes o proveedores potenciales realicen sus propuestas técnicas, funcionales,
de proyecto y econdémicas, acerca de la tecnologia que se requiere adquirir, todo enmarcado bajo
la naturaleza juridica de la organizacion, y obedeciendo a las directrices definidas en los
manuales internos de la compafiia si los hay.

Seguidamente, Rodero, Boscan y Straccia (2015) exponen que elegir y adquirir tecnologia en
una empresa es muy importante, debido a que al comprometerse con la adquisicion es
recomendable adoptar un enfoque estructurado con el proceso de seleccién y compra. Cabe
concebir que la seleccion pueda hacerse desde el punto de vista social, desde un punto de vista
financiero y desde el punto de vista propiamente tecnologico.

En tercer lugar, la transferencia e implantacion de la tecnologia en el receptor. La transferencia de
tecnologia permite tanto el acceso inmediato a los medios de produccion adelantados, como el
control sobre los mismos; es decir, sobre el suministro. Sin embargo, lo anterior no va siempre
acompafiado del control sobre la tecnologia, el cual sélo se alcanza cuando las técnicas, la
informacion y el conocimiento se transfieren a los directores, supervisores y trabajadores internos de
una empresa. El control sobre el suministro es, por lo general, el objetivo directo de la
industrializacién, mientras su control es un objetivo de desarrollo.

Segun Afuach (como se cité en Gonzalez, 2011) esta transferencia consiste en el movimiento
de tecnologia y saber-hacer (know-how) relativo a la tecnologia entre socios (individuos,
entidades y empresas) con el objetivo de mejorar como minimo el conocimiento y habilidad de
uno de los socios, asi como fortalecer la posicion competitiva de cada uno de los socios. Mientras
Solleiro y Castafion (2016) expresan, un proceso adecuado de transferencia de tecnologia debe
partir de la definicion de los objetivos que se persiguen al incorporar la tecnologia en cuestién, la
cual debe ser la respuesta a una necesidad que ha sido identificada y priorizada en el plan
tecnologico de la empresa.

Una vez que se ha definido claramente el objetivo, debe procederse a la blusgqueda exhaustiva de
alternativas tecnolégicas para lograrlo. Para tal efecto, la empresa adquiriente debe informarse lo
mejor posible sobre las opciones a su alcance. Es perfectamente claro que entre mas se conoce
sobre las caracteristicas de la oferta tecnoldgica (rendimientos, garantias, precio de las licencias,
nivel de competitividad frente a otras tecnologias, cobertura y vigencia de la proteccion mediante
titulos de propiedad intelectual, grado de desarrollo y escala reproducible de la tecnologia ofrecida),
mejor sera la seleccién y negociacion para la adquisicion.

Antes de continuar con el proceso de adquisicion de la tecnologia, es importante plantearse
si es mejor optar por el desarrollo propio o contratado. La respuesta a esa pregunta dependera
de las capacidades disponibles para hacer ese desarrollo, de la urgencia que se tenga para poner
en practica la tecnologia en cuestion (en funcion de la oportunidad de mercado o la gravedad del
problema operativo al que se desea responder) y el costo.

Al respecto, Solleiro y Castafién (2016) mencionan varias caracteristicas que considera
importantes en la transferencia de tecnologia:
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a. La transferencia no es un evento definido por la firma de un contrato, como una licencia o
un acuerdo de desarrollo conjunto.

b. La transferencia es un proceso que no se termina hasta que el receptor de la tecnologia la
adopta de acuerdo con los indicadores de desempefio acordados.

c. La transferencia de tecnologia es un proceso que ocurre muchas veces durante la vida de
una tecnologia.

d. La transferencia es estratégica y es guiada por el valor de la tecnologia; es decir, la
transferencia es implantada como parte de una estrategia corporativa para la solucion de
problemas y la creacién de beneficios econdmicos para el proveedor y receptor de la tecnologia.

e. La transferencia es realizada por agentes capacitados, promotores de cambio que utilizan
sus habilidades técnicas y de mercado para motivar y administrar el proceso de cambio que
beneficia a todas las partes involucradas.

f. Latransferencia se entiende como un proceso interrelacionado con las fases de desarrollo.
La transferencia es motivada por las necesidades de la empresa para mover la tecnologia a la
siguiente fase de desarrollo.

g. La transferencia es un esfuerzo de colaboracion donde el donador y el receptor
comprenden que el éxito de la transferencia depende de como la tecnologia se desempefia en
el ambiente del receptor. Los proveedores de tecnologia efectivos conocen el ambiente del
receptor y saben que el trabajo no finaliza hasta que el receptor puede usar la tecnologia en su
propio ambiente.

Finalmente, se encuentra la etapa de implantacién que, segun Cervantes (2013), implica el
aprender por parte de los empleados de la empresa. Frecuentemente los ejecutivos de las
empresas aprueban inversiones en "tecnologia”, sin tener en cuenta de acompafiarlas con
inversiones no menos importantes en el proceso de asimilacion de la misma. Esto implica crear
las condiciones apropiadas para que sus técnicos e ingenieros conozcan, entiendan y aprendan
a utilizarla de la manera mas productiva.

Resultados

Seguidamente, se presenta el andlisis de los datos referidos al objetivo cuyo propésito fue
describir las etapas de la gestidén tecnoldgica presentes en las pequefias empresas del sector
confecciones en el Departamento del Atlantico, Colombia, a través de la dimensién que se
presenta en la tabla 1: Identificacién de necesidades, Seleccién del proveedor, Transferencia
Tecnoldgica e Implantacion Tecnolégica.

De esta manera, para el primer indicador referido a la Identificacibn de necesidades, se
observa que en la escala de respuesta Casi Nunca y Casi Siempre, se refleja 28.13% para cada
una, que representa la mayor de las frecuencias relativas, mientras para la alternativa A Veces
se obtuvo 25%, y el restante 12.5% seleccioné la alternativa Siempre, solo 6.25% corresponde
a Nunca. Estos resultados evidencian que el indicador manifiesta Alta Presencia (AP) de acuerdo
al andlisis segun baremo, con 3,13 como media aritmética.

Los resultados se corresponden con los planteamientos de Aponte (2015) quien afirma que
en esta etapa las oportunidades pueden provenir del monitoreo constante del entorno mediante
el proceso de vigilancia tecnoldgica, el cual permite hacer seguimiento al entorno tecnolégico de
interés, mostrando sefiales sobre la presencia de un competidor, un nuevo nicho de mercado o
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incluso cambios en aspectos legales o ambientales que puedan afectar el desarrollo de algun
area en particular.

Tabla 1
Etapas de la Gestion Techologica

Siempre |CasiSiempre] AVeces |[CasiNunca| Nunca | TOTAL MEDIA

INDICADORES ltems

Fa || Fa |Frdo| Fa | Fr% | Fa | Pl | Fa | Frio | Fa | Fr% | Valor | Rango [Categoria
Identificacion de necesidades | 313233 24 2y 54 B3| 8 [B.0] % |81 12 6L 1100 383 4 AP
Seleccmndelpoveedo 343536 T8L[ 4 |08 60 |3L25) 75 13906] 0 JO00] 12 f 10| 298 WP
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Fuente: Elaboracién propia (2019)

Por otra parte, para el indicador Seleccion del Proveedor, 7.81% de los encuestados respondio
Siempre; 21.88% la opcién Casi Siempre, para la alternativa Casi Nunca se ubic6 en 39.06%,
siendo esta la valoracion mas alta para el indicador, mientras que 31.25% restante respondieron
A Veces, en la categoria Nunca no se presentaron respuestas. Sobre estos resultados, el
indicador obtuvo 2.98 de media ponderada, ubicandose en la categoria Moderada Presencia
(MP) de acuerdo al baremo.

Se corrobora lo planteado por Rincon y Peldez (2013) quienes sostienen que esta etapa se
compone del analisis formal de los proveedores y de las diferentes modalidades de adquisicion,
respondiendo a los planes, programas y proyectos que desarrollan las diferentes dependencias
de la empresa, en relacion con la mision y visidn, ajustados al presupuesto y la mejora de la
calidad de los procesos.

Ahora bien, para el indicador Transferencia Tecnoldgica, se manifiesta que la opcién Casi
Nunca registra 23.44%, contra 21.88% para la categoria A Veces y otro 7.81% en el caso de
Siempre. La frecuencia mas alta corresponde a la alternativa Casi Siempre con 46.88%. La
opcion Nunca no obtuvo respuestas. De tal manera que, el indicador se manifiesta con Alta
Presencia (AP) de acuerdo al andlisis segun baremo, con 3,39 como media aritmética.

Estos resultados evidencian la importancia de la transferencia tecnoldgica en la difusion y
diseminacion del conocimiento. Permite realizar las acciones finales para llevar la innovacion al
mercado para ser aprovechada por los consumidores. En consecuencia, representa una etapa
de la transferencia global de comercializacion y se presenta como el desplazamiento del capital
intelectual y del know how entre organizaciones para ser utilizados en el desarrollo de productos
0 servicios comerciales, tal como lo indica Aponte (2015).

Seguidamente, respecto al indicador Implantacion Tecnoldgica, la valoracion mas alta
obtenida corresponde a la opcién Casi Nunca con 40.63% de respuesta por parte de los sujetos
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encuestados; seguido de A Veces con 37.5% y Casi Siempre con 21.88% restante, mientras las
alternativas Nunca y Siempre no mostraron respuestas por parte de los sujetos encuestados.
Estos resultados demuestran que el indicador se manifiesta con Moderada Presencia (MP) de
acuerdo al analisis segun baremo, con 2.98 como media aritmética.

Para Rincon y Peldez (2013), esta fase implica la verificacion final de la tecnologia
implementada y la actualizacién de todos los registros del contrato que reflejen los resultados
finales para su futuro uso, ademas del andlisis del proceso para la gestion del conocimiento e
identificacion de acciones de mejora.

En resumen, el analisis realizado a partir del calculo de la media general para la dimension
Etapas de la Gestion Tecnoldgica fue de 3.12, correspondiendo a la categoria de Alta Presencia
(AP), segun el baremo elaborado. Este analisis resulta del hecho de que los indicadores
Identificaciéon de Necesidades y Transferencia Tecnoldgica corresponden a la misma categoria
de la dimensién, y el resto se ubicdé en Moderada Presencia (MP).

De esta manera, se da respuesta al objetivo del trabajo, ya que través de los resultados
obtenidos se observa correspondencia con el planteamiento de Aponte (2015) quien sostiene
gue el proceso de gestionar la tecnologia contribuye con el desarrollo de la empresa, permite
acelerar las etapas del ciclo de innovacion, se reduce el nivel de incertidumbre y se optimizan las
etapas de desarrollo tecnoldgico de los productos, lo cual impacta en la reduccion del tiempo
para la colocacion de estos en el mercado final.

Conclusiones

En relacién al primer objetivo que buscaba describir las etapas de la gestion tecnoldgica
presentes en las pequefias empresas del sector confecciones en la ciudad de Barranquilla,
Departamento del Atlantico-Colombia, los resultados arrojaron, aun cuando en las etapas
tempranas de la gestion se toma en cuenta la informacion obtenida del proceso de vigilancia
tecnologica para tomar decisiones sobre la base de las necesidades del negocio y las
oportunidades del mercado, las pequefias empresas del sector confecciones en Barranquilla no
disponen de politicas que le permitan apoyar actividades de seleccion eficiente de proveedores
y el manejo de memoria tecnolégica considerando las mejores practicas.

Igualmente se encontrd que las empresas estudiadas no realizan un adecuado proceso para
la seleccion de proveedores de tecnologia, por tanto no se lleva a cabo el analisis formal de los
proveedores y de las diferentes modalidades de adquisicién para cumplir oportunamente con los
planes, programas y proyectos formulados.

En cuanto al proceso de transferencia tecnolégica, los resultados arrojaron que las empresas
objeto de estudio dan importancia a la difusion y diseminaciéon del conocimiento en pro de ser
aprovechada por los consumidores. En general, es parte del proceso de comercializacion, el
desplazamiento del capital intelectual y aplicacion entre estas empresas para el desarrollo de
productos o servicios comerciales.

Respecto al segundo objetivo sobre lineamientos estratégicos en el proceso de gestion
tecnoldgica para las pequefias empresas del sector confecciones en la ciudad de Barranquilla,
se determin6 que deben formular lineamientos como colaboracién entre las empresas, realizar
continuamente jornadas de capacitacion del equipo gerencial sobre los diferentes mecanismos
de transferencia tecnolégica para fortalecer las capacidades competitivas y ahondar en la
asimilacién tecnolégica como parte de la cultura organizacional.
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Finalmente, se puede concluir que los resultados mostraron una tendencia medianamente
favorable hacia las primeras tres etapas de la gestion tecnolégica: identificacion de necesidades,
seleccion del proveedor y transferencia tecnoldgica, mientras la Gltima etapa de implantacion
tecnoldgica, el diagndstico arrojo debilidades con respecto a la asimilacién de la tecnologia una
vez transferida, imposibilitando un uso 6ptimo de la misma una vez es instalada.
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