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Resumen

El estudio tuvo como proposito Analizar la Gestion de Proyectos Tecnoldgicos
vinculados con la estrategia corporativa de las empresas de consumo masivo del estado
Zulia, segun las teorias expuestas por Escorsa y Valls (2008), Cartay (2010), Rodriguez
(2007), Pmbok (2017), entre otros. El tipo de investigacion fue descriptiva y de campo,
como disefio de investigacion no experimental y transeccional. La poblacién objeto de
estudio estuvo constituida por los gerentes en el area de tecnologia e ingenieros de las
empresas de consumo masivo ubicados en las redes de los supermercados del municipio
Maracaibo, estado Zulia. Se disefi6 un cuestionario de multiples respuestas, las cuales
corresponden a la frecuencia del comportamiento referido en el planteamiento. El
Instrumento consté de 42 items el cual sirvi6 para medir la variable de estudio. Su
validacion se obtuvo a través del juicio de cinco expertos en el &rea y la confiabilidad por
el método Alfa-Cronbach con un resultado de 0.86, lo cual mostré una confiabilidad muy
alta. Los resultados de la variable Gestion de Proyectos requiere fortalecer el proceso de
toma de decisiones dentro de la organizacién, a través de acciones que ayuden a
consolidar cada una de las fases involucradas y el desarrollo de los proyectos
involucrando los procesos con la gente y la tecnologia.
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Abstract

The purpose of the study was to Analyze the Management of Technological Projects
linked to the corporate strategy of mass consumer companies in the state of Zulia,
according to the theories presented by Escorsa and Valls (2008), Cartay (2010),
Rodriguez (2007), Pmbok (2017), among others. The type of research was descriptive and
field, as a non-experimental and transectional research design. The population under
study was made up of managers in the area of technology and engineers from mass
consumption companies located in the supermarkets networks of the Maracaibo
municipality, Zulia state. A multiple-response questionnaire was designed, which
correspond to the frequency of the behavior referred to in the approach. The Instrument
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consisted of 42 items which served to measure the study variable. Its validation was
obtained through the judgment of five experts in the area and the reliability by the Alpha-
Cronbach method with a result of 0.86, which showed a very high reliability. The results of
the Project Management variable require strengthening the decision-making process
within the organization, through actions that help to consolidate each of the phases
involved and the development of projects involving the processes with people and
technology.

Keywords: Management, Projects, Technology, Strategy, Corporate.

Introduccién

Los procesos de globalizacion, el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC), su implementacion para agilizar procesos, innovar en servicios y
productos, implican cambio de paradigmas no sélo en el funcionamiento de las
organizaciones, sino en el quehacer de los profesionales de la informacién. No se trata
solamente de adquirir tecnologias, sino de administrarlas debidamente, tener capacidad
para aplicarlas y posteriormente adaptarlas en beneficio de la comunidad atendida. Para
ello se requiere tener un acercamiento a otras disciplinas que de alguna manera apoyan y
complementan el quehacer de las Unidades de Informacion, como es el caso de la
Gestién Tecnoldgica.

La gestion de la tecnologia es una poderosa herramienta enmarcada dentro de los
procesos generales de innovacion al que estan sometidas todas las empresas. Cada vez en
mayor medida, el control del recurso tecnoldgico proporciona una ventaja competitiva a las
organizaciones, sobre todo en aquellas donde se integra con la estrategia general de la propia
organizacion y esto es mucho mas importante para el caso de organizaciones dedicadas a la
generacion de productos o servicios en sectores de alta tecnologia donde el periodo de
validez de una tecnologia concreta es cada vez mas reducido.

Por lo anterior, todo gerente, en su quehacer planifica, organiza y ejecuta proyectos
como parte de su actividad cotidiana. Algunos inclusive administran o controlan durante
su ejecucion utilizando herramientas como las tablas de Gantt, tablas de ruta critica o
software comercial destinado para este fin; sin embargo, el concepto de Gestidn
Tecnolodgica de un proyecto, visto con una vision sistémica - holistica, se puede aplicar a
proyectos de investigacion aplicada y de desarrollo tecnolégico. Por supuesto que
también se puede aplicar en la administracién de proyectos de ingenieria y en proyectos
de mejora tecnolégica y de servicios.

Objetivo General

Analizar la Gestidon de Proyectos Tecnolégicos vinculados con la estrategia corporativa
de las empresas de consumo masivo del estado Zulia.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del proceso de gestion de proyectos tecnoldgicos
desarrollados por empresas del sector consumo masivo del Zulia.
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Identificar los tipos de proyectos tecnolégicos llevados a cabo por empresas del sector
consumo masivo del estado Zulia.

Analizar las estrategias corporativas vinculadas a los proyectos tecnolégicos
ejecutados por las empresas del sector consumo masivo del Zulia.

Determinar los requerimientos para la gestion de proyectos tecnolégicos vinculados con la
estrategia corporativa de las empresas del sector consumo masivo del estado Zulia.

Proponer lineamientos para la gestién de proyectos tecnoldgicos vinculados con la
estrategia corporativa de las empresas del sector consumo masivo del estado Zulia.

Metodologia

El tipo de investigacion fue descriptiva caracterizando la gestion de proyectos
tecnolégicos vinculados con la estrategia corporativa de las empresas de sector consumo
masivo del estado Zulia, tal como se presentaron en el momento de recoleccion de la
informaciéon. En el mismo orden de ideas, Arias (2012), define este tipo de investigacion
como “aquella que consiste en la caracterizaciéon de un hecho, fenébmeno o grupo con el
fin de establecer su estructura de conocimiento”. En relacion con esta tipificacion para
Hernandez, y col (2010, p.119) es considerada descriptiva al indicar, este tipo de estudios
miden, evalGan o recolectan datos sobre diversos conceptos, dimensiones o componentes
del fenbmeno a investigar.

Segun lo sefialado por Balestrini (2006), el disefo de la investigacion es un “plan global
gue integran de un modo coherente y adecuadamente correcto, técnicas de recoleccion
de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos”, tiene como finalidad, segun lo planteado
por Sabino (2007), “proporcionar un modelo de verificacién que permita contrastar hechos
con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las
operaciones necesarias para hacerlo”.

En lo que respecta a la investigacion planteada, la gestiébn de proyectos tecnoldgicos
vinculados con la estrategia corporativa de las empresas del sector consumo masivo del
municipio Maracaibo del estado Zulia, la estrategia general para la recoleccién y desarrollo de
la informacion en funcion de los objetivos propuestos esta dirigido a un disefio de campo, no
experimental, transeccional, descriptivo. En el marco de este estudio, los datos utilizados para
el analisis de la variable compuesta de la investigacion seran tomados directamente en las
empresas del sector consumo masivo del municipio Maracaibo.

Al respecto, Tamayo y Tamayo (2014) expresa, la investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad de donde
ocurren los hechos (datos primarios). Mientras la poblacion se entiende como el conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion, la cual queda limitada por el problema y por los objetivos
del estudio. Es decir, se utilizara un conjunto de personas con caracteristicas comunes que
seran objeto de estudio. Para el caso particular de la investigacion la poblacion estuvo
conformada por los gerentes de alta y media en el &rea de tecnologia e ingenieros de las
empresas de consumo masivo, categorizados en supermercados del municipio Maracaibo,
estado Zulia, tal como se muestra en la tabla 1.

Se aplicé como criterio para la seleccion de la poblacién, todos los supermercados de
consumo masivo, ubicados en el municipio de Maracaibo del estado Zulia con mas de 10/
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afos de existencia en el mercado y con mas de 5 sucursales. Como puede apreciarse en
la tabla 1, la poblacion resulté ser finita con tan solo un total de informantes claves 59, por
lo cual no fue necesario tomar una muestra, es decir se consider6 como censo
poblacional, integrada por los gerentes de alta y media e ingenieros del area de
tecnologia que ejecutan los proyectos de tecnologia, razén por la cual la misma se abarcé
en su totalidad y no se fue necesario el célculo de una muestra.

Tabla N2 1.
Distribucion De Poblacién

Empresas de Consumo | Viveres de | Centro | Tiendas | Tiendas
Masivo Céndido 99 Latino Enne

Gerente de Tecnologia 1 1 1 1

Gerente ) medio de 4 0 0

Tecnologia 2

Ingenieros 20 12 3 4

Total 35 15 4 5
Total Poblacion 59

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Una vez definido el tipo, disefio de la investigacion y la poblacion censal, se procede a
establecer la técnica y el instrumento de recoleccion de datos. Es de observar que esta
etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre la variable involucrada en esta
investigacion. En tal sentido, Hernandez, Fernandez y Batista (2010) manifiestan,
recolectar datos implica tres actividades estrechamente relacionadas entre si:

a) Seleccionar un instrumento de medicion de los disponibles, el cual debe ser valido y
confiable, de lo contrario no se podra basar en sus resultados.

b) Aplicar ese instrumento de medicién obteniendo las observaciones y mediciones de
las variables.

c) Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse correctamente, es
decir, codificar los datos.

En el caso de la presente investigacion, la técnica fue el cuestionario, el mismo estuvo
constituido por un instrumentos tipo escala de frecuencia, las caracteristicas del
instrumento utilizado para el registro de los datos a partir del cuestionario, compuesto por
items redactados de forma afirmativa y estructurado de caracter cerrado y de construccion
de escala tipo frecuencia, el cual “consiste en un conjunto de items presentados en forma
de afirmacion o juicios ante los cuales se pide la reacciéon de los sujetos” (Hernandez y
col. 2010), distribuidos en 42 items para la variable gestién de proyectos tecnol6gicos.

En cuanto a la validez y confiabilidad del instrumento, existen varios métodos; estos
deben adaptarse a la naturaleza de la investigacion, fundamentalmente al tiempo
disponible para la recoleccién de datos, asi como para el andlisis de estos. Cuando se
disefia un instrumento de medicibn se desea que mida el rango encontrado
significativo en la situacién donde va a usarse y no otro rango.
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El instrumento de medicion disefiado para la recopilacién de datos, utilizado en esta
investigacion, se sometio al andlisis de cinco expertos en contenido y de metodologia
a los cuales se les solicito que, en lo posible dictaminen en base a las evidencias
descritas, para ello se les proporcioné el cuestionario, el mapa de variables con el
objetivo general y objetivos los especificos.

Del juicio de los expertos sobre los contenidos se derivaron ajustes y correcciones en la
redaccion del objetivo general y de objetivos especificos, para garantizar su congruencia con
el tipo y disefio de investigacion propuestos. También se realizaron modificaciones a
definiciones conceptuales y operacionales, asi como de algunos items por realizar
planteamientos de naturaleza dicotomica, inapropiados para la escala de Likert.

Para el calculo de la confiabilidad se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach, este
constructo esta referido a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por los sujetos;
en el caso de esta investigacion, la aplicacion del instrumento dara mediciones precisas,
estables y libres de errores. Una vez realizado el calculo del coeficiente de Alfa de
Cronbach, el mismo dio como resultado un valor de 0.86, medido para el instrumento,
indicando un grado de confiabilidad muy alta para su aplicacién a los informantes claves.

Una vez recolectados los datos a través de la aplicacion de los cuestionarios a las
unidades informantes de la poblacion bajo estudio, se analizo la informacion obtenida la cual
permitid determinar el logro o no de los objetivos planteados al inicio de la investigacion. El
analisis de los resultados para los objetivos especificos se realiz6 a través del Método de
Estadistica Descriptiva, especificamente se utilizd las Técnicas de Medidas de Tendencia
Central (media o promedio), asi como de Variabilidad (desviacién estandar) basado en la
fundamentacion tedrica de Hernandez, Fernandez y Batista (2010).

Asimismo, para la presentacion de los resultados, se disefiaron una serie de tablas para
mostrar las medidas utilizadas para los fines del andlisis con sus respectivos valores arrojados
a través del procesamiento de datos. Dentro de este contexto, la utilizacion de la media
permitié la categorizacion de items, de la variable en estudio. Sobre esta base, para su
interpretacion fue disefiado por los investigadores el baremo con los siguientes elementos:
grupo, alternativas, valores y categoria, el cual se muestra en el cuadro a continuacion.

Tabla 2.
Baremo para el Andlisis de las Medias
Nivel Rango Categoria

1 1-1.89 Incompetente
2 1.9-2.29 | Poco competente
3 2.3-3.19 | Medianamente competente
4 3.2-4.09 | Bastante competente
5 41-5.0 Muy Competente

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Fundamentacion Teorica

Gestién Tecnoldgica

Es evidente, la competencia empresarial y comercial, es cada vez mas intensa con
mayor utilizaciéon de los recursos tecnoldgicos para alcanzar lo esperado. La gestion
tecnolégica abarca un punto de vista mas amplio de cada uno de los términos que
intervienen, pues se debe integrar la tecnologia en los objetivos estratégicos de la
organizacion. Colciencias (2011), define la Gestion Tecnoldgica como el uso de técnicas
gerenciales con la finalidad de utilizar la variable tecnolégica al maximo de su
potencialidad como apoyo a los objetivos de la empresa, en la utilizacion del conocimiento
gerencial para planificar, estructurar, dirigir y evaluar la incorporacién de tecnologia.

Contempla el disefio de una estrategia de apoyo y acompafiamiento que busque
reducir el indice de mortalidad de este tipo de proyectos por deficiencias técnicas y
comerciales, asimismo mayor consolidacion de ideas de negocio con base tecnoldgica
e innovadoras y el financiamiento del capital semilla, como parte complementaria para
su maduracion.

Por otro lado, Rodriguez (2007) la define como el conjunto de actividades y decisiones
empresariales relacionadas con la variable tecnoldgica, dentro de una vision holistica de
la organizacién, con el fin de ser competitivos en el mercado global. Por ello, se puede
decir entonces, la gestion tecnoldgica es conocimiento y préactica, aunados con los
procesos de creacion, desarrollo, aplicacion y uso de la tecnologia que ayude en la toma
rapida de decisiones y satisfaga las necesidades de la organizacién para conseguir
incrementar o mantener su productividad.

Para la investigacién se asumid la definicion dada por Colciencia (2011) la cual
plantea, la gestion tecnoldgica es el uso de técnicas gerenciales aunado a la tecnologia
como apoyo a los objetivos de la empresa, y en la utilizacion de los conocimientos
gerenciales para planificar, estructurar, dirigir y evaluar.

Ciclo de Vida del Proyecto

Los proyectos como todo proceso tienen un inicio y un fin, dentro de los cuales hay
fases, por lo general cronolégicamente planificadas que permiten su culminacion
exitosa. Rosales (2007) identifica el ciclo de vida de un proyecto como un conjunto de
cuatro fases bien definidas, iniciando con la pre-inversion, continuando con la
promocién, la negociaciéon y el financiamiento, seguida de una inter-fase donde se
elabora el disefio final. La tercera fase compuesta por la ejecucion, por ultimo la cuarta
fase, donde se presenta la operacion o el funcionamiento del proyecto.

Cada fase se denomina de acuerdo con la actividad principal que se lleva a cabo en
ella. La presencia de la inter-fase del disefio final depende de la naturaleza y la
magnitud del proyecto, cuando se deba incluir, la inter-fase se ubica después de la
promocion, la negociacion y el financiamiento y antes de la ejecucion.

Las fases que conforman el ciclo de un proyecto requieren de materias primas y otros
recursos en el plano humano, asi como en el econémico (presupuesto asignado). Existe
una relaciéon insumo-producto entre las fases: los productos de una fase se convierten,
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mediante procesos, en insumos para las demds, gracias a reunir los tres elementos
importantes del enfoque sistémico (los insumos, procesos y los productos). Al respecto
la Guia Pmbok (2017) insiste, el ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases,
generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y nimero se
determinan por las necesidades de gestién y control de la organizacién. Mientas para
Cartay (2010) “depende del enfoque hacia los productos o sistemas de produccién” este
ciclo de vida se define especificamente en el cuadro 1.

Cuadro 1.
Ciclo de Vida de un Proyecto

Ciclo de Vida de un Proyecto

Fases de un Proyecto
Tecnolégico

Investigacion y desarrollo
Introduccién al mercado

Fases de un Proyecto

Conceptualizacion

Definicién S
., Crecimiento
Produccion
7, Madurez
Operacion X
: ., Deterioro
Desinversion
Muerte

Fuente: Cartay (2010)

Los proyectos varian en tamafio y complejidad, sin importan si son pequefios o
grandes, sencillos o complejos, mantienen la misma estructura: inicio, organizacion y
preparacion, la ejecucion y la culminacién del trabajo. Los investigados antes citados
coinciden, el ciclo de vida de un proyecto son una serie de fases continuas que deben
desarrollarse de manera secuencial. Para esta investigacién se utilizara la propuesta de
Cartay (2010), porque especifica de forma amplia el ciclo de vida de los proyectos segun
el tipo de proyecto a desarrollar.

Gestién de Proyecto Tecnoldgico

La gestion de proyectos permite realizar tareas que no pueden ser manejadas
eficientemente mediante las estructuras organizativas tradicionales, se considera como un
desarrollo fundamental en la busqueda de nuevas formas de organizacion, integra
esfuerzos complejos y disminuye burocracia. La gestion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos de este (Pmbok, 2017). Desde la perspectiva de Cartay (2010)
la gestién de proyectos es descrita como “la planificacion, organizacion, direccion y control
de los recursos asignados a un proyecto que debe ser completado para alcanzar metas y
objetivos especificos”.

Segun Ustaran (2011) director general Corporativo del Grupo Analitico ABC, la gestion
de proyectos tecnoldgicos, es un importante mecanismo que permite llevar un proceso
ordenado y sisteméatico para determinar las prioridades, control, avance, resultado de
todas las innovaciones y transferencias tecnoldgicas realizadas por una organizacion. El
K objetivo principal de la gestion de proyectos tecnologicos es la mejora continua de Ios/
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servicios, o productos de una organizacion, mediante la adaptacion, desarrollo e
integracién de nuevas tecnologias de procesos, organizacionales, de operacién y de
equipo, bajo un esquema sistematizado para gestionar la cartera de proyectos
tecnolégicos para aplicar, implementar y evaluar las innovaciones realizadas.

El proceso de gestion de proyectos tecnholdgicos tiene una gran importancia dentro de la
gestion de la tecnologia en las empresas, puesto a que se requiere un adecuado control de
los recursos necesarios, para las diferentes etapas de desarrollo de un proyecto, donde se
garanticen las condiciones para el logro de los objetivos. La gestion de proyectos tecnoldgicos
se define como “un sistema organizado utilizado para la ejecucion eficiente de las actividades
multidisciplinarias en un marco temporal de duracion fija, y se basa en la forma real en el
estilo personal del director de proyecto y sus cualidades de gestion” (Hidalgo y col, 2002).

Para el investigador, la gestion de proyectos tecnoldgicos es un sistema organizado
utilizado para la planificacion, organizacién direccion y control de todas las actividades en
un marco temporal, basandose en el estilo y cualidades del director. Finalmente, estas
afirmaciones permiten inferir la gestién de proyectos tecnolégicos es uno de los procesos
fundamentales de la gestion de la tecnologia, y su adecuada operacién permite a las
empresas concretar de una forma ordenada y verificable el avance de sus actividades en
los procesos de innovacion, ademds de los impactos de los resultados de estos.

Proceso de Gestion de Proyectos Tecnolbgicos

Segun Miranda (2013), el analisis de la situacién actual tiene como propdsito obtener
la informacion necesaria para tomar decisiones para la seleccion de la mejor alternativa
de solucién a un problema o situaciébn que esté afectando a un entorno, bien sea
empresarial, o social de acuerdo con el mencionado autor, las fases que determinan esta
informacion son: identificacion, formulacion, evaluacién ex ante, evaluacion del proceso,
negociacién, costos y evaluacién ex post.

Un sistema dindmico de anticipacion basado en la informacion y comunicacion
obtenida de la constante observacién tanto de las fuerzas internas, como de los cambios
en el entorno que afectan a la empresa, con el propdsito de conseguir la anticipacién; en
consecuencia, a los posibles cambios en las tendencias, de tal manera, la organizaciéon
pueda hacer frente con éxito a los nuevos retos.

Basado en lo anteriormente expuesto, es posible afirmar que resulta Gtil como
marco referencial para el analisis de la situacion actual de las organizaciones, tanto
internamente como frente a su entorno, sea cual fuere el tipo de proyecto a
desarrollar. Para ello, es indispensable obtener y procesar informacion sobre el
entorno, con el fin de identificar alli oportunidades y amenazas, asi como las fortalezas
y debilidades internas de la organizacion.

Es en esta fase, el andlisis de la situacion actual permite capturar las necesidades,
basada en el contexto histérico donde se manifiesten los requerimientos recurrentes 0 no
de la empresa. Esto requiere un esfuerzo sistematico, coordinado y participativo,
siguiendo un proceso para reconstruir la realidad presente o futura. Al respecto, Miranda
(2013) explica que la descripcidn de la situacion debe estar dirigida a buscar informacion
suficiente para establecer acciones a ejecutar para solucionar un problema o necesidad,
para ello se requiere ubicar la causa de situaciones como:

\_ /

67




Depésito Legal: PPX200002ZU2142 / ISSN: 1856-4194. Volumen 9 Ediciéon No 2 — Afio 92019

/ms UNIVERSIDAD q /n

AEEN .
r [@ f

Revista Vensszolana de

Ciencia y Tecnologia

URBE—

Rafael Belloso Chacin —

a) Carencia de bienes y servicios.

b) Baja disponibilidad de bienes y servicios.

c) Baja calidad de bienes y servicios producidos.

d) Prestacion de servicios ineficiente.

e) Necesidad de reponer infraestructura basica.

f) Necesidad de aprovechar una oportunidad superando la participacion en el
mercado por carencia de competitividad.

Para el autor antes mencionado, la descripcion de la situacion debe establecer las
consecuencias derivadas del problema. Toda esta informacién sera util para determinar la
mejor alternativa, ademas de guia durante la ejecucion y operacion del proyecto, al
conocer las condiciones como se encuentra la empresa.

Al establecer comparaciones entre los aportes dados por los autores consultados, se
observa una marcada coincidencia en sus argumentos, al exponer con claridad la importancia
de conocer el entorno de la situaciébn que exige una solucion, manifestada como una
necesidad ante los requerimientos de quienes conforman una comunidad o poblacién,
demandando el desarrollo de un proyecto. Sin embargo, para efectos de esta investigacion se
tomara el aporte de Miranda (2013), para darle seguimiento a la situacion actual de los
proyectos tecnolégicos en el sector consumo masivo del estado Zulia.

Resultados

A continuacion se muestran los resultado del andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario disefiado para medir la variable de
estudio, referente a la Gestién de proyectos tecnoldgicos vinculados a la estrategia
corporativa, aplicado a 59 sujetos, conformados por el gerente de tecnologia, gerentes
medios de tecnologia e ingenieros, pertenecientes a 4 empresas del sector consumo
masivo del municipio Maracaibo del estado Zulia y la comparacién de estos resultados
con las bases tedricas fijando posicién con respecto a los enfoques planteados por los
autores consultados.

Tabla N° 1
Situacion Actual del Proceso de Gestidon de Proyectos Tecnoldgicos
CASI ALGUNAS MEDIA
SIMPRE SIEM P RE VECES CASINUNCA NUNCA TOTAL P ONDERADA
M EDIA
fa froe fa froe fa fr%e fa froo fa froe fa froe
INDICADORES PONDERADA
Definicion del
Alcance 5 25% n 19% 10 7% ©» 20% n 19% 59 100% 3.2
Desarrollo deT
Cronograma n 24% 8 4% u 24% 6 27% 7 2% 59 100% 3.0
Elaboracion del
Presupuesto n 19% 2 20% ©» 20% “ 24% ) 7% 59 100% 3.00
Identificacion de
Riesgos 3 22% 9 5% 1n 19% ) 32% 7 2% 59 100% 3.03
Definicion de la
Procura 6 27% n 19% 6 0% 7 29% 9 5% 59 100% 3.4
Seguimiento y
Control de 14 24% 7 2% u 24% 16 27% 8 14% 59 100% 3.05
Promedio u 23% 0 16% il 19% 16 27% 9 5% 59 100% 3.07
Media General 3.07
Fuente: elaboracion propia (2018)
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En la tabla 1, referente a la dimension Situacion Actual del Proceso de Gestion de
Proyectos Tecnoldgicos, se puede apreciar en cuanto al indicador Definicion del Alcance,
las respuestas fueron variables, un 25% respondié la alternativa siempre, un 19% casi
siempre, un 17% algunas veces, un 20% respondié casi nunca y un 19% nunca. La
media de este indicador se ubicé en 3.12, representando la categoria medianamente
competente de acuerdo al baremo disefiado para la interpretacion. Desglosando los
resultados se cumple medianamente con lo planteado por Cartay (2010).

Para el indicador Desarrollo del Cronograma, el 24% de los informantes claves
expresaron siempre estan de acuerdo con los items formulados para tal indicador, un 14%
se ubico en la categoria casi siempre, un 24% algunas veces, un 27% casi hunca y un
12% indicaron nunca. La media de este indicador se ubicé en 3.10, correspondiendo la
categoria medianamente competente del baremo disefiado. Segun los resultados se
infiere, el indicador medianamente corresponde con lo emitido por Pmbok (2017), el
desarrollo de un cronograma aceptable de proyecto “es un proceso iterativo que
determina las fechas de inicio y finalizacion planificadas para las actividades del proyecto
y los hitos.”

Con respecto al indicador Elaboracion del Presupuesto, un 19% de los encuestados
respondieron siempre, un 20% se ubic6 en la categoria casi siempre, un 20% respondio
algunas veces, un 24 % casi hunca y un 17% nunca. La media de este indicador se ubico
en 3.00 representando la categoria medianamente competente del baremo.
Profundizando en los resultados del indicador, concuerdan medianamente con la teoria
planteada por Koontz y Weihrich (2004), el presupuesto es un documento informativo
donde se recopilan datos financieros, para ser proyectados y/o pronosticados en un
periodo determinado, teniendo como cualidad, ser una herramienta de ayuda para las
organizaciones, contribuyendo a cuantificar los objetivos y metas trazadas por la
empresas a través del tiempo por las mismas.

Seguidamente para el indicador Identificacion de Riesgos, el 22% de los encuestados
expresaron siempre, un 15% se ubico en la categoria casi siempre, un 19% algunas veces,
un 32% casi nunca y un 12% indicaron nunca. La media de este indicador se ubic6 en 3.03
representando medianamente competente segln el baremo. De acuerdo a los resultados se
concluye, el indicador Andlisis de Riesgos concuerda medianamente con lo precisado por
Campero y Alarcon (2008), las organizaciones percibe los riesgos como el efecto de la
incertidumbre sobre los objetivos del proyecto y de la organizacién, dispuestas a aceptar
diferentes niveles de riesgo. Los riesgos constituyen una amenaza para el proyecto pueden
aceptarse si se encuentran dentro de los limites de tolerancia o si estan en equilibrio con el
beneficio a obtenerse al tomarlos.

En el mismo orden de ideas, para el indicador Definicion de la Procura, el 27% de los
encuestados expresaron siempre, un 19% se ubic6 en la categoria casi siempre, un 10%
arrojaron algunas veces, un 29% casi nunca y un 15% indicaron nunca. La media de este
indicador se ubic6é en 3.14, representando la categoria medianamente competente del
baremo. De los resultados se concluye, medianamente esta en correspondencia con la
teoria postulada por Cartay (2010), “la definicién de la procura esta constituida por los
procesos necesarios para adquirir bienes y servicios que la organizacion propietaria del
proyecto no puede proporcionar”.

Finalmente, para el indicador Seguimiento y Control, el 24% de los encuestados
expresaron siempre, un 12% se ubic6 en la categoria casi siempre, un 24% arrojaron

/
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algunas veces, un 27% casi nunca y un 14% indicaron nunca. La media de este indicador
se ubico en 3.05, representando la categoria medianamente competente del baremo. Los
resultados muestran un cumplimiento medianamente con lo expresado por Pmbok (2017),
el seguimiento y control del proyecto, inicia desde la concepcion e inicio formal del mismo
hasta su cierre total. Se debe plantear, desde el inicio de la planificacion de los
mecanismos de control deseados, reflejarlos en las estructuras de desglose de trabajo, de
otra manera se corre el riesgo de perder la configuracién y el control se convierta en una
tarea impositiva.

Tabla N° 2
Tipos de Proyectos Techologicos
CASI ALGUNAS MEDIA
IMPRE ASINUNCA NUNCA TOTAL
S SIEMPRE VECES CASINUNC UNC ° PONDERADA

Innovacion de
productos 8 31 “ 24% B 22% i) 20% 2 3% 59 | 100% 358
Innovacion de
procesos 5 27% 5 25% 0 7% B 22% 5 8% 59 | 100% 341
Innovacion de
mercadotécnica 25 42% n 9% 5 27% 3 5% 4 7% 59 100% 3.85
Innovacion de
organizaciones 22 37% u 24% 0 7% 7 2% 6 0% 59 | 100% 366
Promedio 20 34% “ 23% ) 21% 9 5% 4 7% 59 | 100% 362
Media General 3.62

Fuente: elaboracién propia (2018)

En la tabla 2, se muestran los resultados referentes a la dimension Tipos de
Proyectos Tecnoldgicos. Se puede apreciar en cuanto al indicador Innovacion de
Productos, las respuestas son variables, un 31% respondi6 la alternativa siempre, un
24% casi siempre, un 22% algunas veces, un 20% respondié casi nunca y un 3%
nunca. La media de este indicador es 3.58, ubicadndose en la categoria bastante
competente del baremo, es decir la poblacién estudio reconoce este tipo de proyectos
en las organizaciones a objeto de investigacion.

Lo anterior concuerda con la percepcion de Gaynor (1999), la innovacion de productos
puede utilizar nuevos conocimientos o tecnologias. Las innovaciones de productos
incluyen la introduccién de nuevos bienes y servicios, las mejoras de caracteristicas
funcionales o utilizan de bienes y servicios existentes. Asimismo la innovacion de
servicios puede incluir mejoras significativas en la manera que estos servicios se prestan,
en términos de eficiencia y rapidez, la ediciébn de nuevas funciones o caracteristicas de
servicios existentes, o la introduccion de servicios enteramente nuevos.

Para el indicador Innovacion de Procesos, el 27% de los encuestados expresaron
siempre, un 25% se ubico en la categoria casi siempre, un 17% arrojaron algunas veces,
un 22 % casi nunca y un 8% indicaron nunca. La media de este indicador se ubicé en
3.41, ubicandose en la categoria bastante competente del baremo, indicando, la poblacion
estudio reconoce este tipo de proyectos en las organizaciones a objeto de investigacion.

Estos resultados concuerdan con lo planteado por el manual de Oslo (2006), donde
define a este indicador como la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,
K proceso de produccion o distribucion. En efectos la innovaciones de procesos tienen por/
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objeto los costos unitarios de produccion o distribucién, mejorar la calidad del producto o
producir o distribuir nuevos productos o sensiblemente mejorados.

Para el indicador Innovacion de Mercadotecnia, el 42% de los encuestados expresaron
siempre de acuerdo, un 19% se ubico en la categoria casi siempre, un 27% arrojaron algunas
veces, un 5 % casi hunca y un 7% indicaron nunca. La media de este indicador se ubicé en
3.85, ubicandose en la categoria bastante competente del baremo, es decir la poblacion
estudio reconoce con bastante frecuencia este tipo de proyectos en las organizaciones.

Estos resultados concuerdan con lo planteado por el manual de Oslo (2006), la
innovacion de mercadotecnia, consiste en la aplicacibn de un nuevo método de
comercializacion que impligue cambios significativos del disefio o envasado de un
producto, su posicionamiento, su promocién o su tarificacion. Es decir las innovaciones de
mercadotecnia buscan satisfacer mejor las necesidades de los consumidores, de manera
de acceder a nuevos mercados o de posicionar en el mercado de una nueva forma un
producto de la empresa con el propdsito de aumentar las ventas.

Con respecto al indicador Innovaciéon de Organizaciones, un 37% de los encuestados
respondieron siempre, un 24% se ubic6 en la categoria casi siempre, un 17% respondio
algunas veces, un 12 % arrojé casi nunca y un 10% nunca. La media de este indicador se
ubic6 en 3.66, ubicandose en la categoria bastante competente segun el baremo, la
poblacion estudio reconoce este tipo de proyectos tecnolégicos en las organizaciones.

Lo anterior concuerda con lo expresado por el manual de Oslo (2006), el indicador
Innovaciones de organizaciones, es la introduccion de un nuevo método organizativo en la
practica, la organizacién de un lugar de trabajo o las relaciones exterior de la empresa,
teniendo como propdsito mejorar los resultados de una empresa reduciendo los costos
administrativos, o de una transaccion, mejorando el nivel de satisfaccion en el trabajo, por
consiguiente aumentar la productividad, facilitando el acceso a los bienes no
comercializados, o reduciendo los costos de los suministros.

Tabla N° 3
Estrategias Corporativas

SIMPRE SlEC,\ﬁS'RE A\Lligﬁés CASINUNCA | NUNCA TOTAL POB“I"DEEDR”:\DA
Estrategia de
Diversificacion 25 | 42% g 29% U 24% 1 2% 2 3% 59 | 100% 4,05
Estrategia
Competitiva 23 | 3% | B | 2t% | B | 2% 3 5% 4 % | 59 | 100% 3.86
Estrategia Funcional | 22 | 37% 22 | 31% 8 % 5 8% 2 3% 59 | 100% 397
Promedio 23 [ 38% | B [32% | » B% 3 % 3 5% | 59 | 100% 396
Media General 3.96

Fuente: elaboracion propia (2018)

En la tabla 3, referente a la dimension Estrategias Corporativas, se puede apreciar que
en cuanto al indicador Estrategia de Diversificacion, se obtuvo un 42% respondio la
alternativa siempre, un 29% casi siempre, un 24% algunas veces, un 2% respondio casi
nunca y un 3% nunca. La media de este indicador se ubicé en 4.05, ubicAndose en la

K categoria bastante competente del baremo. /
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Los resultados desprenden, este indicador estd presente en las organizaciones a
objeto de estudio. Para Francés (2006) la estrategia de diversificacion corporativa
constituyen el primer componente de esta clasificacion, viene dado por la intensa
competencia en el mercado lo que obliga a integrar y definir las relaciones horizontales y
verticales, buscando mantener la sinergia entre las unidades del negocio.

Para el indicador Estrategia Competitiva, el 39% de los encuestados expresaron
siempre, un 27% se ubico en la categoria casi siempre, un 22% arrojaron algunas veces,
un 5 % casi nunca y un 7% indicaron nunca. La media de este indicador se ubico en 3.86,
ubicdndose en la categoria bastante competente del baremo, por lo cual las estrategias
competitivas se utilizan con bastante frecuencia en las organizaciones. Partiendo de lo
antes expuesto para Serna (2006), “desarrollar una estrategia competitiva es elaborar una
formula amplia para la forma de cédmo un negocio va a competir, cuales deberan ser sus
metas y cuales politicas se necesitaran para cumplir con esas metas”. En el mismo orden
de ideas Fernandez (2005) expresa, la estrategia competitiva es la forma de competir con
aguellas otras compafiias que pretender cubrir necesidades en los mismos mercados.

Con respecto al indicador Estrategia Funcional, un 37% de los encuestados
respondieron siempre, un 37% se ubic6 en la categoria casi siempre, un 14% respondio
algunas veces, un 8 % arroj0 casi nunca y un 3% nunca. La media de este indicador se
ubicé en 3.97, ubicandose en la categoria de muy competente del baremo. Lo expuesto
anteriormente permite concluir, las estrategias funcionales se aplican de forma muy
competente. Para Serna (2006), la estrategia funcional corporativa “es la planificacién
aplicada a cada una de las areas funcionales del negocio, y depende claramente de la
estructura organizacional de cada tipo de compania”. La estrategia funcional corporativa
combina el largo y el mediano plazo, debe estar vinculada con la corporativa, con el fin de
evitar duplicaciones en los tiempos y los recursos utilizados.

Tabla N° 4
Requerimientos para la Gestion de Proyectos Tecnol6gicos
CASI ALGUNAS MEDIA

SIMPRE SIEMPRE VECES  |CASINUNCA | NUNCA TOTAL b ONDERADA
Recursos Humanos | 25 | 42% | 27 | 46% | 4 % 1 2% 2 3% | 59 | 00% 422
Recursos Técnicos | 26 | 44% | © | 32 | 8 % 2 3% 4 % | 59 | 100% 403
Recursos
Econdmicos 2 [ 3% | v | 4% | B | 3m 2 3% 2 3% | 59 | 10% 392
Promedio 25 | 42% | 20 | 34% ) 7% 2 3% 3 5% 59 | 10% 406
Media General 406

Fuente: elaboracion propia (2015)

En la tabla 4, referente a la dimension Requerimientos para la Gestion de Proyectos
Tecnologicos, se puede apreciar que en cuanto al indicador Recursos Humanos, un 42%
respondi6 la alternativa siempre, un 46% casi siempre, un 7% algunas veces, un 2%
respondié casi nunca y un 3% nunca. La media de este indicador se ubic6 en 4.22
representando la categoria muy competente del baremo.

Los resultados de este indicador sefialan, las organizaciones determinan de forma muy

K competente los requerimientos humanos, estos basicamente se fundamenta en
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desarrollar una estructura detallada de los integrantes del proyecto, documentar los roles
y responsabilidades del personal, promover la capacitacién del personal sobre las nuevas
tecnologias a implantar, entre otros.

En este mismo orden de ideas Ortega y otros (2006) en sus postulados tedricos
expresan, para el desarrollo de un proyecto tecnolégico se debe formar un equipo de
especialistas para cubrir las diferentes areas, el equipo estara conformado por un
conjunto de técnicos bajo la supervision de un lider de proyecto, eventualmente puede ser
necesario también la contratacion de mano de obra especializada para realizar algunas
tareas especificas, asimismo es importante involucrar a los usuarios como conocedores
de las necesidades y las funciones.

Para el indicador Recursos Técnicos, el 44% de los encuestados expresaron siempre,
un 32% se ubic6 en la categoria casi siempre, un 14% arrojaron algunas veces, un 3%
casi nunca y un 7% indicaron nunca. La media de este indicador se ubic6 en 4.03,
ubicandose en la categoria bastante competente del baremo. Los resultados demuestran,
los encuestados determinan de forma bastante competente los Requerimientos Téchicos
de los Proyectos Tecnoldgicos, lo cual se fundamenta en someter a juicio de expertos los
detalles técnicos, utiliza TICs para garantizar la gestion de los proyectos, entre otros.

Lo planteado anteriormente estd en correspondencia con Inostroza (2005) quien
sefala, los requerimientos técnicos constituyen los elementos principales a fin de
conseguir el objetivo, debido al cambio constante de tecnologias se deben mantener,
informar y adoptar conocimientos especializados. Por tanto, se deduce que, toda
organizacién debe adquirir constantemente informacion técnica, donde destaque los
aspectos tecnoldgicos, con el fin de generar mayores rendimientos.

Con respecto al indicador Recursos Economicos, un 39% de los encuestados
respondieron siempre, un 24% se ubicO en la categoria casi siempre, un 31% respondio
algunas veces, un 3 % casi nunca y un 3% nunca. La media de este indicador se ubicé en
3.92 representando la categoria de bastante competente segun el baremo disefiado para
la interpretacion. Los hallazgos para el indicador demuestran, los encuestados determinan
de forma bastante competente los recursos econdémicos en las organizaciones a objeto de
estudio, lo cual se fundamenta en que analizan los efectos inflacionarios a los cuales
estan sujetos el desarrollo de los proyectos, prevén gastos tales como viaticos, pasajes,
hospedajes para el personal externo o interno involucrado en el proyecto.

Por lo cual se cumplen los postulados teéricos de Gallardo (2005) donde se establece, una
organizacion debe tener claro que en los elementos econémicos deben analizarse tanto la
gama de bienes, derechos y obligaciones presentes en la empresa, como por los bienes
adquiridos, los medios para su transformacion y distribucion y en los recursos financieros.

A continuacion se presenta el resumen de los resultados de las medias de las
dimensiones y de la variable de la presente investigacion:
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Tabla N° 5
Resumen de Medias Generales de la Variable
, , Resultados
Dimensiones de la Media
Situacion Actual del Proceso de Gestion
- 3.07
de Proyectos Tecnolbgicos
Tipos de Proyectos Tecnoldgicos 3.62
Estrategias Corporativas 3.96
Requerimientos para la Gestion de
. 4.06
Proyectos Tecnol6gicos
Variable: Gestion de Proyectos
o 3.67
Tecnoldgicos

Fuente: elaboracién propia (2015)

En la tabla 5, se puede evidenciar los resultados de la media aritmética obtenidos para
cada una de las dimensiones, asi como el de la variable de la investigacion, en relacion con la
dimension Situacién Actual del Proceso de Gestion Tecnoldgica Vinculada con las Estrategias
Corporativas, la misma presenté una media aritmética de 3.07, ubicandola en la categoria
medianamente competente de acuerdo al baremo disefiado para la interpretacion.

Lo cual representa un nivel mediano en la aplicacion de los procesos de gestion de los
proyectos tecnolégicos por parte de la poblacion estudiada. Estos hallazgos concuerdan
en mediana proporcion con los postulados de Escorsa y Valls (2005), la gestion
tecnoldgica “intenta mantener y mejorar la posicion competitiva de la empresa mediante la
utilizacion de la tecnologia”, ademas “comprende todas las actividades de gestion
referentes a la identificacion, obtencién, desarrollo, adaptacion e investigacién de nuevas
tecnologias en la empresa”.

Se puede decir, la gestion tecnoldgica es conocimiento y practica, que aunados con los
procesos de creacién, desarrollo, aplicacion y uso de la tecnologia, ayudan en la toma
oportuna de decisiones para satisfacer las necesidades de la organizacion, de esa forma
incrementar o mantener su productividad.

En el mismo orden de ideas el autor Cartay (2010) indica, un proyecto es “un conjunto
ordenado de acciones que tienden a la realizacion de un determinado fin”. Existen
diferentes tipos de proyectos, pero sea sencillo o complejo, todos tienen un inicio y un fin
definido en el tiempo, con una secuencia de actividades para analizar y coordinar un
conjunto de informaciones justificando su ejecucion.

Para la dimension Tipos de Proyectos Tecnolégicos el resultado del analisis es de
3.62, ubicandola segun el baremo construido en bastante competente. Estos resultados
permiten asegurar la propuesta teorica presentada en el Manual de Oslo (2006), donde se
conciben cuatro tipos de proyectos tecnolégicos, innovacién de productos, innovacién de
procesos, innovacion de mercadotecnia e innovacién de organizaciones. En el mismo
orden de ideas para Gaynor (1999), es el proceso mediante el cual una tecnologia
desplaza a otra en el desempefio de una funcion para uno o mas grupos de clientes. La
investigacion del nuevo producto se ha enfocado histéricamente sobre las razones
fundamentales de la creciente aceptacion de un nuevo producto, porque la amenaza al
K producto tradicional aumenta con el tiempo. /
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De acuerdo a los resultados el tipo de proyecto tecnolégico con mayor presencia es el
de mercadotécnica. Al respecto el Manual de Oslo (2005) indica, consiste en la aplicacién
de un nuevo método de comercializacién, implicando cambios significativos del disefio o
envasado de un producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion. Es decir
las innovaciones de mercadotecnia buscan satisfacer mejor las necesidades de los
consumidores, de manera de acceder a huevos mercados o de posicionar en el mercado
de una nueva forma un producto de la empresa con el propdsito de aumentar las ventas.

En cuanto a la dimension Estrategia corporativa, la misma presento una media
aritmética de 3.96, lo cual la ubica en un nivel bastante competente para el baremo
construido, representado un nivel bastante competente en la aplicacion de las
estrategias corporativas. En funcion de los resultados obtenidos al contrastar con la teoria
de Serna (2006), las estrategias son las acciones que deben realizarse para mantener y
soportar el logro de los objetivos de la organizacion en cada unidad de trabajo para asi
hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos. En el campo de la gestién
empresarial, el concepto de estrategia fundamental, en especial en areas funcionales
tales como finanzas, ventas 6 produccién, en cambio, desde una perspectiva estratégica,
el interés por la tecnologia y la innovacion es mucho mas reciente.

En el mismo orden de ideas se cita a Gaynor (1999), con quien hay correspondencia
con su teoria, la estrategia corporativa aborda aspectos como seleccionar las industrias y
los negocios donde se va a participar, utilizando técnicas de administracion de portafolio
para lograr un equilibrio entre las industrias 6 negocios escogidos y en el caso de
diversidad de negocios, lograr la sinergia entre los seleccionados.

Con respecto a la dimensidbn Requerimientos para la Gestion de Proyectos
Tecnoldgicos, la misma presento una media aritmética de 4.06, ubicandola en un nivel
bastante competente, segun el baremo construido para la interpretacion de los datos y la
poblacion analizada. Estos resultados permiten afirmar los postulados teéricos de Guido y
Clements (2007), los requerimientos pueden ser humanos, técnicos y econémicos segun
sea el caso.

El desarrollar un proyecto tiene como objetivo un beneficio, pero no necesariamente
econémico, pueden también estar involucrados beneficios de servicio, de imagen, de
calidad, entre otros. El proyecto tecnolégico, debe ser entendido como una decision
estratégica de las empresas, bien sea para atender una necesidad de informatizar una
tarea 0 mejorarla, por evolucionar, 0 por estrategia. Para la investigacion en curso se
presentan los requerimientos humanos, técnicos y econémicos.

Por otra parte, Ortega, Tovar y Otros (2006) indican, para proyectos mas pequefios la
responsabilidad de la direccion puede ser compartida en el equipo o Unicamente por el directo
del mismo. Hoy gracias a la evolucién tecnolégica de la informacién, los proyectos
desarrollados principalmente en pequefias y medianas empresas, desarrollan su plan
tecnoldgico, basado en el uso de las TICs, pueden ser administrados por un nico profesional.

Es por esto que, los conceptos de Proyectos y Metodologia, que, hasta hace poco
tiempo eran aplicados a grandes emprendimientos, hoy también son aplicados a
medianos y pequefios proyectos. Considerando entonces la importancia de la tecnologia
en el desarrollo de proyectos de cualquier empresa moderna, no solamente se debe tener
en cuenta la evolucién del recurso tecnolégico de la informacién, sino también las distintas
metodologias para su desarrollo.
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Finalmente para la variable Gestion de los Proyectos Tecnoldgicos la cual obtuvo una
media aritmética de 3.67, representando la categoria bastante competente de acuerdo al
baremo diseflado para la interpretacion, es decir, bastante competente la Gestién de
Proyectos Tecnolégicos Vinculados con la Estrategia Corporativa de las Empresas del
Sector Consumo Masivo del estado Zulia.

Estos resultados permiten confirmar los postulados teéricos de Ustaran (2011) cuando
indica, el objetivo principal de la gestion de proyectos tecnoldgicos, es la mejora continua
de los servicios, o productos de una organizacién, mediante la adaptacion, desarrollo e
integracién de nuevas tecnologias de procesos, organizacionales, de operacion y de
equipo, bajo un esquema sistematizado para gestionar la cartera de proyectos
tecnolégicos para aplicar, implementar y evaluar las innovaciones realizadas.

En las respuestas de los encuestados, se pudo inferir en términos generales, la
manera de realizar las distintas actividades de la gestion de proyectos tecnoldgicos,
corresponde con lo planteado por, Cartay (2010) la gestion de proyectos es descrita como
“la planificacion, organizacion, direccién y control de los recursos asignados a un proyecto
que debe ser completado para alcanzar metas y objetivos especificos”.

Ahora bien, como reflexion final para todas las dimensiones donde los resultados
obtenidos fue medianamente competente y los resultados de la variable Gestién de
Proyectos Tecnoldgicos fue bastante competente. Después de ser contrastados con las
teorias consultadas, se puede inferir que existen oportunidades de mejora para la Gestion
de Proyectos Tecnoldgicos en las empresas a objeto de estudio

Conclusiones

En relacion al primer objetivo especifico de Diagnosticar la situacién actual del proceso
de gestién de proyectos tecnolégicos desarrollados por empresas del sector consumo
masivo del estado Zulia, se encontr6 medianamente competente de acuerdo a los
elementos indicados, presentandose en el siguiente orden de acuerdo a los resultados
obtenidos de mayor a menor, primero definicibn de la procura, definicion del alcance,
desarrollo del cronograma, seguimiento y control, identificacién del riesgo y por ultimo
elaboracion del presupuesto, se demostrd, existen elementos que deberian darse de
acuerdo a las fases del proyecto.

Continuando con el segundo objetivo especifico de Identificar los tipos de proyectos
tecnolégicos llevados a cabo por empresas del sector de consumo masivo del estado
Zulia, en funcion a los resultados obtenidos una vez consultada la poblacion se
identificaron los tipos de proyectos tecnoldgicos en las empresas de consumo masivo se
encontr6 que el mas resaltante fue el de tipo de innovacién de mercadotecnia, en
segundo orden de organizaciones, de productos y por ultimos de procesos, debido a que
estas empresas su misién es la venta de productos masivos.

En relacion al tercer objetivo especifico de Analizar las estrategias corporativas
vinculadas a los proyectos tecnoldgicos ejecutados por las empresas del sector consumo
masivo del estado Zulia, de acuerdo a los resultados obtenidos las estrategias son las
acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la
empresa y en funcion de estos se presentan las estrategias de diversificacion, las
funcionales y competitiva.
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En el mismo orden de ideas de Determinar los requerimientos para la gestion de
proyectos tecnoldgicos vinculados con la estrategia corporativa de las empresas del
sector consumo masivo del estado Zulia, se concluyé que un proyecto tiene como objetivo
un beneficio, no necesariamente econdmico, donde estan involucrados beneficios de
servicio, de imagen, de calidad, entre otros, por ende los requerimientos se dan desde el
recurso humano, los recursos técnicos y econémicos respectivamente.

Finalmente, para el Ultimo objetivo sobre proponer lineamientos para la gestion de
proyectos tecnoldgicos vinculados con la estrategia corporativa de las empresas del sector
consumo masivo del estado Zulia, se generaron lineamientos desde la perspectiva de
proyectos industriales y los constructos tedricos desarrollados en la presenta investigacion.
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