Depo6sito Legal: PP1201002ZU3614 / ISSN: 2244-7970. Volumen 11 Edicién No. 02 — Ao 2021

AR

7 1 7 Rei{ista Ven_ezolana de S
r ) Ciencia y Tecnologia
m: UNIVERSIDAD q /n URBE-
/ w Rafael Belloso Chacin ~

Estrategias para la gestidén de proyectos de infraestructura bajo el enfoque de la
metodologia de gerencia organizacional de proyectos. Caso Unefm

Strategies for the management of infrastructure projects under the approach of the
organizational project management methodology. Case Unefm

Lourdes Medina
medinavlourdes@gmail.com

Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue proponer estrategias para la gestion de proyectos
de infraestructura en la division de planta fisica de la Universidad Nacional Experimental
Francisco de Miranda (Unefm), bajo el enfoque de la metodologia de gerencia organizacional
de proyectos, con el fin de contribuir en la gestion llevada a cabo dentro de esta Division.
Este estudio se desarrollé bajo un disefio de campo y documental, el muestreo se caracterizo
por ser no probabilistico de tipo causal o accidental seleccionando como muestra a todos los
integrantes de la Division de Planta Fisica, se empled la técnica de la observacion directa la
cual se llevé a cabo en el medio donde se desarrolld la investigacion para obtener una
informacion detallada de todos los procedimientos realizados por esta Division. Se disefié un
instrumento para recabar la informacién proveniente de la muestra seleccionada, dicho
instrumento corresponde a un lista de verificacion siguiendo lo establecido por el Pmbok
(2017). Como resultado se determiné que de los cuatro atributos estudiados dentro de las
areas de experiencias indicadas por la metodologia solo dos se cumplen en un porcentaje
promedio pero no en su totalidad. El estudio también arrojo, esta Divisidn cuenta con talento
humano capacitado deben ser potenciadas sus habilidades y destrezas, en funcién a los
lineamentos del PMI (2017), considerandose que se deben minimizar las debilidades
detectadas en referencia al desarrollo de la gerencia de proyectos en forma tradicional y
vencer la resistencia al cambio internamente. Como resultado final se desarrollé una
propuesta en la cual se definieron estrategias y se propuso la creacion de mesas de trabajo,
lo cual contribuirdn en la gestion del personal para el logro de los objetivos planteados.

Palabras claves: planta fisica, proyectos, gestion de proyectos, estrategia

Abstract

The general objective of this research was to propose strategies for the management of
infrastructure projects in the physical plant division of the Francisco de Miranda National
Experimental University (Unefm), under the approach of the organizational project
management methodology, in order to contribute to the management carried out within this
Division. This study was developed under a field and documentary design, the sampling
was characterized by being non-probabilistic of a causal or accidental type, selecting as a
sample all the members of the Physical Plant Division, the direct observation technique
was used, which was carried out in the environment where the investigation was carried

80

N

out to obtain detailed information on all the procedures carried out by this Division. An/


mailto:medinavlourdes@gmail.com

Depo6sito Legal: PP1201002ZU3614 / ISSN: 2244-7970. Volumen 11 Edicién No. 02 — Ao 2021

AR

7 1 7 Rei{ista Ven_ezolana de S
r ) Ciencia y Tecnologia
m: UNIVERSIDAD q /n URBE-
/ w Rafael Belloso Chacin ~

instrument was designed to collect the information from the selected sample, said
instrument corresponds to a checklist following the provisions of Pmbok (2017). As a
result, it was determined that of the four attributes studied within the areas of experience
indicated by the methodology, only two are met in an average percentage but not in their
entirety. The study also showed that this Division has trained human talent, their abilities
and skills should be enhanced, based on the PMI guidelines (2017), considering that the
weaknesses detected in reference to the development of project management should be
minimized. tradition and overcome resistance to change internally. As a final result, a
proposal was developed in which strategies were defined and the creation of work groups
was proposed, which will contribute to the management of personnel to achieve the
objectives set.

Keywords: physical plant, projects, project management, strategy

Introduccion

Las organizaciones exitosas, sean de caracter publico o privado, dependen
fundamentalmente de la alineacion hacia el estudio de todos sus procesos, la cual forma
parte de su cultura organizacional, cuyo planteamiento se consolida en la orientacion del
trabajo de investigacion presentado, el cual se fundamenta en la importancia de la gerencia
de proyectos, la cual proporcione una metodologia a seguir para evaluar el grado de
aplicabilidad de las distintas areas de experiencia que requiere la Gerencia Organizacional de
Proyectos, para lograr una gestion de proyectos Optima, relacionando todas las unidades
funcionales del proyecto para aprovechar al maximo todas sus potencialidades.

El Reglamento Interno de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda
(Unefm, 2019) establece, la Division de Planta Fisica, tiene entre sus funciones: apoyar y
asesorar a las dependencias universitarias en la elaboracion de los planes estratégicos,
funcionales y operativos, referente a planta fisica, elaborar proyectos, disefio y proyectos
de remodelacién de planta fisica de la universidad, participar con las autoridades
universitarias en el establecimiento de los criterios de desarrollo de planta fisica en
funcién del crecimiento de la institucion relacionada a la matricula esperada.

Bajo estas consideraciones la presente investigacion fue elaborada con la finalidad de
formular estrategias para la gestion de proyectos de infraestructura de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda”, bajo el enfoque de la metodologia de
Gerencia Organizacional de Proyectos, para la cual se analiz6 la situacién actual de la
gestién de proyectos de esta casa de estudios, logrando asi detectar las desviaciones
existentes en la Division de Planta Fisica con respecto a la metodologia de la Gerencia
Organizacional de Proyectos y basada en la misma, se formularon las estrategias para
mejorar la gestion de los proyectos que se llevan a cabo, segun el enfoque de la Gerencia
Organizacional de Proyectos.

Objetivo General

Proponer Estrategias para la Gestion de Proyectos de Infraestructura en la Divisién de
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Objetivos Especificos

Describir la situacién actual de la gestion de proyectos de infraestructura en la Divisién de
Planta Fisica de la Unefm.

Detectar las desviaciones existentes en relacion con la metodologia de la Gerencia
Organizacional de Proyectos en la Division de Planta Fisica de la Unefm.

Formular estrategias de Gestion de Proyectos vinculadas a la Division de Planta Fisica de
la Unefm, bajo el enfoque de la Gerencia Organizacional de Proyectos.

Metodologia

El estudio se enmarcé dentro de una investigacion descriptiva, la cual segin Hernandez,
Fernandez y Batista (2014), buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sean analizados, en este tipo de estudio
los investigadores, se limitan a detallar y describir los fenémenos analizados.

El disefio de esta investigacion se planteé mixta, de campo y documental, de campo ya
gue los datos requeridos fueron recolectados directamente en el area de estudio, sin alterar
las condiciones existentes para su posterior andlisis y aplicacion de las acciones
correspondientes (Arias, 2012). Documental porque el proceso de busqueda de informacion
se realizé a través de fuentes impresas, audiovisuales y electrénicas. La poblacion estuvo
conformada por el personal perteneciente a la Division de Planta Fisica de la Unefm, el cual
fue de 13 sujetos. En este caso de estudio se considerd la muestra igual a la poblacion,
siendo esta finita. A tal efecto, la muestra se caracterizdé por ser no probabilistica de tipo
causal o accidental.

Las técnicas de recoleccion de datos son herramientas necesarias a la hora de desarrollar
una investigacion, ya que a través de ellas se logra obtener informacion mas precisa acerca
del tema en estudio. A tal efecto, se realizé una revisién de la bibliografia y antecedentes
relacionados con este tema, pertinentes con los objetivos planteados. Por otra parte, se
identificaron las fuentes documentales, representadas por normativas, leyes, reglamentos o
decretos, relacionados con la investigacion, los cuales pueden dar respuesta a las
necesidades planteadas. Asimismo, se empled la técnica de la observacion directa la cual se
llevé a cabo en el medio donde se desarrollé la investigacion para obtener una informacién
detallada de todos los procedimientos realizados en la Divisién de Planta Fisica.

Para la recoleccion de los datos se disefidé un instrumento para recabar la informacion
proveniente de la muestra seleccionada, dicho instrumento corresponde a un lista de
verificacién siguiendo lo establecido por el Pmbok (2017), en relacién a las areas de
experiencia que necesita el equipo de Direccion de Proyectos, contentiva de veinte atributos
a ser verificados en el departamento de estudio, a fin de obtener de manera directa
informacion referente a las funciones y los procedimientos llevados a cabo por esta division.
La lista de verificacion disefiada para efectos de este estudio fue sometido al juicio de cinco
(5) expertos, quienes revisaron la redaccién correcta de los items y correspondencia con la
variable en estudio.
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A los efectos de obtener la validacidbn del mismo, se seleccionaron cinco expertos
relacionados con el area de estudio, un experto metodoldgico, un experto estadistico y tres
expertos en proyectos, a los cuales se les suministré un instrumento para su respectiva
validacion, analizando cada uno de los items segun el grado de importancia que cada uno de
ellos considero, posteriormente manifestaron estar de acuerdo con los items alli indicados y
no emitieron sugerencias al respecto, dando asi respuesta positiva sobre el instrumento.

Fundamentacion Tebrica

Proyecto

Seguln Sapag y Sapag, (2016), un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al
planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantos, una necesidad humana.
Cualquiera sea la idea que se pretende implementar, la inversion, metodologia o la tecnologia
por aplicar, ella conlleva necesariamente la busqueda de proposiciones coherentes
destinadas a resolver las necesidades de la persona humana.

Gestion

Segun Dugue (2010); la gestion estd enmarcada dentro de un conjunto de procesos
gerenciales que pueden obtenerse de la combinacion de tres niveles de profundidad del
modelo de estratos concéntricos del Mapa de Administracion de Yaber (2007). Estos tres
niveles son:

a. Entorno: Se describen aquellos procesos o0 elementos gerenciales estratégicos, los
cuales no pueden ser controlados por la organizacion; pero pueden afectarla.

b. Medio Ambiente Interno: Se refiere a los procesos o areas gerenciales internas de la
compafiia, las cuales pueden ser controladas y monitoreadas.

c. Procesos Medulares: Trata de los elementos o procesos de la gerencia medular
(planificacién, control, direccion y organizacion).

Gestién de Proyectos.

Segun Duque (2010), la gestion de proyectos se trata de planificar, organizar y controlar
las tareas y recursos que permitirAn alcanzar un objetivo definido, normalmente dentro de
unas limitaciones definidas de tiempo y de costo.

Evolucién de la Direccién de Proyectos en la Gestién Institucional

Las metodologias o guias de gestion de proyectos modernas nacen en base a la
necesidad de organizar los recursos que intervienen en los mismos, tales como: recurso
humano, procesos, herramientas tecnoldgicas y de gestién, con el objetivo de garantizar que
los resultados de los proyectos sean los esperados y se obtengan en el tiempo establecido y
con el presupuesto programado.

En la Division de Planta Fisica de la Unefm no se cuenta con una metodologia de direccion
de proyectos de acuerdo a las normas, métodos, procesos y practicas que sea aplicable a la
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gestion de proyectos institucionales y asegure resultados en el tiempo esperado, por ello
surgié esta investigacion de una propuesta de estrategias para la gestién de proyectos de
infraestructura bajo el enfoque de las metodologias aceptadas a nivel mundial, Project
Management Body of Knowledge (Pmbok, 2017) del Project Management Institute, Projects In
Controlled Environments (Prince, 2019) y la Metodologia del marco logico para la
planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas de las Naciones
Unidas (2015).

Para la obtencion de esta informacion se realizaron entrevistas no estructuradas con los
encargados de proyectos de esta Division, quienes informaron que solo se rigen por los
lineamientos establecidos por la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU,
2019) para la formulacion de proyectos, pero en relacion a la gestion de los mismos, no
poseen ninguna metodologia establecida. Tomando en consideracion esta informacion, se
realiza la siguiente comparacion entre las metodologias de gestion de proyectos.

N

1. Guiade los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del Pmbok)

La guia del Pmbok es un estandar desarrollado por el Project Management Institute (PMI,
2017), el cual se basa en un conjunto de procesos interrelacionados para la gestion de
proyectos, considerados como mejores practicas. Esta guia hace énfasis y promueve una
terminologia estandarizada para la direccion de proyectos. Esta guia establece, la aceptacion
de la direccion de proyectos como profesion, la aplicacion de conocimientos, procesos,
habilidades, herramientas y técnicas puede tener un impacto considerable en el éxito de un
proyecto.

La guia del Pmbok identifica ese subconjunto de fundamentos para la direccién de
proyectos generalmente reconocido como buenas practicas significa, los conocimientos y
practicas descritas son aplicables a la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces, y
existe consenso sobre su valor y utilidad. Mientras buenas practicas significa, se esta de
acuerdo, en general, en cuanto a la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos.

Es bueno acotar, buenas practicas no significa que el conocimiento descrito deba aplicarse
siempre de la misma manera en todos los proyectos; la organizacién y/o el equipo de
direccion del proyecto son los responsables de establecer lo apropiado para cada proyecto
concreto. La guia del Pmbok también proporciona y promueve un vocabulario comuan para el
uso y la aplicacién de los conceptos de la direccién de proyectos dentro de la profesion de la
direccion de proyectos.

El Project Management Institute (PMI, 2017) considera esta norma como un instrumento
fundamental para la direccion de proyectos, certificaciones y desarrollo profesional, ademas,
establece el cédigo de ética y conducta profesional del PMI, el cual, describe obligaciones de
responsabilidad, respeto, imparcialidad y honestidad, necesarios para la gestion de proyectos
en la actualidad, estas normas estan disefiadas para que su aplicabilidad sea factible a nivel
mundial. A tal efecto Pmbok (2017) establece, las normas de direccién de proyectos no
abordan todos los detalles de todos los temas, se limita a proyectos individuales o procesos
de la direccion de proyectos. En funcion a lo descrito se realizé un andlisis de las fortalezas y
debilidades de esta metodologia, las cuales se describen a continuacion:

\_ /

84




Depo6sito Legal: PP1201002ZU3614 / ISSN: 2244-7970. Volumen 11 Edicién No. 02 — Ao 2021

| A .
{rinz \F\ Ré‘iigﬁecnfglig}aﬁi.ﬁecnologia
UNIVERSIDAD 4 / M
/ ms Rafael Belloso Chacin o URBE

Fortalezas de la Metodologia PMI

N

a. Laguiadel Pmbok (2017) se fundamenta en un marco estandar.

b. Establece estandares para el manejo de proyectos, programas y portafolios.
c. Estaorientada a los procesos.

d. Define para cada proceso insumos, herramientas y entregables.

e. Aplicable para cualquier organizacion bien sea publica o privada.

Debilidades de la Metodologia PMI

a. Un poco complicado para la aplicacion con proyectos pequefios.
b. Se requiere de gran trabajo de planificacion para la adaptacion a
c. Laorganizacion en la cual se va aplicar.

2. Prince2 (Project in Controlled Environments)

Segun Sanchez (2013), es un método estructurado para la gestiobn de todo tipo de
proyectos, el cual los divide en fases manejables para tener un mejor control en los recursos y
en la evolucion de los proyectos. Prince2 (2019) se basa en los productos esperados del
proyecto, los planes se llevan a cabo con el objetivo de obtener resultados concretos y no
solamente en la planificacion del trabajo a realizar, al igual que la metodologia del PMI,
proporciona un lenguaje comun para la gestion de proyectos.

Fortalezas de la Metodologia.

a. Meétodo estructurado de gestién de proyectos, basado en mejores practicas aceptadas
a nivel mundial.

Proporciona un lenguaje comun para la gestion de proyectos.

Permite control en el uso de recursos y en el manejo de riesgos.

Controles especificos en el inicio y fin de cada fase.

Validaciones necesarias del progreso del plan segun el caso de negocio.

Controles directivos frente a cualquier division del plan.

Definicién de roles y responsabilidades en cada nivel.

Reuniones reducidas debido a la gerencia del comité de proyecto.

Diferenciacién entre actividades de gerencia y técnicas.

~S@moooT

Debilidades de la Metodologia.

a. La metodologia no cubre la gestién de recursos humanos
b. No cubre la gestiéon de adquisiciones.

3. Marco Légico. Metodologia para la Planificacion, Seguimiento y Evaluacién de
Proyectos.

La metodologia de marco l6gico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluaciéon de proyectos. Su énfasis esta centrado en
la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y a facilitar la
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participacion y la comunicacion entre las partes interesadas, segun lo indica Sanchez (2013).
Cabe resaltar, la metodologia del marco I6gico es una ayuda para pensar, no un sustituto
para el andlisis creativo, es un instrumento que ayuda a dicho analisis, permite presentar
sucintamente diferentes aspectos del proyecto, acompafia como guia toda la evaluacion de
un proyecto.

Segun las Naciones Unidas (ONU, 2015), es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos, centrada en la orientacion por
objetivos, la participacion de los grupos de interés y comunicacion entre las partes
interesadas. Aplicable en todas las etapas del proyecto, desde su identificacion de las
actividades alineadas a los programas pais, el disefio y valoracion de los proyectos de
manera sistematica y légica, la implementacién o ejecucién, el monitoreo, seguimiento y
control del progreso, asi como en la evaluacion de desempefio.

Esta metodologia es utilizada principalmente por organizaciones gubernamentales, de
cooperacion internacional y organismos sin fines de lucro como las ONGs. Entre los ejemplos
mas destacados de instituciones que utilizan el marco légico se encuentran: La Organizacion
de las Naciones Unidas, el Banco Interamericano de Desarrollo e instituciones
gubernamentales en varios paises del mundo.

Fortalezas de la Metodologia.

a. Proporciona una estructura para expresar en un solo cuadro, la informacion mas
importante sobre un proyecto.

b. Suministra informacién para la ejecucion, monitoreo y evaluacién del proyecto.

c. Aporta un formato para llegar a acuerdos precisos acerca de los objetivos, metas y
riesgos del proyecto que comparten los interesados.

d. Aporta una terminologia uniforme para facilitar la comunicacion y sirve para reducir
ambiguedades.

e. Su utilizacién se convierte en un proceso de aprendizaje acumulativo.

Facilita la gestién y la calidad de las propuestas.

-

Debilidades de la Metodologia.

a. Notoma en cuenta factores como calidad, talento humano, adquisiciones y riesgos.
b. Basa sus indicadores en los resultados e impacto del proyecto no en su gestion.
c. No existen programas de certificacion para esta metodologia.

En base a la definicion de las metodologias tomadas para el estudio y el analisis de las
debilidades y fortalezas que cada una de ellas presenta, se realiza un Analisis Comparativo
entre estas tres metodologias consideradas como las mas aceptadas a nivel mundial. Tal
como se muestra en el siguiente cuadro 1.
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Analisis comparativo de las Metodologias de Gestidén de Proyectos

URBE

ELEMENTO METODOLOGIAS
COMPARATIVO PMI PRINCEZ2 MARCO LOGICO
=, E=td centrado en la orientaciéon por
Se basa en ur conjunitc  de  procesos Se basa en los productos esperados chjetivos, la orentacidn hsacia grupos
PR = N = del proyecto, los planes se llevan a P P
Cefinicion interrelacionados para la gestion ds proyectos, los - beneficiarios v a facilitar Iz
N . P cabo con el objelivc de obtener - . R L
cuales son considerados como mejores ;lﬁC‘tICEE, . pﬁl’tlt.lpﬁclﬂn ¥ la comunicacion entre
resultados concretos. -
las partes interesadas.
Frocesos combinados Frocesos de
Integracian ¥ componentes. control conceptualizacion, disefio
de cambios gjecucion vy evaluscion.
Alcance, tiempo y cosic Planss Fropositos
Calidad Calidad Mo considera la calidad
Areas de Riesgo Riesgo Mo considera el riesgo
(Componentes) Filas .
Conocimisnto L Facilita Iz comunicacion y
Comunicacionss Controles o
reduce ambigliedades
Estructura Recursos Humanos Organizacion Mo considera los recursos
humanos
- Mo considera Mo considera las
Adguisiciones . .
adguisiciones adguisiciones
Inicio Inicio Resumen Marmrativo
Planific acidn Planificacion Indicadores
Ejecucian Contrel de Proyectos hMedios de verificacion
Procescs hMonitoreo vy Control Procesos Control de las fases Columnag
Gestion de entrega del
. Supuesstos
producto y de limites,
finalizacién del proyecto.
Certificacion = g MO
Anlicacion Aplicable para cuslquier orgsnizacion bien sea Aplicable para cualquier organizacion Aplicable para organizaciones
i - - - . T . e -
puklica o privada. bien sea plblica o privada publicas sin fines de lucro.
- . Basado en mejores practicas aceptadas indi A\ Cit
Se fundamenta en un marco esténdar - 1=ores B " Establece indicadores de evaluacion
a nivel mundial. de la ejecucion del proyecto.
Establece estandares para el mansjo de Mantiene controles especificos en &l Facilita la gestion y Is calidad de Ias
programas, paquetes y portafolios inicic v fin de cada fase. propuestas.
Fortalezas Se basa en los productos esperados del | Resume de informacion en un
Origntada & los procesos = p P = == = =
proyecto solo cuadro
. . . Proporciona un lenguaje comdn para la _ . .
Proporcions un vocabulario comun L. N Aporta una terminclogia uniforme
gestion de proyectos.
Define log insumas, haramientas y entregables Control en el use de recursos y manejo Establece linga de base de
para cada proceso. de riesgos. medicion de resultados
Mo toma en cuenta factores comao
Complicada la aplicacion en proyectos pequefios ) calidad, recursos humancs
N Mo cubre la gestion de recursos adquisiciones y riesgos
Debilidades humanos, ni la gestion de adguisicicnes
Se requiere mayor trabajo de planificacion para Basa su accionar e indicadores en
la adaptacion a la organizacion en la cual se va los resultados e impacte del proyscto
aplicar. no en su gestion
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Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Una vez realizado el resumen comparativo entre las metodologias propuestas para el
desarrollo de esta investigacion, se procedié a realizar el analisis de las mismas en
funcion de la Division de Planta Fisica (DPF), considerando las funciones que esta ejerce
y en base a la informacién obtenida en dicha Divisién, generdndose como metodologia
aceptable la establecida por el PMI (2017), debido a presentar ventajas favorables,
adaptables a la DPF de la Unefm, entre las cuales tenemos:

a. Las areas de conocimiento abarcadas por el PMI, incluyen talento humano, un
factor importante para el buen desempefio de cualquier organizacion, mientras que
las otras metodologias no las considera. Siendo este el punto central de esta
investigacion dentro de la gestidon de proyectos.

b. Es una metodologia basada en un conjunto de procesos interrelacionados para la
gestion de proyectos, los cuales son considerados como mejores practicas; lo que
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conlleva a aprovechar al maximo todas las areas relacionadas con la Direccion de
Proyectos llevados a cabo en esta Divisién para fortalecer la gestion de los mismo.
c. En cuanto a los procesos, abarca las fases consideradas para los proyectos que se
desarrollan en la DPF, como lo son; Inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y
control, dentro de los lineamientos de la Divisién, favoreciendo la gestion del
talento humano que alli labora
Posee certificacion a nivel mundial, lo que la hace mas aceptable.
e. Es aplicable a organizaciones publicas.
Posee fortalezas que la hacen mas aplicable a este sector universitario,
especificamente a la gestion de los proyectos de infraestructura, tales como;
orientada a los procesos, fundamentada en un marco estandar y todas las
mencionadas en el cuadro 1.

o

-

Ciclo de Vida del Proyecto.

Segun el PMI (2017), el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente
secuenciales, sus nombres y niumeros se determinan en funcion de las necesidades de
control de la organizacién u organizaciones involucradas en el proyecto, la naturaleza
propia del proyecto y su area de aplicacion, se pueden dividir por objetivos funcionales o
parciales, resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro del alcance
global del trabajo o disponibilidad financiera.

Caracteristicas del Ciclo de Vida del Proyecto

Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos pueden
configurarse dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo de vida: inicio,
organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre. A menudo se hace referencia a
esta estructura genérica durante las comunicaciones con la alta direcciébn u otras
entidades menos familiarizadas con los detalles del proyecto.

El ciclo de vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto, producido
o modificado por el proyecto. No obstante, debe tener en cuenta la fase actual del ciclo de
vida del producto. Esta perspectiva general puede proporcionar un marco de referencia
comun para compararlos, incluso si son de naturaleza diferente (PMI, 2017).

Fases del Proyecto

Un proyecto se puede dividir en cualquier nimero de fases. Una fase es un conjunto de
actividades del proyecto, relacionadas de manera logica, culmina con la finalizacién de
uno o mas entregables o productos. Se utilizan cuando la naturaleza del trabajo a realizar
en una parte del proyecto es Unica, suelen estar vinculadas al desarrollo de un entregable
0 producto especifico importante. Puede hacer énfasis en los procesos de un determinado
grupo de procesos de la Direccion, pero es probable que la mayor parte o todos los
procesos sean ejecutados de alguna manera en cada fase.
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Gerencia Organizacional de Proyectos o PMO (Project Management Office)

Es una unidad de la organizacién para centralizar y coordinar la direccion de proyectos
a su cargo. Una PMO también puede denominarse “oficina de gestion de programas”,
“oficina del proyecto” u “oficina del programa”. Esta supervisa la direccién de proyectos,
programas o0 una combinacion de ambos. Es posible que la Unica relacién entre los
proyectos respaldados o administrados por la PMO sean los dirigidos al mismo tiempo.
Sin embargo, algunas PMO coordinan y dirigen proyectos relacionados (PMI, 2017).

Fundamentos de la Gerencia organizacional de Proyectos.

Segun el PMI (2017) los fundamentos de la gerencia organizacional de proyectos
describen el conocimiento propio del campo de la direcciéon de proyectos, se superpone
con otras disciplinas de direccién. La Figura 1 muestra las areas de experiencia comunes
que necesita el equipo del proyecto. Por tanto, contempla un subconjunto de los
fundamentos de la gerencia organizacional de proyectos mas amplios.

Fundamentos de la
Direccion de Proyecto

Guia de PMBOK"
Habilidades Conocimientos, normas
y regulaciones del
Interpersonales area de aplicacion
- /

Comprension
y habilidades de

direccion general

del entorno
del proyecto

Figura. 1. Areas de Conocimiento del Equipo de Direccion del Proyecto.
Fuente: PMI (2017)

Las distintas areas de experiencia que requiere la Gerencia de Proyectos, para lograr
una gestion de proyectos Optima y el cumplimiento de los objetivos propuestos, como son
culminarlo en el tiempo estimado, con el presupuesto asignado y en concordancia con el
alcance y especificaciones del trabajo, requiere de la armonia de todas las unidades
funcionales e interesados, a fin de aprovechar al maximo todas sus potencialidades. Entre
las cuales destacan:

1. Conocimientos, normas y regulaciones del &rea de aplicacion: Son las categorias
de proyectos que tienen elementos significativos comunes, pero no necesarios para su
ejecucion, pueden estar o no presentes en todos los proyectos. Las areas de aplicacion se
definen, por lo general, en términos de: departamentos funcionales, disciplinas de respaldo,
elementos técnicos, especializaciones de gestion y grupos de industria.

2. Comprension del Entorno del Proyecto: Los proyectos se planifican e
implementan en un contexto social, econémico y ambiental, tienen impactos positivos y/o
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negativos deseados o0 no deseados, por ello el equipo del proyecto debe considerar en el
contexto del alcance su entorno cultural, social, internacional, politico y fisico.

Entorno cultural y social. Entender cémo afecta a las personas y como estas afectan la
ejecucién del proyecto.

Entorno _internacional _y politico. Algunos miembros del equipo deben estar
familiarizados con leyes y costumbres internacionales, nacionales, regionales y locales
aplicables, asi como con el clima politico que podria afectar al proyecto.

Entorno fisico. Estar familiarizados con la ecologia local y la geografia fisica que
podrian afectar o ser afectadas por el proyecto.

Conocimientos y Habilidades de la Direccion General.

La direccion general comprende la planificacién, organizacion, seleccion de personal,
ejecucion y control de las operaciones de una empresa en funcionamiento. Incluye disciplinas
de respaldo, proporciona los fundamentos para desarrollar habilidades de direccion de
proyectos y a menudo esenciales para el director del proyecto. La gestion de las relaciones
interpersonales incluye: comunicacion efectiva, influencia en la organizacion, liderazgo,
motivacion, negociacion y gestion de conflictos, y resolucion de problemas.

Sistema de Gestion de Proyectos

El sistema de gestion de proyectos es el conjunto de herramientas, técnicas,
metodologias, recursos y procedimientos utilizados para gestionar un proyecto (PMI,
2017). Puede ser formal o informal, y ayuda al director del proyecto a gestionar de forma
eficaz un proyecto hasta su conclusion.

Gestién del Talento Humano del Proyecto

Incluye los procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto, compuesto por las
personas a quienes se les han asignado roles y responsabilidades para concluir el
proyecto. Deben participar en las actividades relacionadas con la planificacién y toma de
decisiones del proyecto. La participacion temprana de los miembros del equipo aporta
experiencias durante el proceso de planificacion, fortaleciendo el compromiso y el sentido
de pertenencia para la buena ejecucion del proyecto.

Segun Alles (2012), el talento es el conjunto de dones naturales o sobrenaturales dados
por Dios para enriquecer y fortalecer al ser humano, tales como dotes intelectuales, ingenio,
capacidad, prudencia, habilidades, entre otros, que irradia una persona. Al respecto, tener
personas no significa hecesariamente tener talentos. Segun Chiavenato (2009) para ser un
talento, la persona debe poseer algun diferencial competitivo que la valore.

Hoy dia el talento incluye cuatro aspectos esenciales para la competitividad individual:
conocimientos o saberes, habilidades para saber hacer, juicios para saber analizar y
actitud que le permita saber hacer que algo ocurra. Todas ellas son requeridas por el
equipo del proyecto desde el inicio, durante la ejecucion y el cierre de un proyecto.
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Con respecto a la administracién del talento humano, Dessler y Valera (2011) sefialan,
se refiere a las practicas y politicas necesarias para manejar los asuntos relacionados con
las relaciones personales de la funcién gerencial, como son captacion, seleccion,
formacion y capacitacion, evaluacion, remuneraciones. Abarca igualmente, ofrecer a los
trabajadores de la organizacion y al equipo del proyecto, un ambiente seguro, con un
cbdigo de ética y un trato justo.

Estrategia

Las estrategias pueden definirse como medios para alcanzar una meta especifica.
Pensar en la estrategia es realmente infructuoso, mientras no se haya identificado
claramente la meta Ultima. En términos organizacionales, esta meta puede ser el
enunciado de un objetivo a largo plazo como, el mejoramiento de la participacion en el
mercado o la continua participacion en un negocio, sobre la base de un criterio de
rentabilidad, segun lo indican Taylor y Harrison (1995) citados por Chiavenato (2009).

Resultados

Una vez seleccionada la metodologia establecida por PMI (2017), como la aplicable para
el presente estudio, considerando los aspectos mostrados en el cuadro 2 tomados del andlisis
presentado en el cuadro 1, Analisis comparativo de las Metodologias de Gestion de
Proyectos, se procedié a emplear el instrumento que permitié recabar informacion referente a
la gestion de proyectos de la planta fisica de la Unefm, seleccionando como punto de estudio
los fundamentos de la gerencia organizacional de proyectos.

Cuadro 2.
Caracterizacion de la Gestion de Proyectos de la Division de Planta Fisica

DIAGRAMA DE P-E-P-S-C

=S

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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En el siguiente cuadro 3 se presentan los resultados de la aplicacion del instrumento
Lista de Verificacion, aplicada a la poblacion objeto de estudio, conformada por 13
personas pertenecientes a la Division de Planta Fisica de la Unefm, donde se media el
cumplimiento o no de los siguientes cuatro (4) atributos: Conocimientos, normas y
regulaciones del area de aplicacion; Compresion del entorno del proyecto; Conocimientos
y habilidades de la Direccidon General; y Habilidades interpersonales.

Cuadro 3.
Resultados de la Lista de Verificacion

Aspectos
Atributos Generales y Especificos No
Cumple
Cumple
Conocimientos, normas y regulaciones del area de aplicacion

Se dan a conocer dentro de la division de planta fisica los
departamentos funcionales de la misma.

x

Las disciplinas de respaldo de la division de planta fisica

o o X
estan involucradas en la gestion de los proyectos

Se desarrollan nuevos elementos técnicos al momento de
hacer seguimiento a un proyecto.

Son consideradas las especializaciones de gestion, como

el desarrollo de nuevos productos en los proyectos.
Compresion del entorno del proyecto

Se analiza el impacto que tiene el proyecto en ejecucion

sobre los beneficiarios del mismo.

Se analiza el impacto que tiene las personas involucradas

en el proyecto sobre su ejecucion.

X

Se considera que los aspectos econdmicos tengan
incidencia sobre la ejecuciédn de los proyectos.

La direccion de proyectos asume su rol con
responsabilidad y autoridad para gestionar los proyectos.

Es considerado el entorno politico que pudiera afectar el
proyecto.

Al momento de realizar encuentros a distancias son

gestionados los viaticos a tiempo. x

Se evaluan todos los aspectos geograficos y fisicos que

pudieran incidir en la puesta en marcha de los proyectos. =<

Conocimientos y habilidades de la Direccion General

La direccion general proporciona los fundamentos para
desarrollar habilidades de direccion de proyectos.

Todas las dependencias de la division de planta fisica se
involucran directamente con el proyecto.

La direccion de proyectos impulsa el desarrollo de las
habilidades para la gestion de proyectos.

La direccion propicia constantemente el fortalecimiento de
conocimientos de todos los involucrados en la gestion de X
los provectos.

Habilidades interpersonales
Existe intercambio de informacion entre las distintas
dependencias de esta division.
Todas las dependencias de esta division trabajan en
funcion de una vision bien definida.
Se mantiene motivado a todo el personal para que
alcance altos niveles de rendimiento y supere todos los X
obstaculos.

Se consulta continuamente con todo el personal para
ponerse de acuerdo o llegar a acuerdos con ellos, al X
momento de gestionar algun conflicto.

Se genera una combinacion de definicion de problemas,
identificacion y analisis de alternativas, y toma de X
decisiones, al momento de resolver algun problema.

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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Lo anterior arrojo que el atributo de mayor cumplimiento de los cuatro (4) atributos
medidos fue el referido a las Habilidades interpersonales con 60%, seguido de los
Conocimientos, normas y regulaciones del area de aplicacién con 50%; Compresion del
entorno del proyecto con 42,86% y Conocimientos y habilidades de la Direccion General
con un 25% de cumplimiento, tal como se observa en el resumen global mostrado en el
cuadro 4y el grafico 1.

Cuadro 4.
Resumen Global Nivel de Cumplimiento Atributos Generales y Especificos.
%
Cumplimiento

Atributos Generales y Especificos

Conocimientos, normas y regulaciones del area de 50%

aplicacion

Compresion del entorno del proyecto 42,86%
Conocimientos y habilidades de la Direccion General 25%
Habilidades interpersonales 60%

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

= F O Habilidades Interpersonales
]

O Conocimientos y habilidades de |a Ciraccion General

4
cumplimien

T T T 1 O Comprension del entorno del Prayecto,

0 20 a0 &0 an O Conocimientos, narmasy rezulaciones del area de aplicacian,

Grafico 1. Nivel de Cumplimiento de los Atributos Generales y Especificos
Fuente: Elaboracion Propia (2019)

En relacion a cada uno de los atributos generales realizo el siguiente analisis.

Conocimientos, Normas y regulaciones del Area de Aplicacion: Se pudo constatar,
gue en la direccion de Planta Fisica, todos poseen conocimientos sobre los diferentes
departamentos funcionales, a su vez todas las disciplinas se involucran directamente con
la gestion de proyectos, por tanto se considera un buen flujo comunicacional entre los
departamentos. Sin embargo, al momento de hacer seguimiento a los proyectos no se
realiza con frecuencia. Igualmente se encontrdé no todas las disciplinas de ingenieria se
involucran en el proyecto, como tampoco las especializaciones de gestion.

Compresion del Entorno del Proyecto: La mayoria de las respuestas dadas indican
el no cumplimiento con los items relacionados, muy poco se analiza el impacto de la
ejecucion del proyecto por parte de las personas asignadas al mismo, conllevando a no
dar la importancia requerida por el proyecto, como tampoco se realiza el seguimiento a su
aprobacioén y su posterior ejecucion.
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Otro aspecto importante constatado, es la incidencia de los aspectos econdmicos
sobre la ejecucion de los proyectos, lo cual repercute directamente ya que los costos
varian constantemente y es una de las causas de los retrasos en la culminacion de las
actividades. De igual manera se analizé el rol asumido por la Divisién de Planta Fisica, la
autoridad con mayor responsabilidad para gestionar los proyectos, encontrandose su
cumplimiento a cabalidad, sin embargo es afectada cuando los recursos no estan
disponibles oportunamente o cuando se requiere la gestién de otro departamento para la
ejecucién y terminacion de las actividades.

Conocimientos y Habilidades de la Direccion de Proyectos: Se determind
desconocimiento de los fundamentos para desarrollar habilidades dentro de esta division,
que ayude al cumplimiento eficiente de las funciones en el proyecto. Sin embargo, todas
las dependencias de esta divisibn se involucran directamente con el proyecto,
favoreciendo el intercambio de ideas entre los involucrados, por ende el fortalecimiento de
Sus conocimientos.

Habilidades interpersonales: El estudio arroj6, existe intercambio continuo de
informacion entre las distintas dependencias de esta division, existe una buena
comunicacion entre los miembros del equipo de proyectos, trabajan en funcién de una
vision clara, es decir todos en un mismo rumbo para lograr los objetivos planteados. En
general, el personal se mantiene motivado para lograr altos niveles de rendimiento y
superar los obstaculos presentados. Sin embargo, al momento de gestionar algun
conflicto no se consulta con todo el personal para lograr un consenso y tomar la mejor
decision que conlleve a resolver algin problema.

Estimacion del Indicador Global de Cumplimiento

Con el objeto de estimar un indicador Unico sobre el cumplimiento de la norma, se
consulté a expertos para establecer el peso ponderado de los atributos generales del
instrumento. A tal efecto se le entrego el instrumento a cada uno de ellos indicandoles,
quienes valoraron cada atributo seguin sus conocimientos en el area de estudio y
experiencia en cuanto a gestion de proyectos, y en funcién al grado de importancia
correspondiente y el nivel de cumplimiento, generandose el siguiente resultado (cuadro 5).

Cuadro 5.

Grado de Importancia Atributos Generales
Atributos generales y Especificos | Exp. 1 | Exp. 2 | Exp. 3 | Exp.4 | Exp.5 | Prom.

Conocimientos, normas y

. . . L, 23 25 22 26 24 24
regulaciones del area de aplicaciéon
Comprension del entorno del 26 18 26 22 18 22
Proyecto.
Conocimientos y habilidades de la o5 >7 24 24 40 28

Direccién General
Habilidades Interpersonales 26 30 28 28 18 26

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Una vez completado el analisis de los items del instrumento, se realiz6 la evaluacion
de los atributos generales, los cuales fueron definidos segun lo indicado por el PMI
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Proyectos, para lograr una gestién optima, relacionando todas las unidades funcionales
del mismo para de esta manera aprovechar al maximo todas las potencialidades.
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La informacion fue organizada y ponderada con la finalidad de facilitar su analisis,
presentando los resultados en correspondencia con el grado de importancia de los
atributos establecidos en este estudiode, Conocimientos, normas y regulaciones del area
de aplicacion 24%, Compresion del entorno del proyecto con 22%, Conocimientos y
habilidades de la Direccién General con un 28% y Habilidades interpersonales con 26%,
tal como se observa en el cuadro 6y el grafico 2.

Ponderacion del Grado de Importancia Atributos Generales

Atributos generales y Especificos Pondti/:;acmn
Conocimientos, normas y regulaciones 24
del area de aplicacion.
Comprension del entorno del Proyecto. 22
Conocimientos y habilidades de la >8
Direccién General
Habilidades Interpersonales 26
Total 100%
1 1 | 1 1
e araminaes Jizs

| | [ | |
e e I I I I L T ——
@ B o Jzz @l Conpcimisnios y hainlidades g la Direccidn Ganers

rzcoam e drmnoe ! ! ! ! | e O Compransiin del aiomio oel Propecn
0 EI 1I[| 1I5 zln 2.5 3I|;| @ Conocimianios, normas  reguisciones del dn de apllcaciin

Grafico 2. Grado de Importancia de los Atributos Generales

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Desviaciones existentes segun la PMI en la Divisién de Planta Fisica de la UNEFM.

Una vez analizados cada uno de los atributos correspondientes al instrumento
aplicado, considerando la opinién de los expertos en el area y haciendo un andlisis
general con lo establecido por la PMI (2017), como metodologia seleccionada para el
estudio, se pudo observar entre los aspectos mas resaltantes, los siguientes:
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Cuadro 7.
Resultados de la Lista de Verificacion

No

Cumple

Conocimientos, normas y regulaciones del area de aplicacion
Se desarrollan nuevos elementos técnicos al momento de hacer
seguimiento a un proyecto.
Son consideradas las especializaciones de gestion, como el desarrollo
de nuewvos productos en los proyectos.

Comprension del entorno del Proyecto.

Se analiza el impacto que tiene el proyecto en ejecucion sobre los
beneficiarios del mismo.
Se analiza el impacto que tiene las personas inwlucradas en el
proyecto sobre su ejecucion.
Se considera que los aspectos econdmicos tengan incidencia sobre la
ejecucion de los proyectos.
Es considerado el entorno politico que pudiera afectar el proyecto. X

Atributos Generales y Especificos

X

X

Conocimientos y habilidades de la Direccion General

La direccion general proporciona los fundamentos para desarrollar
habilidades de direccién de proyectos.

La direccidon de proyectos impulsa el desarrollo de las habilidades para
la gestion de proyectos.

La direccion propicia constantemente el fortalecimiento de
conocimientos de todos los inwlucrados en la gestion de los proyectos.

Habilidades Interpersonales

Se consulta continuamente con todo el personal para ponerse de
acuerdo o llegar a acuerdos con ellos, al momento de gestionar algun X
conflicto.

Se genera una combinacion de definicion de problemas, identificacion y
analisis de alternativas, y toma de decisiones, al momento de resolver X
algun problema.

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Conocimiento, normas y regulaciones del area de aplicacion. El analisis de los
expertos arrojo, es uno de los items que presenta debilidad en su nivel de cumplimiento.

Comprension del entorno del Proyecto. Este atributo no se cumple en su totalidad
por lo cual deben tomarse acciones que favorezcan la implementacién del mismo y
contribuyan en el logro de los objetivos planteados.

Conocimientos y habilidades de la Direccién General. El andlisis arroj6 que debe
considerarse en la definicién de estrategias.

Habilidades Interpersonales. Aunque los datos recolectados por el instrumento indico
que entre todos los involucrados funcionan, de igual manera debe tomar en cuenta en la
definicion de estrategias a fin de fortalecer sus roles y compromiso en el logro de los
objetivos de la Division de la Unefm.

Los resultados anteriores permitieron definir en funcién a las debilidades encontradas los
factores claves del éxito: Capacitacion del Personal; Comunicacion efectiva; Responsabilidad
Social; Habilidades Interpersonales y Habilidades de la Direccion General

\_ /
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Identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en la Division
de Planta Fisica.

Posteriormente, en conjunto con el personal de la Division de Planta Fisica, se realizd
una sesion de tormenta de ideas, donde se expusieron inquietudes y opiniones sobre la
gestion del talento humano de proyectos, encontrdndose las siguientes fortalezas vy
debilidades (cuadro 8), asi como las oportunidades y amenazas de esta organizacion.

Cuadro 8.
Fortalezas - Debilidades y Oportunidades y Amenazas de la Divisién de Planta Fisica

Andlisis Interno
Fortalezas Debilidades
1. Falta de una metodologia documentada para la
gestion de proyectos
2. Falta de actualizacion del personal con las nuevas
tecnologias

1. Buenas relaciones interpersonales

2. Trabajo en equipo

3. Talento humano con disposicién de aprender y 3. Falta de seguimiento del proyecto una vez
adaptarse a los cambios entregado al ente solicitante
4. Estructura organizativa de trabajo definida 4. Desmotivacion del personal

5. Falta de herramientas informaticas para la
optimizacién del proceso

6. Disciplinas de respaldo involucradas en la gestion |6. Falta de consenso al momento de gestionar
de proyectos conflictos

7. Intercambio de informacion entre todas las
dependencias

5. Talento humano capacitado

Analisis Externo

Oportunidades Amenazas
1. Alianzas con otras instituciones y organismos del 1. Necesidad de respuestas rapidas a la comunidad
sector publico universitaria
2. Participacion en proyectos multidisciplinarios con 2. Insatisfaccién de los solicitantes de las obras por
otras instituciones. incumplimiento de las mismas

3. Asesoria y supervision técnica a las diferentes

- o o 3. Perdida del talento humano por falta de entusiasmo
areas académicas que solicitan proyectos

4. Instalaciones fisicas adecuadas 4. Situacion econémica y politica actual

5. Proyectos inconclusos por cambios
presupuestales

5. Apoyo de todas las dependencias de esta Division

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Una vez identificadas las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas se
formularon las estrategias correspondientes a cada andlisis y la matriz Proyecto
Estrategia, resultando tres grandes estrategias:

PE1 Implementar cambios en la gestion del personal:

FOL1: Seguir avanzando a la vanguardia con los cambios.

DO1: Documentar la gestion del talento humano de proyectos en funcion a la
metodologia de Gerencia Organizacional de Proyectos.

DAL: Generar planes de seguimiento y control de las obras en desarrollo, que permitan
mantener informado a los entes involucrados.

PE2 Mejorar las herramientas informéticas de trabajo del personal:

DO2: Aprovechar las alianzas con otras instituciones publicas para la adquisicion de
herramientas informaticas que optimicen la gestion del personal.
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PE3 fortalecer responsabilidades con los empleados:

FALl: Mantener el buen clima laboral y la motivacion del personal, para evitar que los
cambios que se generen puedan afectar la gestion del personal.

FO2: Mantener las alianzas estratégicas con otras instituciones para el desarrollo de
proyectos y el crecimiento y formacion profesional del talento humano.

Utilizando las estrategias antes definidas, se elabor6 el plan de accion,
complementando la dltima fase para la realizacion del proyecto de investigacion en
estudio, tal como se muestran a continuaciéon en el cuadro 9.

Cuadro 9.
Plan de Accién
Estrategia Actividades (—Ir—];z;n:; Responsables
IMPLEMENTAR CAMBIOS EN LA GESTION DEL PERSONAL
i . *Realizar reuniones con todo el personal
Seguir avanzando a la vanguardia con l0s|ye |4 Divisién Jefe de la DPF
cambios. -
*Hacer equipos de trabajo Planificador

Documentar la gestion del talento humano de
proyectos en funcibn a la metodologia de|*Desarrollar planes documentados. 6 Jefe de Obras
Gerencia Organizacional de Proyectos.

Generar planes de seguimiento y control de las
obras en desarrollo, que permitan mantener
informado a los entes involucrados.

*Involucrar todos los departamentos
relacionados con la DPF

MEJORAR LAS HERAMIENTAS INFORMATICAS DE TRABAJO DEL PERSONAL.
*Realizar plan presupuestario para la
Aprovechar las alianzas con otras instituciones|adquisicion de nuevos equipos a la
publicas para disponer la adquisicion de|vanguardia de la tecnologia.

- X o L - . 2 Jefe de la DPF
herramientas informéticas que optimicen la[*Obtener un listado de posibles
gestion del personal. proveedores con los que conviene crear
la relacion.

FORTALECER RESPONSABILIDADES CON LOS EMPLEADOS.

Mantener el buen clima laboral y la motivacion del [*Realizar reuniones con el personal
personal, para evitar que los cambios que se para escuchar sus inquietudes y
generen puedan afectar la gestion del personal. necesidades

*Realizar conjuntamente con otras
instituciones talleres y charlas de 6 Jefe de la DPE
capacitacion para el personal de la
gestion de proyectos.

*Realizar incentivos que inciten al
desarrollo de nuevas ideas por parte del
personal de gestion de proyectos.

Mantener las alianzas estratégicas con otras
instituciones para el desarrollo de proyectos y el
crecimiento y formacién profesional del talento
humano

Conclusiones

La aplicacion de la lista de verificacion arrojé poco conocimiento sobre las metodologias
existentes de Gerencia Organizacional de Proyectos, especificamente la seleccionada para el
estudio, corroborando que dentro de esta Divisién no trabajan bajo ninguna Metodologia de
Gestién de Proyectos para la ejecucion de los proyectos alli ejecutados..

Se determinaron las desviaciones existentes en la gestion de proyectos de la Division de
Planta Fisica, arrojando que los atributos considerados para el estudio solo se cumplen en un
44,03%, y de los cuatro atributos solo el primero se cumple en un 50%, existiendo un
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desviacién de 12% en relacion a la ponderacion considerada, mientras el segundo atributo
tiene un porcentaje de cumplimiento de 42,86% con una desviaciéon de 12,57%, en relacion al
tercer atributo se tiene un cumplimiento de 25%, con una desviacion de 21% vy el cuarto un
porcentaje de 60% con una desviacién de 10,4%.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observd que las debilidades detectadas
afectan el desarrollo 6ptimo y satisfactorio de la gestion de proyectos en la DPF de la
Unefm, enfocadas en Conocimientos y habilidades de la Direccion General, en cuanto a
las nuevas tecnologias que faciliten la elaboracién de los proyectos y a su vez se
garantice efectividad y eficacia en los mismos. Ademas, de que los procesos no estan
documentados y esto acarrea consigo la improvisacién. Sin dejar de lado que no se
poseen las suficientes herramientas tecnoldgicas para optimizar la gestién de proyectos
aparte de la evidente desmotivacion por parte del personal.

Dentro de la definicion de estrategias, los Factores Claves de Exito son variables que
se deben tomar en cuenta antes y durante la realizaciéon de un proyecto, ya que aportan
informacién apreciable para alcanzar las metas y objetivos de cualquier organizacion. De
esta manera, pueden ser considerados como una estrategia competitiva, ya que aseguran
la efectividad en la implementacion de una herramienta, técnica o metodolégica, trayendo
con esto un mejor desenvolvimiento de la organizacién. El no considerar u omitir ciertos
factores como el liderazgo, la educacion, entre otros, puede ser la diferencia entre el éxito
o fracaso en la implementacion de un proyecto de mejora continua.

Referencias Bibliogréficas

Alles M. (2012). Desarrollo del Talento Humano Basado en Competencias. 3era. Edicion.
Ediciones Granica S.A. Buenos Aires. Argentina.

Arias, F (2012). El proyecto de Investigacion. Introduccién a la metodologia cientifica.
Sexta Edicion. Editorial Episteme, C.A. Caracas.

Chiavenato, | (2009) Gestién del Talento Humano. Tercera Edicion McGraw-Hill. México.

Chiavenato, I. (2009). Comportamiento organizacional: la dinamica del éxito en las
organizaciones. McGraw Hill. México

Dessler G. y Varela, R (2011). Administracion de Recursos Humanos. Enfoque
latinoamericano. México: Pearson Educacion.

Duque, J. (2010). Formulacion de Estrategias para la gestién de gobierno corporativo bajo
el enfoque de la metodologia de Gerencia Organizacional de Proyectos. Caso de
Estudio: Consultora DUCADO&SALOM. Trabajo de grado de Maestria no publicado,
Universidad Catélica Andrés Bello. Caracas. Consultada el 13 de marzo de 2015 en:
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAR8536.pdf

Hernandez, Fernandez y Batista (2014),

Metodologia del Marco Logico, Santiago, Boletin del Instituto, 2004.

Naciones Unidas (2015). https://www.un.org/es/

Oficina de Planificacion del Sector Universitario (2019). http://www.opsu.gob.ve/

99

N

J


http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAR8536.pdf
https://www.un.org/es/
http://www.opsu.gob.ve/

Depo6sito Legal: PP1201002ZU3614 / ISSN: 2244-7970. Volumen 11 Edicién No. 02 — Ao 2021

AR

7 1 7 Rex:ista Ven.ezolana de S
re | Ciencia y Tecnologia
m: UNIVERSIDAD q /n URBE-
/ w Rafael Belloso Chacin ~

Orteg6bn E., Pacheco J. F., Prieto A. (2015). Metodologia del marco légico para la
planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. Publicacion
de las Naciones Unidas. Santiago de Chile. Chile

Projects in Controlled Environments. http://\Www.Prince2.com

Project Managent Institute (2017). Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Project
Management Body of Knowledge, Pmbok). Sexta Edicion. Newton square,
Pennsylvania, USA. Project Management Institute.

Sanchez, J. (2013). Definicibn de una metodologia de Direccién de Proyectos para el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Trabajo de grado de Maestria.
Universidad Andina Simén Bolivar. Quito Ecuador.

Sapag, N. y Sapag, R. (2016). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Quinta Edicion.
Editorial McGraw-Hill. México.

Silva, L. (2009). Diagnostico situacional de las organizaciones. Documento en linea.
Consultado el 12 de junio de 2016. Disponible en:
http://www.articulos.com/administracion.

Tamayo y Tamayo, M. (2005).. El Proceso de la Investigacion Cientifica. 42 edicion.
Limusa. Noriega Editores. México.

Taylor B. y Harrison J. (1995). Planeacion Estratégica Exitosa. 42 Edicion. Legis Editores
S,A.

Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (Unefm, 2019).
http://unefm.edu.ve

100

N



http://www.prince2.com/
http://www.articulos.com/administracion
http://unefm.edu.ve/

