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RESUMEN

El objetivo del presente articulo es identificar las vias de aprendizaje tecnolégico en la
Universidad de la Guajira, Colombia. De acuerdo a lo planteado, responde al modelo
descriptivo, orientada a detallar en forma sistematica las caracteristicas de la variable vias
aprendizaje tecnoldgico, se realizd una investigacion documental basada en los siguientes
autores Avalos (1992), Arias (2003) y Villavicencio y Arvanitis (1994). Se realiz6 una
entrevista formal realizada a los coordinadores de Planestic (Entornos Personalizados
para el Uso Formativo de Medios de Comunicacién). La media fue de 3,6 lo cual indica
segun el baremo que su nivel de dispersion fue alto en representacién de la variable
mencionada, mientras que la desviacién estdndar fue de 0,9 lo que manifiesta que existe
una baja dispersibn de las respuestas suministradas, obtenido al aplicar dicho
cuestionario a los informantes claves seleccionados en la Universidad de la Guajira y sus
distintas sedes de servicio en el area de estudios seleccionadas para esta investigacion.
Se puede concluir que en las tipologias de vias de aprendizajes tecnologicos se dan a
través de aprender haciendo, con frecuencia la adaptacion de nuevos productos para
elevar la productividad de la institucion. Ademas de ello, se puede observar que en el
desarrollo de las otras tipologias se lleva de forma poco institucional e informal. Como
reflexion final se identificaron las diferentes de tipologias de aprendizaje tecnoldgico que
se establecen a partir de aprender haciendo como lo manifiesta Avalos (2002), esto
implica que a través de los resultados al aplicar dicho cuestionario a los informantes
claves seleccionados en la Universidad de la Guajira y sus distintas sedes de servicio en
el area de estudios seleccionadas para esta investigacion.

Palabas clave: vias de aprendizaje tecnolégico, media, desviacidén estandar.
ABSTRACT

The objective of this article is to identify the technological learning pathways, at the
University of Guajira - Colombia. According to the above, it responds to the descriptive
model, aimed at systematically detailing the characteristics of the variable technological
learning pathways, a documentary research was done based on the following authors
Avalos (1992), Arias (2003) and Villavicencio and Arvanitis (1994). A formal interview was
conducted with the coordinators of Planestic (Customized Environments for the Formative
Use of Media). The average was 3.6, which indicates according to the scale that their level
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of dispersion was high in representation of the mentioned variable, whereas the standard
deviation was of 0,9 which shows that there is a low dispersion of the supplied answers,
obtained when applying said questionnaire to the selected key informants in the University
of Guajira and its different service centers in the area of studies selected for this research.
It may be concluded that in the typologies of pathways of technological learning are given
through learning by doing, often adapting new products to raise the productivity of the
institution. In addition, it can be observed that the development of the other typologies is
carried out in a non-institutional and informal way. As a final reflection we identified the
different types of technological learning that are established from learning by doing as
stated by Avalos (2002) this implies that through the results when applying this
guestionnaire to key informants selected at the University of Guajira and its different
service centers in the area of studies selected for this research

Keywords: routes of technological learning, media, standard deviation
INTRODUCCION

La sociedad del conocimiento ha transformado el mundo de hoy. La ciencia y la
tecnologia inciden en diferentes ambitos de la vida humana, hecho que ha producido un
cambio en el modo de pensar, de sentir y de actuar en los individuos. En consecuencia,
esta incidencia implica una serie de procesos de ajuste tecnolégico que abarca la
adquisicion de los recursos de tecnologia idéneos segun las necesidades de los usuarios
finales, la adecuacion de la estructura fisica donde se aplicaran el proceso de formacion
para la aplicacién de los recursos seleccionados como medios y herramientas, cambios
en el uso de estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Por consiguiente, hablar de aprendizaje tecnolégico en la Universidad de La Guaijira,
Colombia, busca la forma de desarrollo en la institucibn que permite un aumento y
diversificacion de informacion, con la aplicacion de la tecnologia y la realizacién propia de
innovaciones. Asimismo, se necesita una comunidad educativa consciente de la
importancia de materializar acciones en su proceso de formacién para el uso de recursos
tecnoldgicos, que favorezcan las capacidades tecnolégicas y o hagan mas novedosos o
factibles en su contexto educacional.

De esa misma forma, Avalos (1992) asocia el proceso de Aprendizaje Tecnoldgico
como un subproceso derivado de la gerencia de la tecnologia que supone la creacién de
un sistema destinado a desarrollar y acumular capacidades tecnolégicas, asociadas al
sistema de produccién empleado por la organizacion y a su razén productiva. Este
proceso de desarrollo de capacidades tecnoldgicas, y la consecuente acumulacién de
conocimientos e informaciones, se consolidan en lo que el autor define como una
memoria tecnoldgica, concepto que, al igual que el de capacidades tecnoldgicas, seran
descritos posteriormente con un mayor grado de detalles.

Por consiguiente, de esta misma manera los autores Lall (1980) y Bell (1997)
sustentan que el aprendizaje tecnoldgico es la adquisicion de capacidad tecnolégica
interna por vias de la formacién del capital humano, mediante el adiestramiento en
conjunto con la adquisicion de experiencia. Asimismo, desde hace mas de tres décadas
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se ha examinado la importancia del aprendizaje en el desarrollo de la tecnologia y de la
industria. Para Avalos (1992) la posibilita como todo proceso, donde puede ser dividido en
partes o dichas partes las actividades deben ser realizadas de forma ordenada, para que
el mismo pueda desarrollarse exitosamente.

Dentro de esta perspectiva, el aprendizaje tecnoldgico en las instituciones educativas
de nivel universitario como agente de cambio, se ha convertido en un factor decisivo en el
éxito del desempefio de las organizaciones y es una de las ventajas competitivas mas
efectivas. Villavicencio y Arvanitis (1994, p.165) sostiene que:

“‘Desde el momento en que el conocimiento tecnolégico pasé a ser la nueva
ventaja competitiva de las empresas, el desarrollo de capacidades de acumulacion
e innovacion tecnoldgica representa el principal reto (de estas) en su intento por
mantenerse como actores del desarrollo industrial.”

Bajo esta linea argumental, hay que tener presente que es el momento ante un
proceso con multiples facetas que permiten aumentar significativamente su productividad
y competitividad para poder lograr cruzar fronteras tecnoldgicas, con el propoésito de
generar conocimiento técnico en el mejoramiento de los disefios, procesos de produccion
y tecnologia organizacional. La sociedad encontré, en esta revolucién tecnoldgica, una
manera diferente y rapida de comunicarse, de transportar informacién, de adquirir
conocimientos, de intercambiar productos y de acceder a las bases de conocimiento
disponibles.

En el contexto nacional en Colombia, el Metro de Medellin, como empresa de
tecnologia enfrentd una serie de dificultades que amenazaban su supervivencia. Para
superarlas, emprendié un proceso de aprendizaje tecnolégico, cuyo alcance es la
implementacion del ciclo investigacion y desarrollo (I+D) en sus procesos vitales. El Metro
fue adquirido como un paquete tecnolégico, modalidad en la que el proveedor se encarga
del disefio, suministro de maquinarias y equipos, construccion, puesta a punto,
capacitacion y colocando en funcionamiento el equipo o sistema que se suministra; asi
como el mantenimiento por parte del proveedor. Este paquete fue conocido como
suministro llave en mano.

Como resultado de las consideraciones sefialadas anteriormente, en el Sistema
Nacional de Innovacién colombiano, la innovacion efectiva se presenta cuando
“contribuye al éxito comercial y financiero de la empresa y, al mismo tiempo, tiene un
impacto explicito en el capital tecnolégico acumulativo” (Colciencias, 1998, p. 29). La
capacidad de innovacién esta relacionada con la capacidad de aprendizaje interactivo por
el entorno, que consiste en todas las formas, estrategias y cambios en los que las
empresas participan.

De acuerdo con Colciencias, la innovacion tecnolégica es la introduccién de un cambio
novedoso para la empresa, la region o la nacién, que ademas de producir un valor
agregado al proceso productivo de una empresa, obtenga incidencia comercial positiva,
pues, este conocimiento fruto de un aprendizaje tecnoldgico puede convertirse en una
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mercancia de intercambio debido a las rentas que se pueden obtener con la innovacion: el
llamado know how (saber hacer).

Con las referencias anteriormente presentadas, se tiene una panoramica general del
proceso de aprendizaje tecnoldgico, por lo tanto, bajo esta perspectiva se evidencia que
en Colombia pocas empresas van combinando formas de saber hacer, con miras a
construir una memoria tecnoldgica.

El departamento de La Guajira en su Plan Desarrollo de Ciencia y Tecnologia (2010-
2013) se soporta en la Universidad que tiene como mision nutrir de diferentes campos de
la ciencia y la tecnologia; formas profesionales que perciben, aprenden, aplican y
transforman los saberes y la cultura a través de las funciones que le son propias: el
desarrollo y la difusién de la Ciencia y la Tecnologia formando cientificos; el fomento y el
desarrollo de la actividad econdmica y la formacién de emprendedores; el desarrollo y la
transmision de la cultura; la profesionalizacion y el compromiso social; con una
organizacién académico-administrativa soportada en procedimientos que la dinamizan
para proyectarse hacia el entorno.

Se autocontrasta en la multiculturalidad con miras al etnodesarrollo, por lo cual disefia
y ejecuta estrategias que la hacen competitiva, eficiente y eficaz. En consecuencia, ante
los problemas sociales y culturales forma y educa técnicos, tecnoélogos y profesionales
comprometidos consigo mismos, con el entorno local, regional, nacional e internacional,
afianzando la colombianidad.

La Universidad de la Guajira cuenta con soporte informatico basado en salas de
computo, laboratorios de automatizacién, software educativos y un Plan de Tecnologia de
la Informacion y la Comunicacion el cual ha sido considerado por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) como modelo a seguir y capital humano; Técnicos, Ingenieros
y quienes administran los programas que ofrece la Universidad, tales como: Decanos,
coordinadores de programa y docentes.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, la Universidad de La
Guajira como Unica institucion publica que tiene este Departamento, en su desarrollo
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, ha incorporado como ejes
transversales de la politica social y econémica, para fortalecer una cultura basada en la
generacién, apropiacion, divulgacibn del conocimiento, investigacion, desarrollo
tecnoldgico, innovacién y aprendizaje permanente.

La Universidad de la Guajira ha aprovechado de las tecnologias para difundir
lineamientos generales, reglamentos, normativas y ordenes administrativas, decisiones,
instrucciones, entre otros. En sus diferentes instalaciones, dependencias, su sede
principal y extensiones; como son Fonseca, Maicao, Villanueva y Monteria. Por lo tanto, la
instituciéon cuenta con 10.000 estudiantes aproximadamente, distribuidos, asi como una
planta docente y administrativa para las areas de pregrado y postgrado, por lo que el nivel
de respuesta de los procesos académico-administrativos se ha ajustado en funcién de la
demanda de los mismos.
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Cabe sefialar que a través de la revision documental se pudo constatar que la
Universidad de La Guajira, en su plan de Desarrollo (2010 - 2013) no cuenta con
experiencias tecno-productivas que se van acumulando en las empresas, procesos a
través de los cudles los individuos y las organizaciones adquieren conocimientos y
habilidades técnicas, esto conlleva a la base de conocimientos existentes, la cual
constituye la fuente basica del aprendizaje tecnolégico de cualquier organizacion, pues
determina directamente el desenvolvimiento actual y el crecimiento de los conocimientos
futuros. El proceso mismo de aprendizaje enriquece también la base de conocimientos de
cualquier organizacion a partir de la experiencia.

En entrevista realizada con los coordinadores de Planestic (Entornos Personalizados
para el Uso Formativo de Medios de Comunicacién) el cual estd enmarcado en el Eje
Formativo, como una estrategia para la implementacion de Planestic-Uniguajira, cuyo
propésito es dinamizar procesos de formacion a través de un acompafiamiento
personalizado ofrecido a toda la comunidad, que de manera voluntaria asi lo requieran.

Del mismo modo, expresaron que la universidad no contaba con aprendizaje
tecnolégico en relacion con la capacidad de adquirir tecnologias (compra de bienes
capital, compra de patentes, asistencia a reuniones técnicas abiertas, experiencia técnica,
entre otras cosas) para absorberlas y adaptarlas a las condiciones de la universidad.

En reuniones con el personal docente y algunos coordinadores de programa, plantean
que para la Universidad de la Guajira es importante integrar en sus propuestas de
modernizacion de la educacion, procesos que tengan como propdsito la incorporacion con
sentido pedagogico de mediaciones tecnologicas en sus escenarios educativos, que
permitan conocer y comprender las diferentes disposiciones que los docentes tienen con
respecto a la implementacion de proyectos. El objetivo del presente articulo es identificar
las vias de aprendizaje tecnoldgico, en la Universidad de la Guajira, Colombia.

BASES TEORICAS

El aprendizaje tecnolégico ha sido conceptualizado por diversos autores desde
distintos enfoques, lo que por consiguiente estos conceptos varian segin los mismos, e
incluso, segun el tipo de pais donde se realice la definicién. Por consiguiente, en paises
industrializados el aprendizaje tecnoldgico es fuertemente relacionado con la produccién
de tecnologias, y con menor desarrollo se asocia con transferencias de tecnologia.

Asimismo, el proceso de aprendizaje se da en los individuos pero también en las
organizaciones. Segun Avalos (1992) refiere que el aprendizaje tecnolégico se produce en
la busqueda de informacién, es un proceso permanente y no como una tarea aleatoria de
apoyo. En la medida de lo posible, se recomienda la creacién de una unidad que gestione
la busqueda, el analisis, el almacenamiento y la difusién de la informacion, con base en
los requerimientos tecnolégicos de la empresa.

Por su parte, Lall (1980) reconocido especialista en politica industrial y tecnolégica
plantea, que sobre todo lo mas importante es la forma en como una institucién o empresa
combina los elementos de tecnologias, calificaciones educativas, las habilidades y el
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aprendizaje, para funcionar como una organizacion, con interaccion constante entre sus
miembros, flujos efectivos de informacion y decisiones, y una sinergia que es mayor que
la suma de las habilidades y conocimientos individuales.

De esta misma manera, Villavicencio y Arvanitis (1994) desde su enfoque sustenta
que el aprendizaje tecnoldgico a través de procesos que pueden ser paralelos, que
pueden depender uno del otro en el tiempo y el espacio y que muestran la capacidad de
los actores de la empresa a incidir en cada uno de ellos. Por este motivo, el aprendizaje
tecnolégico son conocimientos que pueden ser incorporados en las fabricas, las
maquinas, las cuales pueden ser transcritas en documentos, en este sentido el
aprendizaje habilita a las empresas a construir sus conocimientos sobre sus productos y
procesos de manufactura donde desarrolla y mejora las habilidades de su fuerza de
trabajo, para realizar las actividades de desarrollo tecnoldgico en todas sus etapas.

VIAS DE APRENDIZAJE

El aprendizaje formal es la via mas usual de transmitir conocimiento, la dinamica
productiva actual ha llevado a diversificar estas vias, dependiendo del lugar donde se
labore. Segun Avalos (1992) sefiala que hay distintas tipologias de aprendizaje
tecnolégico los cuales establecen a partir del “aprender haciendo” una escala que registra
los diferentes grados de dominio tecnolégicos que la empresa puede alcanzar. Estas
tipologias son:

e Aprender por Via de la realizacion de Adaptaciones:

Se introducen pequefias mejoras que logran elevar la productividad o adaptar el
producto a determinados fines.

e Aprender por Via Del Mejoramiento de Disefio:

Se produce el equipo importado a través de la practica de la ingenieria al revés y se
introducen cambios importantes en el disefio de las cuales se logran elevar la
productividad industrial. Tales cambios pueden significar la adopcion del tamafio del
mercado, a unas determinadas materias primas.

Aprender por Via de la innovacion:

A través de la actividad de investigacion y desarrollo se crean nuevos productos y
procesos, distintos a los originalmente suministrados por el proveedor.

ORIENTACION METODOLOGICA

Es preciso tener en cuanto el tipo de investigacion a realizar ya que existen muchas
estrategias para su procedimiento metodolégico. Esto se refiere al tipo de estudio que se
realizé con la finalidad de recoger los fundamentos necesarios de la investigacién. Segun
la perspectiva de Tamayo y Tamayo (2012) cuando se va a resolver un problema en
forma cientifica es muy conveniente tener un conocimiento detallado de los tipos de




Nno — mes ano

Deposito Legal: PP12010022U3614 / ISSN: 2244-7970. Volumen xx Edicién No x mes a

ﬁﬁﬁ UNIVERSIDAD

Privada y
A DR.RAFAEL BELLOSO CHACIN

Revista Vensezolana de "
Ciencia y Tecnologia
URBE— M N

investigacion que se pueden seguir. Este conocimiento hace posible evitar
equivocaciones en la eleccion del método adecuado para un procedimiento especifico.

De acuerdo a lo planteado por el argumento del autor citado, la presente investigacion
responde al modelo descriptivo, orientada a detallar en forma sistematica las
caracteristicas de la variable vias aprendizaje tecnoldgico.

También es valido decir bajo esta perspectiva que la investigacion es de tipo
descriptiva, ya que busca medir, evaluar y recolectar datos sobre diversos conceptos,
aspectos, dimensiones o componentes del fenbmeno a investigar, puesto que se
analizaran los problemas que posee la tecnologia adquirida como son las vias del
Aprendizaje Tecnoldgico en la Universidad de la Guajira, Colombia.

El disefio es de caracter no experimental/transeccional y de campo. No experimental
debido a que segun Hernandez y otros (2010) la Investigacion se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Se observan los fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. Y del tipo transeccional — transversal porque
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico.

Bajo las consideraciones de Arias (2012) una investigacion puede tener como
propésito el estudio de un conjunto numeroso de objetos, individuos e incluso
documentos. A dicho conjunto se le denomina poblacién. EI mismo autor refiere que es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion.

Por consiguiente, la Universidad de la Guajira tiene su sede principal en Riohacha y
sus extensiones en Maicao, Fonseca y Villanueva, tal como se ilustra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Extensiones Uniguajira

Universidad de la Guajira
Total
Sede principal
RIOHACHA
FONSECA 4
Extensiones MAICAO
VILLANUEVA

Fuente: elaboracién propia (2014).
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Para ello, se aplica un censo poblacional, segun Parra (2003, p. 16), con el censo “es
posible estudiar cada uno de los elementos que componen la poblacién cuando esta es
pequefia” (ver Cuadro 2).

De igual manera, cabe destacar que la poblacion se tipifica como finita, ya que segun
Hurtado (2000, p. 153), “una poblacion finita es aquella que todos sus integrantes son
conocidos y pueden ser identificados y listados por el investigador en su totalidad”.

Asimismo, la poblacién se cataloga como accesible, por cuanto el numero de
funcionarios adscritos a la Administracién de la Universidad siendo treinta y nueve (39),
los censados. Los cuales se distribuyen de la siguiente manera: Cinco (5) Decanos
correspondientes a cada una de las Facultades; veinte y cuatro (24) Coordinadores
correspondientes a cada una de los programas (carreras universitarias), cuatro (4)
Coordinadores del Eje Formativo de PlanStics, y seis (6) ingenieros de sistemas ubicados
en la institucion que servirdn, para la toma de decisiones en cuanto a la variable de la
investigacion. En el cuadro 2 se puede apreciar el total de informantes claves (Ver cuadro
2).

Cuadro 2. Poblacion.

Sede . .
Principal y gg%rr%mgrg;is gglordlnadorelzge Ingenieros de
Extensiones Decanos 9 . / Sistemas de

Formativo . .

. La Universidad

Planstic

RIOHACHA 5 14 3 3
Total

FONSECA : 3 - 1 general
MAICAO - 5 1 1
VILLANUEVA - 2 - 1
Subtotal 5 24 4 6 39

Fuente: elaboracion propia (2014).

Segun Balestrini (2002), las técnicas de recoleccion de datos son las diferentes formas
0 maneras de obtener informacion y los instrumentos son los medios y recursos auxiliares
gue conducen a la verificacion del problema planteado, a este respecto, Hurtado (2000)
define la técnica de recoleccion de datos como un conjunto de procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener la informacion necesaria para dar
respuestas a las preguntas referidas en la investigacion.

Por consiguiente, las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos seran, las
técnicas de la observacion directa mediante las encuestas, utilizando como instrumento el
cuestionario con (10) preguntas en una escala cerrada de tipo Likert, las respuestas




Nno — mes ano

Deposito Legal: PP12010022U3614 / ISSN: 2244-7970. Volumen xx Edicién No x mes a

T~
-
=

AW}

ﬁﬁ% UNIVERSIDAD

Privada y
A DR.RAFAEL BELLOSO CHACIN

Revista Vensezolana de "
Ciencia y Tecnologia

buscan la concertacion de acuerdo, siendo TA (totalmente acuerdo) el valor mas alto y TD
(totalmente desacuerdo) el mas bajo.

RESULTADOS

Los datos fueron analizados a través de la estadistica descriptiva y mediante la
distribucion de frecuencia, identificados y medidos con frecuencias absolutas y frecuencia
relativa o porcentual, en donde se elaboraron las tablas apropiadas para el analisis de la
informacion. Asimismo, se llevd a cabo el estudio y la interpretacion de la variable para
definir las caracteristicas y todos los aspectos relacionados con la investigacion. Segun
Landeau (2007) sefiala que una vez se recolectan los datos, se ordenan y se preparan
con la finalidad de proceder con el analisis del mismo.

Por todo lo anterior, es importante destacar que los resultados presentados se centran
en dar respuesta al proceso investigativo en concordancia con el objetivo planteado,
teniendo en cuenta la dimension e indicadores de la variable objeto de estudio, es decir,
vias de aprendizaje tecnoldgico, la cual se midi6 a través de un cuestionario, como
instrumento de recoleccion de informacién, aplicado a decanos de las diferentes
facultades, coordinadores de programas, coordinadores de los ejes formativos de
PlanStics e ingenieros de sistemas (10) items, condensados en tres (3) dimensiones y
trece (13) indicadores.

\

Cuadro 3
INDICADO & &2 AV e N UL DESVIACION
RES PORCENTA | MEDIA ESTANDAR
Fa Froo |Fa |Froo |Fa [Fr% |Fa |Fr% |Fa |Froo | JE
VIA DE
ADAPTACION 19 48,7 |15 |38,5 |5 128 ({0 (0,0 |O 0,0 100,0 4,2 0,7
VIA DEL
MEJORAMIEN |10 25,0 (14 |35,0 |8 20,0 |8 20,0 |0 0,0 100,0 3,3 1,0
TO
VIA DE
INNOVACION 10 25,6 (14 |359 |8 20,5 |6 154 |1 2,6 100,0 3,3 1,1
TOTAL 3,6 0,9

Fuente: elaboracién propia (2014)

En el cuadro nimero 3, se presentan los resultados obtenidos en dimensién de vias
de aprendizaje se pueden destacar los valores de la frecuencia absoluta y la frecuencia
relativa calculadas a partir de la informaciéon que dieron los informantes a través de la
encuesta realizada. También se puede observar que de manera general su media fue de
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3,6 donde indica segun el baremo que su nivel de dispersion fue alto en representacion de
la variable mencionada, mientras que la desviacién estandar fue de 0,9 indicando la
existencia de una baja dispersién en las respuestas suministradas.

Estos resultados se contrastan con lo que plantea Avalos (1992), sefiala que hay
distintas tipologias de aprendizaje tecnolégico los cuales establecen a partir del “aprender
haciendo” una escala que registra los diferentes grados de dominio tecnolégico que la
institucion puede alcanzar, dentro de estas tipologias encontramos que las vias de
adaptacion se introducen en pequefias mejoras, casi siempre lo gue indica que su media
fue de 3,3 que de acuerdo al baremo tiene alto nivel de dispersion y asi mismo su
desviacion estandar de 1,0 indicando bajo nivel de dispersion muy en base a la
disposicion calculada.

Ahora bien, se realiza el andlisis de la tipologia vias de adaptacién teniendo en cuenta
gue este indicador habla sobre la introduccion de mejoras de los procesos para mejorar la
productividad de la institucion. Teniendo en cuenta estos parametros, 19 personas de los
encuestados dice que Siempre, 15 dicen que Casi siempre, 5 que A veces, indicando este
que Siempre fue el de mayor frecuencia, a su vez esto hace llegar a la conclusién que la
universidad de la guajira y sus extensiones adaptan nuevos productos para elevar la
productividad. Cabe decir también, que de acuerdo al baremo su media fue de 3,3
indicando alto nivel de dispersién y una desviacién estandar media de 1,0 bajo nivel de
dispersién segun lo establecido por el baremo.

No obstante, de acuerdo a la tipologia vias de del mejoramiento del disefio donde se
introducen nuevos cambios para elevar su productividad, se puede observar que en esta
dimensién 14 personas encuestadas dijo que Siempre, 10 que Casi siempre, 8 que A
veces y 7 que Casi nunca, indicando este Siempre fue el de mayor frecuencia, y el de
menor frecuencia fue nunca. En donde podemos resaltar que la universidad de la Guajira
ha cambiado la tecnologia para una determinada materia prima y se presume que
producen cambios importantes en el disefio para la elevacion de la productividad, de
acuerdo a las indicaciones de su media que fue de 3,3 indicando alto nivel de dispersion
segun el baremo y una desviacion estandar de 1,0 baja dispersion. En las alternativas de
respuestas dice que siempre se logran estos procesos en el mejoramiento de los disefios.

Por otro lado, en la tipologia de vias de innovacion, a través de la actividad de
investigacion y desarrollo se crean nuevos procesos de actividades de 1&D de acuerdo a
las indicaciones de su media que dio como resultado 3,3 indicando este un alto nivel de
dispersién y una desviacion estandar de 1,1 de alta dispersion, en las alternativas de
respuestas que dieron los encuestados 10 dicen que siempre esta tipologia de innovacion
se dan en la Universidad de la Guajira sede principal y sus extensiones. 14 que Casi
siempre, 8 que A veces, 6 que Casi nunca y 1 que Nunca. Revelando este que Siempre
fue el de mayor frecuencia, y el de menor frecuencia fue nunca.

REFLEXIONES FINALES

Como una reflexiébn se puede determinar segun el objetivo propuesto para esta
dimensién en la presente investigacion, se ha identificado en las diferentes tipologias de
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aprendizaje tecnoldgico que se establecen a partir de aprender haciendo como lo
manifiesta Avalos (2002), esto implica que a través de los resultados al aplicar dicho
cuestionario a los informantes claves seleccionados en la Universidad de la Guajira y sus
distintas sedes de servicio en el area de estudios seleccionadas para esta investigacion.

Se puede concluir que en las tipologias de vias de aprendizajes tecnolégicos se dan a
través de aprender haciendo, con frecuencia la adaptacion de nuevos productos para
elevar la productividad de la institucion. Ademas de ello se puede observar que en el
desarrollo de las otras tipologias se lleva de forma poco institucional e informal.
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