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RESUMEN

La investigacion corresponde a una evaluacion de las infraestructuras
tecnoldgicas de vigilancia remota, a fin de determinar cual es estandar mas
adecuado a aplicar en la actualizacion de una infraestructura tecnologica de
vigilancia remota existente, ademas se evaltan distintos fabricantes de este
tipo de redes a fin de obtener el mejor de los productos, garantizando
robustez, escalabilidad, soporte y seguridad, de igual manera se evaluaron
los aspectos financieros de las mismas, para este tipo de aplicacion. La
investigacion se define como un proyecto factible, y cuyo disefio es no
experimental, del tipo transaccional descriptivo ya que se indaga la incidencia
y los valores en que se manifiesta la variable. En cuanto al instrumento
utilizado, fue el cuestionario el cual permitié recopilar informacién necesaria
para el desarrollo de la propuesta, basados en las opiniones de la muestra
de la investigacion. En la investigacion se puede notar que es altamente
viable la optimizacion de la infraestructura tecnoldgica de vigilancia remota
del puente “Gral. Rafael Urdaneta”, ya que las caracteristicas de este tipo de
redes y sus muchas aplicaciones asi lo permiten, no obstante el estandar
MPGE es el mas adecuado para las aplicaciones de video. Por lo tanto esta
optimizacién de la infraestructura tecnoldgica de vigilancia remota traera
muchos beneficios en todas las areas de supervision de la estructura del
puente, y sera una herramienta muy importante en el proceso de
escalabilidad y mejoramiento de la plataforma de vigilancia remota, ya que
seria de gran relevancia para la toma de decisiones y su costo de adquisicion
de la infraestructura y posterior mantenimiento seria bajo con respecto al que
se encuentra en la actualidad.

Palabras Claves: Infraestructura tecnoldgica de vigilancia remota,
Estandares, Escalabilidad, Robustez.

ABSTRACT

In this investigation was made an evaluation of the different technological
infrastructures of remote surveillance, in order to determine which standard is
more suitable to be applied in the development of this infrastructure whit
these characteristics, plus are evaluated different manufacturer of this kind of
solutions in order to get the best product, to guarantee robust, moving and
safety, and other applications. The present investigation is defined as a
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feasible project, and whose design is no experiment, of the descriptive
transeccional kind because it surveys the ocurrences and the variable's
values that shows up. About the instrument used, this was a questionnaire
that let collect all that necessary information to development of the proposal,
based in the opinion of investigations sample. To conclude this investigation
can establish that the update of this technological infrastructure in the Rafael
Urdaneta Bridge is highly feasible, because its characteristic and its
applications let do it and the standard that was chosen MPEG is the most
suitable for the proposal applied, inclusive the evaluated products for the
application this technological surveillance brings a lot of benefits in all of
supervision areas of operations in the bridge and it will be a important tool in
the shape process and supervise all of apply of the different zones so this
would be first update in this kind of handling of surveillance in the present.

Key Words: Technological infrastructure of remote surveillance, Standards,
Safety Robust

INTRODUCCION

El mundo de la integracion de diversas tecnologias de computacion y de
telecomunicaciones ha impactado para el beneficio de las organizaciones, lo
cual se traduce en reduccion del tiempo de espera en procesos que antes se
ejecutaban con lentitud.

Sin embargo, con el pasar de los afios, han surgido nuevas necesidades
que anteriormente no existian, una de estas necesidades es tener
instalaciones que se encuentren completamente automatizadas con
infraestructuras tecnoldgicas de vigilancia remota.

Esta necesidad de monitoreo y algunos casos de control asociado ha sido
cubierta con la creacion de infraestructuras tecnolégicas de vigilancia, las
cuales permiten cubrir estas y otras necesidades, este tipo de tecnologias
han ido en aumento y en el dltimo quinquenio ha crecido de manera
vertiginosa a nivel mundial, lo cual representa millones de doélares invertidos
en los paises que usan ésta tecnologia.

Esta investigacion tiene como finalidad, el desarrollo de un estudio de
factibilidad técnico, econémico y operativo que permitiera encontrar
soluciones concretas para optimizar la infraestructura tecnoldgica de
vigilancia remota del puente “Gral. Rafael Urdaneta”.
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En vista de esto, la presente investigacion se realiz6 llevando acabo todos
y cada uno los pasos metodoldgicos, necesarios para la elaboracién del
trabajos de grado. Y la cual esta estructurada de la siguiente manera:

Capitulo 1, El Problema; es donde se plantea, formula, justifica y delimita
el problema, de igual manera se establecen los objetivos generales y
especificos de la investigacion. Y ademas, se justifica la investigacion.

Capitulo I, Marco tedrico; en este se describen los antecedentes de la
investigacion y se definen las bases teoricas en las que se sustenta el
estudio investigativo, al igual que establecen las variables de la investigacion.

Capitulo 1ll, EI marco metodolégico; es donde se explica la metodologia
aplicada y consiste en determinar que tipo de investigacion se realizara,
estableciendo las técnicas mas apropiadas en la recoleccion de la
informacion.

Capitulo IV, El andlisis de los resultados; consiste en aplicar la
metodologia de la investigacion a la informacion obtenida y realizar un
andlisis que da origen a las posibles soluciones para optimizar la
infraestructura tecnolégica de vigilancia remota.

Por ultimo, basandose en los capitulos desarrollados en el trabajo de
investigacion, se plantean las conclusiones y recomendaciones como
incentivos para nuevos tesistas; ademas, se muestra como soporte adicional
un indice de figuras, tablas y anexos, que de una forma directa han influido
en el logro de los objetivos de esta investigacion.

Objetivo general.

Evaluar la Infraestructura Tecnoldgica de Vigilancia Remota del Puente
"General Rafael Urdaneta".

Objetivos especificos.

1. Describir la infraestructura actual de vigilancia remota del puente "Gral.
Rafael Urdaneta"

2. Comparar los elementos de nueva tecnologia de vigilancia remota.

3. Analizar parametros que incrementen la eficiencia y efectividad de la
infraestructura de vigilancia remota.
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4. Realizar un estudio de factibilidad técnica, econémica y operativa de la
infraestructura de vigilancia remota

5. Elaborar la solicitud de financiamiento del estudio para un ente
gubernamental.

Justificacién de la investigacion.

En este punto el autor el autor presenta las motivaciones de caracter
tedrico, metodolégico practico y contempordneo que llevaron al
planteamiento y desarrollo de este trabajo de investigacion.

La investigacion propuesta buscé6 a través de la combinacion o
enfrentamientos de teorias y conceptos de telecomunicaciones, computacion
y gerencia, aportar técnicas y herramientas que permitan la actualizacion de
las actividades que se ejercen en las infraestructuras tecnolégicas de
vigilancia remota. En consecuencia lo anterior permitié al investigador
contrastar diferentes conceptos de telematica y gerencia en una realidad
como lo constituye las infraestructuras tecnolégicas de vigilancia remota.

Desde la perspectiva metodoldgica esta investigacion se justifico porque
para dar cumplimiento a los objetivos de estudios fue necesario la utilizacion
de técnicas de investigacion que permitieron el conocimiento del
funcionamiento de las diferentes infraestructuras tecnoldgicas de vigilancia
remota. La aplicacion de técnicas facilito la identificacion y el analisis de los
elementos involucrados en la optimizacion de la infraestructura tecnolégica
de vigilancia remota de forma tal que los resultados se sustentaron en
procedimientos validos y el andlisis del sistema.

Desde el punto de vista practico los objetivos de la investigacion permitié
encontrar soluciones concretas al problema de poca efectividad de la actual
infraestructura tecnolégica de vigilancia remota, afianzado en conocimientos
tedricos y practicos que permitan generar seguridad tanto humana como de
preservar las inversiones realizadas, comparando estas soluciones con las
adoptadas por otros paises ya que Venezuela no escapa de la realidad
mundial en materia de seguridad sea de vida o de bienes estructurales y
otros, que estan logrando cambiar antiguos paradigmas.

Delimitacion Temporal y Espacial.
La presente investigacion presentdé como ambito de aplicacion la

geografia regional especificamente para el Puente “General Rafael
Urdaneta”, ubicado en la bahia de Maracaibo, puesto que la investigacion fue
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realizada en la ciudad de Maracaibo., Este estudio se realiz6 en el periodo
de tiempo comprendido entre Septiembre de 2001 y Junio de 2002.

Bases teodricas.

Esta investigacion se bas6 en fundamentos tedricos, sustentados en las
teorias de INFRAESTRUCTURA DE REDES DE VIGILANCIA REMOTA,
ESTANDARES DE VIDEO, principalmente como lo refieren distintos autores
expertos en el area de las telecomunicaciones y vigilancia remota.

Definicién de la variable.

La variable de estudio en esta investigacion son las infraestructuras
tecnologicas de vigilancia remota ya que se analiza el empleo de este tipo
de tecnologias para facilitar la actualizacion de la infraestructura tecnoldgica
existente en el Puente “Gral. Rafael Urdaneta”.

Definicion conceptual.

Segun Gotopo (2001), constituye una infraestructura compartida, basada
en herramientas y equipos de informética y telecomunicaciones, cuya funciéon
es transportar video, opcionalmente puede también enviar y recibir voz y
datos. La infraestructura tecnoldgica de vigilancia remota servira de soporte
a todo el monitoreo de las instalaciones o esquemas que se deben realizar
para la supervision constante. Cuenta con una serie de dispositivos entre
estos estan: sensores, cadmaras de video, servidores y/o equipos
computacionales, cableado estructurado UTP o de Fibra ¢ptica, ademas
cuenta con un software especializado para el monitoreo constante de la
estructura a supervisar. (p.375).

Definicion operacional.

Segun Morillo (2001), es un conjunto integrado de software especializado
y hardware especificos de telecomunicaciones y computacién que permiten
tener un monitoreo las veinticuatro horas del dia, esta infraestructura
tecnologica permite tener una serie de dispositivos que conforman el Core
del sistema de vigilancia remota.

Tipo de investigacion.
El presente proyecto tiene como objeto evaluar la infraestructura

tecnologica de vigilancia del Puente “Gral. Rafael Urdaneta”, para lograr
esto, se cumplié con los requerimientos de una investigacion de campo, y
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segun su propésito se basa en la modalidad de proyecto factible,
fundamentandose en lo que expone el “manual de trabajos de grado y tesis
doctoral de la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin (URBE)” (1997). Ya que
el proyecto Factible consiste en la elaboracion de una propuesta de un
modelo operativo viable, o una solucién posible a un problema de tipo
practico, para satisfacer necesidades de una institucién o un grupo social.

Disefio de la investigacion.

De acuerdo con el tipo de disefio y apoyados en el criterio que expone el
“manual de trabajos de grado y tesis doctoral de la Universidad Dr. Rafael
Belloso Chacin (URBE)” (1997). Es no experimental, ya que la investigacion
los datos son recolectados directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables objetos de la presente
investigacion.

Poblacion.

La poblacién para esta investigacion consta de ocho (08), constituidas por
lider o gerente de operaciones, supervisores de mantenimiento y
operaciones, analistas de proceso, técnicos e ingenieros

Muestra.

La muestra de la presente investigacion corresponde a la misma cantidad
de elementos de la poblacion, debido a que en los universos pequefios, es
importante seleccionar sistematicamente en una muestra una cantidad de
elementos que sean representativos de la poblacién, atendiendo a un criterio
especifico y en condiciones controladas por el investigador.

Instrumentos de medicion.

En una investigacion es necesaria la recoleccion de los datos ya que
contribuye considerablemente en el buen desenvolvimiento de la misma.
Segun Arias (1999), “las técnicas de recolecciéon de informacion son las
diferentes maneras posibles de obtener los datos y los instrumentos, los
cuales se definen como los medios materiales que se emplean para agrupar
y almacenar la informacién” (p.53).

Para el caso especifico de la evaluacion de la infraestructura de vigilancia
remota, basado en diversas tecnologias, es necesaria la recoleccion de
datos con el propésito de conocer los procedimientos actualmente utilizados
en el Puente “Gral. Rafael Urdaneta”, para transmitir las variables que alli se
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manejan hacia un lugar remoto con el propdsito de supervisar y controlar el
Puente.

Validez

Para la validacion del instrumento se elaboré una tabla, la cual esta
constituida por las observaciones de dos expertos, uno orientado hacia el
area de metodologia y otro en el &rea técnica, con el objeto de que evaluaran
y certificaran el instrumento.

El instrumento consta de diez (10) preguntas las cuales se elaboraron
partiendo de los objetivos y definiendo los indicadores capaces de medir la
aplicabilidad de los objetivos de la investigacion, en base a los resultados
obtenidos de este analisis se elaboro el cuestionario, cada uno de los items
que constituyen el cuestionario es evaluado por los expertos, quienes se
encargan de medir la relacién de estos con los indicadores y estos a su vez
con los objetivos de la investigacion.

Confiabilidad

La evaluacion de la confiabilidad del instrumento fue basada en el empleo
del método de prueba contra prueba, se le aplico el cuestionario a cinco (05)
expertos que no formaban parte de la muestra, y la cual fue realizada en dos
ocasiones diferentes (prueba Piloto 1 y 2), con los resultados obtenidos en
cada una de las pruebas pilotos, se calculd el coeficiente de correlacion en
funcion de los resultados obtenidos empleando el software de calculos Excel,
mediante el cual se obtuvo un valor de 0.90 el cual representa que el
instrumento es altamente confiable.

Resultados de la investigacion
Fase I: Recoleccion de datos

En esta primera fase se llevd a cabo la recoleccion de informacion
necesaria para el desarrollo adecuado de la investigacion gracias al acceso a
informacion bibliogréfica, manuales técnicos, consultas al personal del
Puente “Gral. Rafael Urdaneta”, consultas a expertos e ingenierias basicas
gue describen los procesos y el comportamiento de las infraestructuras
tecnolégicas de vigilancia remota para realizar el analisis de la situacion
actual y definir los requerimientos para la elaboracion del proyecto.
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Fase Il: Andlisis de la situacién actual

En esta fase se estudiaron todos los rasgos que caracterizan a las
infraestructuras tecnolégicas de vigilancia remota existente con el propésito
de realizar una evaluacion que permitiera mejorar las condiciones actuales
de la infraestructura de vigilancia remota del puente “Gral. Rafael Urdaneta”.
En primer lugar, se realizé un levantamiento de informacién mediante visitas
a las instalaciones del puente “Gral. Rafael Urdaneta”, para verificar los
esquemas presentes con las conexiones y equipos que estan en campo, asi
como también llevar a cabo una evaluacion de las condiciones y situacion en
la que se encuentran las mismas, permitiendo elaborar un analisis posterior
de los requerimientos necesarios en la propuesta de optimizacion de la
infraestructura tecnoldgica de vigilancia remota considerando los recursos
disponibles y faltantes para la ejecucion del proyecto. Cabe destacar que el
esquema de vigilancia debe ser comparado con el existente en campo, para
validar la vigencia del mismo.

Mediante visitas realizadas a las instalaciones del puente “Gral. Rafael
Urdaneta” se pudo obtener informacién referente a los equipos de vigilancia y
networking existentes en la mismas; comparando la informacion obtenida en
campo donde se detalla el sistema actual de vigilancia remota existente, afin
de proponer las modificaciones necesarias.

Fase lll: Evaluacion de tecnologias de Vigilancia remota y los
parametros

En esta etapa de la investigacion se evaluaron las plataformas existentes
para seleccionar la tecnologia mas adecuada y compatible con los recursos
necesarios estableciendo comparaciones entre las redes de vigilancia que
facilitan actualmente la transmision de voz, datos y video.

De acuerdo a las caracteristicas de cada tecnologia se escogid la mas
conveniente para disefiar un sistema de interconexion tomando en cuenta la
disponibilidad de frecuencias segun las ofrece el organismo regulador de las
Telecomunicaciones en la region CONATEL, los costos generales del
sistema, cobertura, alcance, factores que afectan la calidad y disponibilidad
del sistema, entre otros.

Fase IV: Actualizacion del sistema de interconexion

Las alternativas se basan en los resultados de las fases anteriores
considerando los requerimientos y alternativas de solucién establecidos en la
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evaluacion de las tecnologias a fin de alcanzar la solucion mas favorable y
que mas se adecue a las necesidades.

También se procede a la definicion y especificacion de los diferentes
componentes que conforman el sistema y todos los factores que se
encuentren involucrados en el proceso del disefio.

Fase V: Factibilidad técnico-econdmica de las propuestas

En esta etapa de la investigacion se analiz6 la factibilidad econémica de
cada una de las propuestas realizadas para evaluar mediante este parametro
los costos de las infraestructuras, y junto con la confiabilidad, disponibilidad y
escalabilidad del sistema se elegird la propuesta mas favorable para la
region.
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