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RESUMEN

El objetivo del articulo es por una parte, el analisis del uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion para el desarrollo del comercio electrénico en el sector
educativo y por otra parte, el estudio de la habilitacién digital como herramienta
formativa que permite apuntalar el desarrollo de la sociedad mediante la adquisiciéon
de una cultura digital de sus ciudadanos. La investigacion es descriptiva y se utiliza
la técnica de la observacion documental con revision de textos impresos y
electronicos para el andlisis de las argumentaciones expuestas. Se concluye que,
debido al impacto de la sociedad de la informacion, se hace necesario analizar la
problematica de los entornos sociales ante el uso de las nuevas tecnologias y su
inclusion ante la sociedad del conocimiento mediante la habilitacion digital y
ademas, que el comercio electrénico ofrece una valiosa colaboracién en la
prestacién de servicios educativos, debido a que constituye una moderna y efectiva
via para la generacion y transmision de conocimientos. Se recomienda que los
diferentes actores sociales promocionen las tecnologias de la informacion y
comunicacion como herramientas necesarias para colaborar con el desarrollo de los
pueblos, trabajando mancomunadamente en la dotacién de una infraestructura
tecnoldgica, creando asi mismo el entorno habilitador requerido a objeto de
democratizar el uso de las nuevas tecnologias.

Palabras clave: Tecnologias de la informaciébn y comunicacion, comercio
electrénico, habilitacion digital, sociedad del conocimiento, sector educativo.

ABSTRACT

The objective of the article, is the analysis of the use of the technologies of the
information and communication for the development of the electronic commerce in
the educative sector and, the study of the digital qualification as a formative tool that
allows to support the development of the society by means of the acquisition of a
digital culture of their citizens. The investigation is descriptive, using the
documentary observation, with revision in printed and electronic texts for the
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analysis of the exposed argumentation. One concludes that, because of the impact
of the society of the information, it is necessary to analyse the problematic of the
social context since the use of the new technologies and its inclusion in the society
of the knowledge by means of the digital qualification and in addition, that the
electronic commerce offers a valuable collaboration in the benefit of educative
services, because it constitutes a modern and an effective way for the generation
and transmission of knowledge. It is recommended that the different social actors
promote the technologies of the information and communication as necessary tools
to collaborate for the development of the people, working jointly in the construction of
a technological infrastructure, creating also the required qualification for the
democratization in the use of the new technologies.

Key words: Technologies of the information and communication, electronic
commerce, digital qualification, society of the knowledge, educative sector.

INTRODUCCION

El propésito de este articulo lo constituye el andlisis del uso que ha dado la
sociedad contemporanea a las tecnologias de informacion y comunicacion para el
desarrollo del comercio electrénico. En tal sentido, el trabajo centra su atencién en
la habilitaciéon digital como experiencia innovadora para el desarrollo del comercio
electronico en el sistema educativo. Para ello, se hace una descripcion de la
influencia que tiene el proceso de globalizacion en el quehacer de la sociedad
actual, con la utilizacion predominante de las nuevas tecnologias y su influencia en
la evolucion de los diferentes sectores de la vida en el siglo XXI.

El estudio que se realiza es ademas atractivo para todos aquellos que les
inquiete el mundo de las nuevas tecnologias, siendo merecedor de
argumentaciones bajo la perspectiva de la practica educativa. Para cumplir su
finalidad de ser atrayente, novisimo y contemporaneo, se requiere asimismo que el
tema investigado resulte conveniente en su estudio y ello se demuestra con la
dialéctica existente entre el comercio electronico y el entorno educativo.

En este contexto, se analiza tanto el proceso de globalizacién y su incidencia en
la sociedad de la informacion como la fenomenologia actual del comercio
electrénico y el impulso que recibe, cuando es producto de una adecuada
habilitacion digital. Por ello, se hace un bosquejo de lo que ha sido caracterizado
como habilitacion digital desde su aspecto educacional. De esta forma, se aborda
como paradigma el fomento del comercio electronico mediante el tratamiento de la
habilitacion digital.

La experiencia socioeducativa que se tiene de la habilitacién digital permite
realizar una exposicién de los logros y objetivos alcanzados, asi como proponer
como pertinentes nuevas técnicas que permiten encontrar soluciones a los
problemas relacionados con la llamada brecha digital existente en los distintos
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entornos sociales, mediante la toma de conciencia tanto individual como colectiva
de las implicaciones de la habilitacién digital como férmula innovadora que tiene por
finalidad el lograr insertar a mayor poblacién en la era de la tecnologia de la
informacién. Asi mismo, se reflexiona en el sentido de constituir la habilitacion digital
una moderna forma de educar y una potencial solucion a los conflictos que se
desarrollan en el contexto tecnoldgico, trascendiendo el ambito educacional.

En cuanto a la metodologia empleada se revisan fuentes documentales,
consulta de textos impresos y electronicos para el andlisis de las argumentaciones
expuestas y se realiza una investigacion social por cuanto se considera la
problemética de los entornos sociales vs. el paradigma de la sociedad del
conocimiento.

Por dltimo, es de advertir que, alin cuando constituye un hecho notorio e
informativo la continua transformacion de los sectores sociales mediante el
acelerado impulso que tienen las tecnologias de la informacién y comunicacién
actualmente, las dificultades siempre estaran presentes en ésta investigacion. Ello
por cuanto los componentes para la aprehension de la habilitacion digital derivan
una parte, de la voluntad de personas en la disposicion como interesados directos
en aprehender y tener dominio de habilitacién digital y de organizaciones, que
habran de interactuar como colaboradores en la tarea educativa y labor de
proteccion de los entornos sociales y por otra parte, del poder decisorio de las
respectivas instancias educativas, lo que significa la propuesta de la educacion por
parte de las instancias respectivas para el fomento del comercio electrénico.

1. LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA ANTE EL PROCESO DE
GLOBALIZACION

En la actualidad, constituye deber de los Estados, por medio de sus politicas
publicas, ejecutar una labor de educacién destinada a sus habitantes, que tenga
como propdsito exponer las ventajas y desventajas del desarrollo exponencial que
ha tenido el comercio electrénico mediante el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacioén. Ello, por cuanto las distintas manifestaciones sociales
se han visto irrumpidas por las transformaciones que han ocurrido en el campo de
las comunicaciones y que han dado lugar a procesos sociales que acontecen a
velocidades aceleradas, liderados por las innovaciones tecnoldgicas que
interrelacionan electronicamente a las personas, lo que se manifiesta tanto como
formas de relaciones internas como conductas que estrechan a la sociedad mundial.

Es asi como la sociedad mundial, debido a las innovaciones tecnolégicas, cada
dia se expande y se hace de mayor homogeneidad, mediante modalidades y
acciones que son observadas y seguidas al unisono en el ambito internacional, lo
gue significa que los patrones de conducta tienden a ser similares en los distintos
confines terraqueos. Las personas, sin atender a detalles que las heterogeinizan,
conforman totalidades con caracteristicas comunes. De esta forma, el
conglomerado de personas en el mundo atiende a comportamientos mundialmente
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adoptados, los cuales se manifiestan por una parte en forma de intercambios y
canjes y, de otra parte, en el seguimiento de direcciones idénticas hacia habitos
similares; en lo juridico, mediante la armonizacion y uniformidad de normas de
derecho y, en el campo educativo, por medio de conocimientos que bajo la
caracteristicas de universales traspasan las fronteras.

Siguiendo a Salinas (2005):

Las actuales tecnologias permiten la articulacion de procesos sociales...
(tele-trabajo, tele-compra, tele-informacion, tele-diversion, tele-educacion),
ya sea en las areas metropolitanas, entre las regiones o entre los
continentes, siempre en el ambito de una globalizacion creciente, con los
importantes cambios en los marcos de referencia que ello supone...

Intercambio de cultura, conocimientos, regulaciones equivalentes, usos
comerciales, asi como practicas educativas se conjugan en la comunidad desde
tiempos ancestrales. No obstante, en la actualidad, en los diferentes planos
sociales, auxiliados éstos con los nuevos paradigmas tecnoldgicos, se produce un
nuevo modelo de convivencia globalizada. De esta forma, se afirma lo sefialado por
Rico (2003: 2):

La tecnologia ha penetrado en todos los ambientes del desarrollo social. Los
avances tecnoldgicos producen notables modificaciones en la forma de
proceder de los individuos, hoy en dia las computadoras estan al acceso de
la mayoria de las personas, fomentdndose el uso de Internet a todos los
niveles. Esta situacion produce un cambio en los procesos de produccion,
distribucion, organizacién del trabajo y fundamentalmente un cambio en el
sector servicio cuya base primordial es la informacion, asi suele hablarse del
nacimiento de un nuevo orden social, caracterizado por la importancia que
tiene la informacién, dando origen a un nuevo concepto, el de la sociedad de
la informacion.

Es asi como, mediante la globalizacion, surge la configuracién de un nuevo
contexto internacional como consecuencia de la modificaciébn de los patrones
sociales y, como afirma Tomassini (2000: 98):

...la globalizacién comprende fundamentalmente la difusién de un nuevo
paradigma tecnolégico al mismo tiempo que la de los procesos productivos,
los movimientos financieros, los cambios en los mercados laborales, los
disefios organizativos, las formas de gestion, la educacién y las habilidades
de la gente, los sistemas de informacion y de comunicaciones, las formas de
vida urbana y familiar, las pautas de consumo, publicidad y mercadeo, los
conocimientos, valores y preferencias de la ciudadania y, por ende, las
maneras de hacer politica y las formas de vida de la sociedad y de las
personas.
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Unas de las facetas de la globalizacion, de una parte son la aplicacion de las
nuevas tecnologias y, de otra parte, como modelo de aprehension, la actividad del
comercio en su forma electrénica, penetrando todos los sectores de la vida, incluso
el educativo.

El perfeccionamiento de las tecnologias de informacion y comunicacion implica
todo un proceso de cambios, impulsando con ello el avance del sector educativo
mediante el fomento del comercio electrénico, manifestandose en los distintos
niveles sociales entre otras cosas, por la creacion de estructuras educativas
mundiales, por la formulacion unificada de estrategias y politicas tanto
educacionales como culturales y la trayectoria en una sola direccion, la interaccién
virtual.

Ello significa que, la contemporanea realidad humana en su dimensién global
estrecha la relacion entre el proceso educativo y la fenomenologia del desarrollo
del comercio electrénico. El uso que ha dado el hombre al comercio electrénico en
el sector educativo y el apoyo que ha obtenido de los avances tecnolégicos han
producido beneficios a la vida contemporanea, y por ello, han de ser considerados
como arguetipos de la sociedad actual.

2. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y SU USO
POR LA SOCIEDAD ACTUAL

El vertiginoso auge que ha tenido en los actuales momentos el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) ha incidido de manera
significativa en los diferentes actos que realizan diariamente los individuos.

Asi, en las actividades cotidianas, las personas han empleado los medios
tecnolégicos para encontrar soluciones practicas en la transmision de la
informacién. Como lo sefialan De Rugieris y Torres (2006): “en el giro de un siglo
hemos pasado de una tradicion de entrega de correo con caballos (con su debido
tiempo de espera), al uso del correo electrénico y su consecuente
instantaneidad...”.

De otro lado, a los fines de incrementar la rentabilidad de las organizaciones “el
desarrollo de la Tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones en los
sistemas productivos han hecho posible el establecimiento de la relacion laboral
desde cualquier ubicacién geografica y para cualquier empresa” (Ramirez y Sulmer.
2003: 62)

Conforme a lo expuesto, puede afirmarse que, si algo caracteriza a la sociedad
actual, es la velocidad que le imprimen las tecnologias de la informacion y
comunicacion a todo el entramado de las relaciones interpersonales, laborales,
comerciales, financieras, culturales y de cualquier otra indole.
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De alli que, la sociedad actual se caracteriza por su dinamismo, por los cambios
vertiginosos que suceden y que conlleva a afirmar que se avanza hacia una
sociedad estructuralmente compleja. En ella, el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion esta presente en la sociedad actual y no se pueden
ignorar; por el contrario, son promovidas y utilizadas en mayor o menor grado por
todos los actores de la sociedad civil, del sector publico y privado. En este sentido,
los actores sociales se constituyen en verdaderos promotores en la utilizacion de las
nuevas tecnologias para el desarrollo tanto individual como colectivo.

En tal sentido, la sociedad civil se comporta como promotora de los beneficios
gue la sociedad de la informacién le ofrece a la poblacion, por lo cual es en gran
medida beneficiaria de las TIC's; de esta manera, el desarrollo tecnoldgico la ha
impactado significativamente, experimentando transformaciones el contexto familiar.
Solano y Herndndez (2006) advierten las mutaciones que han sufrido las viviendas,
ya que, actualmente son concebidas no exclusivamente como el sitio donde se
desenvuelve la vida familiar, sino el lugar donde, por medio de la aplicacion de las
nuevas tecnologias, trabajan las personas, establecen relaciones interpersonales
con personas ajenas al nucleo familiar, estudian y buscan informacién, hacen
compras, transacciones bancarias y multiplican sus opciones de entretenimiento.

De otra parte, las TIC s asi mismo han tenido injerencia en el sector publico v,
en este sentido, el Estado se ha visto en la necesidad de formular politicas, legislar
y fiscalizar las actividades desarrolladas dentro de su territorio con el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion.

Asi, una de las principales funciones que cumple el Estado es la de implementar
politicas tendientes a reducir la denominada brecha digital, concebida ésta como la
fisura que demuestra las desigualdades existentes en la sociedad de poder acceder,
unos si y otros no, al uso de computadoras, tecnologias de la informacion y
comunicacion e Internet. No en vano, Volkow (2006) afirma que, la brecha digital
esta vinculada al acceso a Internet en una dimension de biblioteca virtual universal,
en otras palabras, el transito por la sociedad de la informacion.

Por otra parte, el sector privado es el que generalmente provee de los servicios
y condiciones de acceso a las nuevas tecnologias, atendiendo a las exigencias del
mercado y a lo que demanda el usuario. Su prestacién de servicios varia, como lo
sefala Rojas (2006) desde empresas dedicadas a la telefonia fija y movil, al disefio
de software y servicios, a la prestacibn de televisiobn por cable, a servicios
relacionados con la banca y a la asistencia mediante el desarrollo del comercio
electronico.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) han incidido en el
desarrollo del comercio electrénico ya que, los avances ocurridos en el campo de la
informatica y en el sector de las comunicaciones han creado un espacio virtual, por
el cual transitan actualmente los componentes de la sociedad internacional. Si bien
en tiempo pretérito, las actividades del hombre en la realizacion de la praxis social,
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habitualmente las efectuaba de forma tangible en un espacio geografico, en la
actualidad, tales actuaciones las realiza de manera frecuente en el mundo virtual
siendo de significativa importancia las derivadas del comercio electrénico.

De esta manera, contemporaneamente los seres humanos se organizan en el
ambito de la sociedad de la informaciéon y comunicacion. En ella, los individuos
forman parte de una totalidad que se presenta con caracteristicas comunes, por lo
cual, el conglomerado humano atiende a comportamientos tecnoldégicamente
adoptados. Los mismos, se manifiestan en forma de actuaciones que tienden a ser
universales mediante el proceso integrador que aportan las nuevas tecnologias. Por
esto, resulta valido afirmar que “...el mundo actual en que vivimos se caracteriza por
un avance espectacular en la tecnologia, especialmente en el ambito de las
comunicaciones por medios electronicos...” (Ferrari, 1998: 17). Y, como afirma
Cabero (2006):

La implantacién en la sociedad de las denominadas "nuevas tecnologias" de
la comunicacién e informacién, estd produciendo cambios insospechados
respecto a los originados en su momento por otras tecnologias, como fueron
en su momento la imprenta, y la electrénica. Sus efectos y alcance, no solo
se sithan en el terreno de la informaciéon y comunicacién, sino que lo
sobrepasan para llegar a provocar y proponer cambios en la estructura
social, econdmica, laboral, juridica y politica.

En tal sentido, el uso de los medios electrénicos implica un proceso de cambios
en la sociedad actual que se manifiesta, entre otras cosas, por el continuo uso del
comercio proporcionado por la red Internet en el ambito educativo, llegando a
producir beneficios en dicho sector. Es por ello que, se hace necesario examinar el
desarrollo del comercio electrénico y las novedosas soluciones que aporta al area
educacional.

Asi mismo, la participacion del individuo en actividades informéticas ha
fomentado su integracion al mundo virtual, lo cual ha permitido la construccién de la
denominada sociedad de la informacién y, habiendo trascendido al sector educativo,
ha conformado el desarrollo de la sociedad del conocimiento universal.

En este aspecto, en la sociedad contemporanea, la telemética trata de
incorporar el mayor niumero de personas al sistema educativo y, en este sentido,
pretende cumplir con el objetivo de elevar el nivel de conocimiento de los distintos
grupos sociales.

De esta forma, con el respaldo de las nuevas tecnologias, la educacién se asiste
de la renovacion sistematica de equipos de Ultima generacion que condensan alta
capacidad en el almacenamiento de la informacion, del elevado procesamiento que
dia a dia dotan a las computadoras y de los servicios de las multimedias,
construyendo plataformas informaticas en el campo educativo que cuentan con las
ventajas de los hipertextos pedagodgicos, los links que relacionan paginas
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electrénicas educativas, los correos electrénicos, los foros de discusion o chats que
permiten la comunicacion on line, la teleconferencia, asi como el uso de los discos
compactos y los videos participativos.

Por ello, gracias a las tecnologias de la informacién y comunicacién, las distintas
areas en que se genera el conocimiento pueden ser transmitidas y se hacen
disponibles para las personas en menor cantidad de tiempo, estimulandose
ambientes de redes de intercambios, fomentando asi el desarrollo del comercio
electronico mediante el impulso generado en areas educativas.

3. EL DESARROLLO DEL SECTOR EDUCATIVO MEDIANTE EL COMERCIO
ELECTRONICO

La influencia de la informatica como formula cientifica e innovadora en la
evolucion de la educacion, constituye uno de los temas sobre los cuales delibera la
sociedad contemporanea, ya que el sector educativo se nutre de los distintos
adelantos técnicos automatizados. En el area de la educacion, el uso del documento
electrénico se ha sumado al empleo del documento contenido en papel y por ello, se
afirma que la vida actual se caracteriza por ser digital, lo que ha permitido la
revolucion multimedia, la cual destaca por la comunicacién de personas ubicadas en
distintos lugares, creandose realidades virtuales de espacio y tiempo, validando asi
lo afirmado por Vasquez (2002: 129): “jbeing digital!”

En virtud de lo sefialado, uno de los fendmenos que caracteriza la realidad
actual es el avance cientifico producido por los adelantos tecnoldégicos como lo
expresa Hernandez Lavado (2002: 147) y, como una de sus consecuencias, por el
crecimiento exponencial de las innovaciones educativas en un tiempo relativamente
breve. De manera que, en el desarrollo cientifico y tecnolégico de la sociedad
educativa actual, adquiere importancia el comercio electrénico ya que, mediante su
utilizacion, las personas establecen relaciones educativas y adquieren compromisos
formativos con habitualidad y mayor celeridad.

Conforme a Rico (2003: 11) el comercio electronico en sentido amplio
comprende las operaciones comerciales electrénicas estrictamente consideradas
como son la compraventa de bienes o la prestacion de servicios, asi como las
actividades previas y ulteriores relacionadas con estas operaciones, e igualmente
toda informacién que pueda suministrarse en linea. De manera que, dentro del
comercio electrénico, utilizando para ello las tecnologias de la informacién y
comunicacion, pueden establecerse relaciones y compromisos que tengan por
objeto bienes y servicios electrénicos educativos como son la adquisicion de
programas formativos contenidos en hardware y software, asi como los servicios de
asistencia de programas.

De conformidad con lo expuesto, en la prestacion de los servicios educativos
mediante las tecnologias de la informaciébn y comunicacion se hace uso del
comercio electrénico en sus diferentes modalidades. De una parte, posibilita que
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una institucién del sector educativo disefie y elabore la pagina a la cual sea factible
acceder, desarrolle un sitio en Internet para la prestacion de los servicios, se
proporcione de hospedaje en la red y brinde ademas asistencia técnica a sus
beneficiarios. De otra parte, las instituciones educativas pueden establecer una
contratacion con el educando, mediante el uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacién para una educacion a distancia.

Como afirma Peterssen (2006)

... los factores que han hecho posible el éxito de las actuales formas de la
ensefianza virtual continua por internet son, sin lugar a dudas, la posibilidad
de desarrollar soluciones informaticas complejas para internet con acceso a
bases de datos y componentes distribuidos, asi como la difusién del
comercio electrénico. Estos factores, estimulados por una mejor
infraestructura de internet, asi como por una mas avanzada oferta
tecnolégica (tanto de comunicaciones, como de hardware, software y
seguridad) y la necesidad de reducir costes y tiempos en los procesos de
negocios y ser mas competitivos en el mercado global, en el dltimo afio
también han impulsado el desarrollo de la ensefianza virtual...

Ante lo planteado, una de las formas de incentivar el sector educativo mediante
el comercio electronico es apuntalar el desarrollo social, fomentando la adquisicion
de una cultura digital por parte de sus habitantes, comprometiendo para ello a los
diferentes sectores de la sociedad, sean éstos gubernamentales, empresariales o
entes privados, instituciones educativas y toda manifestacién de la sociedad civil.
Esto es posible si se aunan los esfuerzos para educar a las personas en la
habilitacion digital.

4. LA HABILITACION DIGITAL EN EL SECTOR EDUCATIVO

Como indican Garrido y otros (2006), el término de habilitacion resulta coherente
su utilizacién cuando se relaciona con el desarrollo humano, mediante la formacién
continua de la persona, con capacidades y habilidades que son factibles de ser
ampliadas creando al efecto ambientes propicios para el proceso de ensefianza —
aprendizaje, orientado éste a la aprehension y aplicacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, de forma que adquieran dominio en el uso de los
computadores, manejen los programas de procesamiento de datos y utilicen los
beneficios que proporciona el acceso a Internet; todo ello, indispensable para la
adquisicion de wuna cultura digital, de manera que puedan generarse
transformaciones educativas con motivo de la aplicacién de las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion.

El uso de las nuevas tecnologias en el dmbito mundial, ha permitido tener
acceso a una educacion globalizada, la cual ha producido renovaciones aceleradas
en el proceso de ensefanza — aprendizaje. Este globalismo educativo se manifiesta
en estandares educacionales promovidos por estructuras organizativas que, bajo

/
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estrategias unificadas dictan la pauta para el establecimiento de politicas sociales
educativas.

Las mismas han contribuido en los procesos de cambios en la actividad docente
y, teniendo como trasfondo el globalismo educativo, se destacan por la transmision
del conocimiento a través de las transformaciones tecnoldgicas. Todo ello ha
fomentado la integracién del individuo al mundo de las redes telematicas, que
preconiza la eliminacibn de barreras cognitivas, promoviendo una concepcion
integral e inclusiva de la ensefianza. Asi, la educacién impartida con el uso de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacién se concibe entonces como una forma
innovadora educativa que tiene por finalidad el generar y transmitir el conocimiento
cientifico, en aras de utilizarlo para dar soluciéon a los problemas concretos de la
colectividad. De esta forma,...el nuevo paradigma del conocimiento reestructura a la
sociedad misma, cambia sus valores, vision y concepcion del mundo... (Valdes, L.
2002: 423).

Lo antes sefialado permite afirmar que la educacién, mediante el uso de las
nuevas tecnologias se apoya en las distintas politicas educativas implementadas a
fin de lograr la incorporacion del mayor nimero de personas al sistema educativo
con independencia de su condicion social, lo cual ha generado tanto expectativas de
acceso como efectivo ingreso de la colectividad al sistema educativo; asi, se
incorporan a la educacion personas que no estaban insertadas al sector educativo
formal, todo con el objetivo de elevar el nivel educacional de los grupos sociales
mediante la capacitacion y, de proveer la continua actualizacién de individuos ya
instruidos.

De esta forma, la presente realidad social advierte como se estrecha la relacion
entre el marco tecnoldgico y el acceso general al conocimiento. Ello se ha debido al
beneficio que los avances técnicos han producido al sistema educativo ya que el
desarrollo tecnolégico es acometido por las distintas instancias educacionales. En la
vida presente, el hombre ha empleado la tecnologia en provecho del sistema
educativo, auxiliandolo mediante las innovaciones informéticas y, ante ello, los
integrantes del sector educativo han de considerar la necesidad de la habilitacién
digital de los actores sociales mediante la propagacion y el fortalecimiento de una
cultura digital y de la aprehension de conocimientos en las nuevas tecnologias de la
informacioén y comunicacion.

Para ello, se hace necesario promover la masificacion del uso de las tecnologias
de la informaciébn y comunicaciéon, a los fines de generar oportunidades de
desarrollo tanto a personas, como empresas e igualmente a sectores
gubernamentales. Ello es posible si se advierte la imperiosa necesidad que tienen
los diferentes sectores sociales de crear aptitudes, capacidades y destrezas para
participar en las redes computarizadas, logrando asi aprovechar el entorno digital.

De otro lado, se requiere dotar a las personas y a las diferentes organizaciones
de las habilidades y competencias necesarias para desempefarse con mayor
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productividad y eficiencia mediante el empleo de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion. Para ello, se ha de aceptar que ineludiblemente se ha
de aprehender de los que otras colectividades han emprendido, sin temor a adoptar
la experiencia de sectores provenientes de otros paises en los cuales el avance
tecnolégico ha sido eficazmente aprovechado en beneficio de los componentes
sociales.

En otro aspecto, resulta imperioso aumentar la eficiencia del capital humano
mediante una formacién en el empleo de las nuevas tecnologias, lo cual se logra
mediante la generacién de nuevas instancias de aprendizaje, en los sistemas formal
e informal de educacion, colaborando en la disminucion de la brecha digital y
cognitiva, democratizando tanto el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion como la adquisicion del conocimiento.

5. LOS BENEFICIOS DE LA HABILITACION DIGITAL PARA LOS
CONSUMIDORES ELECTRONICOS DEL SECTOR EDUCATIVO

La habilitaciébn digital en el desarrollo del comercio electronico para los
consumidores ofrece soluciones a los problemas del sector educacional,
proporcionando los siguientes beneficios:

- Optimizan el tiempo para el proceso ensefianza — aprendizaje, lo cual se
concreta en una significativa reduccion de costos que derivan los desplazamientos,
siendo posible concertar los estudios mediante una plataforma tecnoldgica que
despliegue las distintas actividades relacionadas con el aprendizaje.

- Incrementan significativamente las posibilidades de impartir docencia, ya que
se acrecienta el numero de personas que por causas de ambiente, lejania,
transporte, carestia econdmica o discapacidades fisicas, se encuentran
imposibilitadas de acudir a la educacién formal tradicional.

- Proporcionan tanto al profesor como a los alumnos, mediante la
comercializacién de las nuevas herramientas tecnoldgicas aplicadas al proceso de
ensefianza — aprendizaje, amplias posibilidades para apreciar de forma permanente
el nivel de conocimiento.

- Adicionan como valor agregado a la educacion, el adiestramiento en las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

- Potencian el establecimiento de una sinergia entre los centros educativos y el
mercado de trabajo como valor afiadido en la satisfaccion de necesidades presentes
y futuras.

- Permiten que la educacion cumpla resolutamente con los aspectos de
culturacion, socializacién y capitalizaciéon del individuo. No ha de olvidarse que:
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Las finalidades de la educacién, en concepto de muchos autores, se pueden
sintetizar en culturales, sociales y econémicas. La primera corresponde a la

transmision de la cultura predominante; la segunda a la funcién de

socializacién y busqueda de mayor homogeneidad en la sociedad y la

tercera que prepara al individuo para una profesion u oficio y que intenta

adaptar la formacién ofrecida conforme las necesidades de la economia
(Llanos de la Hoz, S. 2006).

CONCLUSIONES

1. En los dltimos tiempos, debido al impacto de la llamada sociedad de la

informacion, las relaciones entre las personas han de readaptarse a las nuevas
situaciones, ante ello, estamos asistiendo a un cambio de habitos entre los
individuos que continuamente se reflejan en los procesos cognitivos; de ahi, que sea
necesaria la aprehension de conocimientos por parte de la sociedad en materia
digital a fin de transitar fluidamente por la sociedad de la informacion.

2. En el ambito de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, el

comercio electronico ofrece una valiosa colaboracion en la prestacion de servicios
educativos, entre otras razones debido a que constituye una moderna y efectiva via
para la generacion y transmision de conocimientos que favorece la evolucion de la
actual sociedad de la informacion hacia la sociedad del conocimiento.

3. La realidad educativa en la actual sociedad se acrecienta con los avances

ocurridos en el campo de las innovaciones tecnolégicas, ya que la educacién de las
personas se incrementa mediante su comercializacién, constituyéndose en una
ventaja del saber para la praxis social presente y, de esta forma debe ser
considerada de vital importancia por los diferentes sectores sociales.

4. El horizonte de los desafios que plantean los momentos actuales exige al ser

humano de una preparacion superior, demostrativa de una reflexiva aceptacion y
practica de los medios teleméticos para la transmisiébn y generacion del
conocimiento.

5. Para cumplir con la actividad incesante de la educacion, la sociedad actual se

apoya en las voluntades que se conciertan mediante el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion, ya que constituyen instrumentos que facilitan la
adquisicion del saber y el conocimiento.

En este sentido, respaldamos a Rodriguez (2004: 31) cuando expresa:

El comercio electrénico en Internet es uno de los aspectos mas relevantes
en la evolucion que pueda experimentar en los préximos afios la Red de
redes. Desconocidos por muchos los usos académicos, cientificos e
informativos, Internet —y en particular la World Wide Web- abre, para
particulares y empresas, un fantastico mundo de posibilidades que les
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permitiran obtener los objetos de consumo habituales sin efectuar
desplazamientos innecesarios, con servicio a domicilio y probablemente con
una interesente reduccion de precio.

RECOMENDACIONES

A los fines de que el comercio electrénico produzca rendimiento en el sector
educativo, afirmamos que se hace perentorio seguir como lineas de accion, las
establecidas en la Cumbre mundial sobre sociedad de la informacién (2006),
realizada en su primera fase, en Ginebra, en diciembre del afo 2003 vy
posteriormente, en Tunez, en noviembre de 2005:

Primero: Los gobiernos y los diferentes actores sociales han de promocionar las
tecnologias de la informacién y comunicacion como herramientas necesarias para
producir el desarrollo de los pueblos, divulgando las ventajas de su utilizacion en
todos los aspectos de la vida.

Segundo: Dicha labor se ha de llevar a la practica mediante la dotacion de una
infraestructura de las nuevas tecnologias, lo que permitird a mayor poblacién a tener
acceso a la informacion y al conocimiento. En este sentido, seguimos a Llanos de la
Hoz (2006) cuando afirma:

La TIC's son fiel reflejo de la Sociedad del Conocimiento y su desarrollo
progresivo, mediante una computacion abierta e interconectada, centrada en
el usuario, determinard cambios inimaginables en la adquisicion de
conocimientos, en las estrategias de aprendizaje y en la gestion de las
organizaciones educativas...

Tercero: Se ha de fomentar la adquisicién de capacidades en el manejo de las
tecnologias de la informacion y comunicacién, creando para ello el entorno
habilitador que sea requerido a objeto de democratizar el uso de las nuevas
tecnologias.
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