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RESUMEN

El proposito del presente estudio fue el desarrollo de una aplicacién Web de apoyo a
la Gerencia General para la elaboracion de evaluaciones de conocimiento en linea
en la Alcaldia del Municipio San Francisco. Se fundamento en los aspectos teéricos
de McCormack y Jones (1998, citados por Morgan y O"Reilly, 2002), Torreblanca
(1999), y los postulados de Reeves y Okay (1996), Cafolla y Schoon (2002)
referentes a la implementacion de evaluaciones alternativas apoyadas en las TIC.
La investigacion es de tipo descriptiva aplicada, de campo y no experimental. La
poblacion estuvo conformada por 22 funcionarios directivos Se aplicé un
cuestionario conformado por 39 items de preguntas cerradas con 5 alternativas de
respuesta, se utilizé6 una escala de tipo Likert, se aplicé la formula de coeficiente de
Cronbach para determinar la confiabilidad del instrumento, obteniendo un valor de
0.87. Se aplicaron otros cuestionarios para el diagnéstico de la plataforma
tecnolégica existente en la organizacion. La metodologia utilizada fue la propuesta
por Pressman (2000) conformada por 6 fases en espiral. Los resultados
demostraron un impacto positivo sobre los funcionarios, motivandolos a practicar el
autoaprendizaje y evaluacion de los conocimientos adquiridos a través de la
herramienta, proyectando la generacion y gestion del conocimiento dentro de la
organizacion.

Palabras Claves: Evaluaciones en Linea, Aplicacion Web, Base de Datos,
Plataforma Tecnolégica, Gestién de Conocimiento.

ABSTRACT

The intention of the present research was the development of a Web Application for
General Management support for the online knowledge evaluations elaboration to
the Mayorship of the Municipality of San Francisco. It describes theoretical aspects
by McCormack y Jones (1998, referred to Morgan y O’Reilly, 2002), Torreblanca
(1999), as well as the postulates of Reeves and Okay (1996), Cafolla y Schoon
(2002) referring to the implementation of alternative evaluations based on the
supported of TIC. It is a descriptive investigation, nonexperimental. The population
was integrated by 22 directive employees. A survey based on a questionnaire
conformed by 39 items was applied, with 5 alternatives for each items exposed,
according to a Scale of Likert, it was applied formulates of Cronbach coefficient to
determinate the reliability of the instrument (0,87). It was necessary to apply other
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guestionnaires in order to collect technical information for the diagnosis of the
existing technological platform in the organization. The methodology proposed by
Pressman (2000) was used, conformed by 6 in spiral phases. The results
established a positive impact on employee’s motivation, who are encouraged to
practice the self learning and the knowledge evaluation acquired with the use of the
tool, being projected the generation and knowledge management within the
organization.

Key Words: On Line Evaluations, Web Application, Database, Technological
Platform, Management of Knowledge.
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INTRODUCCION

La evaluacién constituye una parte inexcusable dentro de los procesos de
enseflanza y aprendizaje llevados a cabo por una sociedad que ha experimentado
en los dltimos afios grandes transformaciones, producto de una constante evolucion
apoyada en el uso de las TIC. Dentro de los contextos de la educacion aplicados en
las organizaciones, evaluar equivale a certificar el aprendizaje de unos contenidos
con vistas a la obtencién final de una acreditacion del recurso humano que labora
para la empresa. En este orden de ideas, la evaluacion consiste en determinar hasta
gue punto han sido alcanzados los objetivos que permitan a la organizacion, contar
con un capital humano altamente capacitado y actualizado en las diferentes areas
del conocimiento.

Es por ello que, la evaluacion como proceso, involucra el disefio, la elaboracion
y aplicacién de instrumentos de medicion cuya finalidad esta orientada a inferir
sobre las capacidades de las personas y ofrecer informacion para la correcta toma
de decisiones. En tal sentido, el uso de las TIC aplicadas como herramienta para
coadyuvar el proceso de generacién de evaluaciones; especificamente de
generacién de evaluaciones en linea, pueden generar beneficios concretos
soportados por su objetividad, facilidad de correccion, fiabilidad, validez, ademés no
existen criterios cambiantes en una prueba, ni diferencias entre los examinadores
con respecto a sus criterios, entre otros aspectos.

Asimismo, dentro del contexto de la Alcaldia del Municipio San Francisco, sobre
la plataforma tecnolégica actual (Intranet), existe un conjunto de documentos, guias
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de estudios y software educativos que carecen de los respectivos modulos de
evaluaciones que permitan medir los conocimientos adquiridos por los funcionarios
una vez finalizado el estudio de los materiales electronicos. De no solucionarse este
problema, no se podrd garantizar el uso y aprovechamiento de los recursos
educativos disponibles en la red, y por lo tanto, se puede perder la esencia de la
gestion de conocimiento dentro de la organizacion.

Dentro de tales circunstancias, se enmarca el desarrollo del presente estudio, el
cual busca la construccion de una plataforma de evaluaciones en linea apoyadas en
el uso de las TIC como herramienta que pueda ser utilizada tanto por los
funcionarios interesados en el autoaprendizaje de las guias de estudio y de los
software educativos, asi como también, por la Gerencia General y la Division de
Recursos Humanos para verificar y acreditar los conocimientos adquiridos por los
funcionarios una vez culminado el autoestudio y autoaprendizaje a través de los
recursos existentes en la Red.

1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una Aplicacion Web de apoyo a la Divisibn de Recursos Humanos
para la elaboracién de evaluaciones de conocimiento en linea en la Alcaldia del
Municipio San Francisco del Zulia.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar los elementos que conforman la plataforma tecnoldgica de gestion
de conocimientos en la Alcaldia del Municipio San Francisco.

Identificar los diferentes tipos de evaluacidbn para su incorporaciéon como
lineamientos de los procesos evaluativos a ser aplicados a los instrumentos de
transferencia de conocimiento de la plataforma tecnolégica de la Alcaldia del
Municipio San Francisco.

Describir las caracteristicas de las evaluaciones en linea que seran aplicadas en
los instrumentos de transferencia de conocimiento de la plataforma tecnoldgica de la
Alcaldia del Municipio San Francisco.

Identificar los elementos de calidad segin los requerimientos funcionales vy
necesidades de los usuarios del sistema de evaluaciones en linea.

Construir el sistema de evaluaciones en linea como parte integral de la
plataforma tecnoldgica de gestion y transferencia de conocimiento de la Alcaldia
del Municipio San Francisco.

Verificar el funcionamiento del sistema de evaluaciones en linea de manera
parcial y global mediante las pruebas respectivas.
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2. ASPECTOS TEORICOS-METODOLOGICOS

2.1. Concepto de Evaluacion

Conforme a Torreblanca (1999) la evaluacion desde el punto de vista
metodoldgico es el resultado de la relacién de dos realidades que son: lo observado
y lo esperado. Segun el autor, son muchos los procedimientos de evaluacién que se
pueden utilizar, siendo vélidos todos aquellos que sean capaces de poner en
manifiesto si las actividades de un docente y del discente llevan al logro de los
objetivos propuestos. Ademas, acorde con Fermin (1971) citado por Garcia (2001)
la evaluacién es un proceso sistematico, continuo e integral destinado a determinar
hasta qué punto han sido alcanzados los objetivos educacionales.

De igual manera, Diaz y Hernandez (2002), expresan que cuando se habla del
concepto de evaluacion, inmediatamente se asocia a la tarea de realizar mediciones
sobre la importancia de las caracteristicas de un objeto, hecho o situacion particular.
Sin duda, la evaluacion incluye actividades de estimacién cualitativa y cuantitativa,
las cuales se consideran imprescindibles, pero al mismo tiempo involucra otros
factores que van més alla y que en cierto modo la definen. Esta sistematizacion se
consigue mediante la aplicacibn de las diversas técnicas, procedimientos e
instrumentos evaluativos que hagan emerger los indicadores en el objeto de
evaluacion. Para De la Orden (1992), la evaluacion s6lo puede ser de calidad
cuando mejora la calidad educativa. Es decir, el objetivo de la evaluacién es
proporcionar informacion pertinente para la toma de decisiones.

Por otro lado, la evaluacion se justifica cuando esta informacion sirve para
mejorar la realidad evaluativa. Esta ultima definicién es lo suficientemente elocuente
para justificar la necesidad de evaluar cualquier intervencion docente. Actualmente y
debido a la preocupacion por la calidad de la formacién. La evaluacién pasa a ser un
instrumento al servicio de la mejora de los procesos instructivos y formativos, se
convierte en un proceso paralelo a éstos, con la finalidad de ir proporcionandoles la
informacidén necesaria para su continuo reajuste y perfeccionamiento. Para De Juan
(1996) Citado por Ceballos (2005), uno de los aspectos mas importantes de la
evaluacién es la medicidbn. Aunque en muchas ocasiones ambos términos se
confunden, la medicibn es una fase previa que proporciona objetividad a la
evaluacion.

De acuerdo con estos cuestionamientos, la mayoria de los autores citados
coinciden en que la evaluacion es un proceso sistematico que permite por medio de
la medicion, conocer los resultados del proceso de ensefianza y aprendizaje,
aungue algunos autores mantienen una posiciéon opuesta y ven la evaluacién como
un mal necesario manteniendo una posicibn de la evaluacion mas integral
abarcando el aspecto social del proceso.

De esta manera, se puede inferir que las evaluaciones en lineas se puede definir
como un proceso sistematico y planificado de recogida de informacién relativa al
aprendizaje de los sujetos, al proceso de ensefianza, al centro educativo, entre otros
aspectos, para su posterior valoracion cuantitativa y objetiva, de modo que sea
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posible tomar las decisiones oportunas sobre la base de los datos recabados
(reconduccién y/o ajuste) utilizando y apoyandose en el uso de las TIC de Elearning
y Etesting para la valoracion y certificacion de los conocimientos de los individuos
inmersos en entornos educativos virtuales.

2.2. Caracteristicas de las Evaluaciones en Linea

Una de las herramientas que mas se ha utlizado en la evaluacién del
aprendizaje a través de las TIC es el software para disefar pruebas cerradas
objetivas con posibilidad de autocorreccion, segun McCormack y Jones (1997). Las
caracteristicas mas destacadas son las siguientes:

- Pueden ahorrarle tiempo al facilitador o docente en su desarrollo y distribucion.

- Reducen el tiempo de respuesta, aumentando el efecto positivo de la
retroalimentacién del individuo que es sometido al proceso

- Reducen los recursos humanos y materiales necesarios, donde el posible
esfuerzo inicial realizado en su elaboracién es compensado por la cantidad de
evaluaciones posteriores que puedan ser generadas automaticamente

- Permiten el almacenamiento de los resultados y su posterior tratamiento
académico, estadistico, entre otros.

- Flexibiliza el momento en el que el individuo ha de realizar la evaluacion

Del mismo modo, este tipo de evaluaciones basadas en la Web aporta ciertos
beneficios educativos. Desde el punto de vista del estudiante, la evaluacion
frecuente y periédica proporciona un esfuerzo de los conceptos y aumenta la
motivacion. Los formadores, por su parte, pueden disefiar revisiones para cada
moédulo sin preocuparse de tener que encontrar el tiempo y los recursos para
analizar los resultados. Es decir, la mayoria de estos instrumentos ofrecen informes
automaticos del resultado del proceso.

Por su parte, Torreblanca (1999), expone otro conjunto de caracteristica
presentes en los programas que generan evaluaciones en linea las cuales coinciden
en cierto modo con el anterior autor, siendo estas las siguientes:

- Permiten almacenar preguntas de diferente tipo y diferentes asignaturas en
distintas bases de datos con su respuesta verdadera y sus distractores.

- Permiten visualizar, maodificar y borrar las preguntas almacenadas.

- Generan pruebas de forma aleatoria en las que la posicion de la respuesta
verdadera y de los distractores es seleccionada de la misma manera. De forma que
si la misma pregunta formara parte de dos pruebas diferentes sus opciones no
tendrian por que ocupar la misma posicion.
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- Permiten realizar la prueba directamente en la computadora ¢ imprimir la
prueba para que sea elaborada por el participante

- Gestionan los grupos de usuarios (visualizando, afiadiendo, modificando,
borrado y busqueda) y la generacion de listados con los resultados de las pruebas,
porcentajes obtenidos, entre otros.

Por otro lado, segun lo indicado por el autor estas caracteristicas, aunado a la
gestion informatizada de bases de datos de preguntas y respuestas multiples que
incorporan un dinamismo en el proceso, combinada con la posibilidad de la libre
eleccion por parte del participante de la fecha para presentar el evaluativo,
disminuyen drésticamente el numero de no presentados, al permitir una
personalizaciéon del proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas minimizan los
tiempos de respuestas empleados para responder los instrumentos de evaluacion,
entre otros aspectos.

Asimismo, McCornack y Jones (1997) desde otra perspectiva, han expuesto sus
ideas en funcion a los inconvenientes de este tipo de instrumentos, siendo los
aspectos mas destacados los siguientes:

- Puede fomentar que los usuarios se acostumbren al método de sefialar y
pulsar, generando cierta dificultad en pruebas que demanden una mayor
profundidad en las respuestas

- Puede percibirse como un método impersonal, propiciando en los sujetos un
sentimiento de anonimato y aislamiento al verse enfrentados solos ante una
maquina.

- Someter a las personas a un continuo uso de estos test puede provocar que
éstos pierdan su valor como instrumentos de evaluacion.

- La posibilidad de consultar el material antes de ofrecer las respuestas y la
tendencia a introducir cuestiones sencillas para proporcionar una retroalimentacion
positiva, puede fomentar un falso sentido de confianza entre los individuos.

- La dificultad de introducir cuestiones de alto nivel en este tipo de pruebas
puede generar un aprendizaje memoristico y la sensacién de que lo Unico que se
requiere es la memorizacion del material.

- La naturaleza de las respuestas puede ser restrictiva.

Sin embargo, a pesar de estos sefalamientos, este tipo de pruebas responde a
un modelo de aprendizaje mas “behaviourista” (conductismo), por lo que sus
aportaciones en entornos constructivistas deben ser cuidadosamente planificadas.
En este sentido, desde un modelo de aprendizaje autonomo se pueden aprovechar
sus ventajas y caracteristicas mas resaltantes.
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De una manera totalmente opuesta, los autores Diaz y Herndndez (2002, p.357)
exponen su rechazo a este tipo de evaluaciones, consideradas por el citado autor
como un polo opuesto a una verdadera evaluacion constructivista, siendo algunos
de los sefialamientos expresados por el autor, los siguientes:

- Parte de una concepcion del aprendizaje asociacionista en la que se hace
hincapié en el conocimiento memoristico descontextualizado de hechos, datos vy
conceptos

- Se enfatizan los productos del aprendizaje (“lo observable”) y no los procesos
(razonamiento, uso de estrategias, habilidades, capacidades complejas)

- Es una evaluacién cuantitativa basada en normas y algunas veces en criterios
para la asignacion de la calificacion.

Por su parte, Barra (2002) plantea que las pruebas objetivas se utilizan para
evaluar objetivos del dominio cognoscitivo, ya se trate de conocimientos o de
habilidades intelectuales. Corresponden a un paradigma positivista de la evaluacion
cuya base es la norma estadistica. La estructura de estas pruebas consiste en un
enunciado que especifica en términos precisos los logros previstos. La redaccién
debe ser tan exacta que solo admite una Unica interpretacion para una Unica
respuesta como verdadera. Asimismo, se tiene en cuenta no solo el numero de
respuestas correctas, en una relacion de buenas sobre el total de preguntas
(verdadero-falso, completar frases, opcion mdltiple, entre otras), sino la posicién de
cada estudiante en relacién con el grupo de referencia (posicion en la curva de
distribucion normal de puntuacion).

2.3. Evaluaciones en linea como Enfoques Alternativo de Evaluacion.

Segun lo expuesto por Reeves y Okay (1996) en el disefio de entornos
constructivistas se ha comenzado a extender la idea de evaluacion alternativa, como
reflejo de la frustracién con los enfoques tradicionales de evaluacion, y del deseo de
determinar el logro de metas educativas de orden superior que impliquen una
comprension profunda y el uso activo del conocimiento en contextos complejos y
reales. Hammond y Collins (1991) plantean el tema de la evaluacion alternativa en
procesos de aprendizaje autodirigido, y la entienden basicamente como aquélla en
la que los sujetos de aprendizaje intervienen de algin modo en el establecimiento
de los criterios de evaluacion y en el mismo proceso evaluativo. Los autores ofrecen
varias razones por las que se debe fomentar la autoevaluacion y la heteroevaluacion
entre iguales en procesos de aprendizaje autodirigido apoyados en el uso de las
TIC:

- La evaluacion alternativa es consistente con los principios del aprendizaje auto-
dirigido, y cuestiona a la evaluacién tradicional como una de las fuentes de mayor
poder del facilitador en sistemas convencionales.
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- La evaluacion alternativa muestra respeto por los dicentes y por sus opiniones,
y entiende que el aprendizaje es un proceso interno que no puede medirse con
exactitud desde fuera.

- La evaluacion alternativa proporciona preparacion para el aprendizaje continuo,
gue depende de la adquisicion de destrezas de autocontrol y autoevaluacion.

Asimismo, acorde con Reeves y Okay (1996) es necesario destacar que algunos
enfoques de evaluacion alternativa llevan cierto tiempo aplicandose en entornos
constructivistas bajo formas como la evaluacion auténtica, la evaluacion de la
actuacion, la evaluacion de portafolio, entre otras. Se trata en su mayoria de
enfoques que han surgido en campos como el arte, el ejército o la ingenieria, y que
han comenzado a aplicarse en las organizaciones y con mayor auge en el ambito
educativo. Todas tienen en comun su relacion directa o incluso su identificacion con
las mismas tareas de aprendizaje.

En tal sentido, aunque su puesta en practica no esta exenta de problemas, en
conjunto constituyen modalidades con cierto potencial para proponer mecanismos
alternativos de evaluacion. Sin necesidad de adoptar un compromiso con ninguna
de ellas, cada una puede ofrecer aportaciones interesantes en la planificacion de la
evaluacién. Segun lo expuesto por Cafolla y Schoon (2002), parece evidente que
algunos recursos tecnoldgicos incorporados al uso de las computadoras abren
nuevas posibilidades para estos enfoques alternativos. Esto es especialmente
evidente en el caso de mecanismos de portafolios, incorporados ya en numerosos
paquetes de software educativos y cuyo uso comienza a demostrar un mayor
compromiso de los sujetos en la autoevaluacion y el autoaprendizaje.

2.4. Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion fue utilizada la
metodologia de desarrollo Web propuesta por Pressman (2000) la cual contempla
seis (6) fases. La primera fase se inicia con la formulacion del sitio Web,
planificacion, andlisis, ingenieria (donde se realizan dos actividades en paralelo),
generacién de paginas y prueba para finalmente realizar la respectiva evaluacion del
cliente, repitiendo las fases nuevamente conformando un espiral para avanzar de
manera incremental a la entrega de una nueva version del producto en un lapso de
tiempo previamente establecido entre ambas partes, hasta que finalmente se
obtenga un producto terminado y validado con el cliente durante todo el ciclo de
desarrollo, garantizando de esta manera la aceptacion y la aprobacion por parte del
cliente y los usuarios. Tal como se muestra en la siguiente figura 1.
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2.4.1. Fase 1: Formulacién

El proceso comienza con la formulacién, actividad que identifica las metas y los
objetivos de la WebApps y establece el &mbito del primer incremento del espiral. En
este sentido Powell (2001) sugiere una serie de preguntas que deberan formularse y
responderse al comienzo de la etapa de formulacién. ¢Cudl es la motivacion
principal de la WebApps? ¢ Por qué es necesaria la WebApps? ¢Quién va a utilizar
la WebApps?. La respuesta a estas preguntas deberé ser de lo mas sucinto posible
para que al final se defina la demografia para la WebApps y permitan identificar las
metas especificas para el sitio Web. En general se identifican dos categorias: las
metas informativas las cuales indican la intencién de proporcionar el contenido y/o
informacién especificos para el usuario final y las metas aplicables que indican la
habilidad de realizar algunas tareas dentro de la WebApps.

2.4.2. Fase 2: Planificacién

En esta fase se estima el coste global del proyecto, evalla los riesgos asociados
con el esfuerzo del desarrollo, y define una planificacion del desarrollo bien
granulada para el incremento final de la WebApps, con una planificacion mas
toscamente granulada para incrementos subsiguientes.

2.4.3. Fase 3: Analisis

En la fase de andlisis se establece los requisitos técnicos para la WebApps e
identifica los elementos del contenido que se van a incorporar. lgualmente se
definen los requisitos del disefio gréfico (estética). En este punto se realizan cuatro
tipos de andlisis diferentes: 1) Analisis de contenido el cual se trata de la
identificacion del espectro completo de contenido que se va a proporcionar. 2)
Andlisis de la interaccidén cuyo objeto es la descripcion detallada de la interaccion
del usuario y la WebApps. 3) Andlisis funcional donde los escenarios de utilizacion
(casos de uso) creados como parte del analisis de interaccion definen las
operaciones que se aplicaran en el contenido de la WebApps e implicaran otras
funciones de procesamiento.4) Andlisis de la configuracién donde se efectia una
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descripcion detallada del entorno y de la infraestructura en donde reside la
WebApps. La WebApps puede residir en Internet, en una Intranet o en una Extranet.
Ademds, se debera identificar la infraestructura (es decir, la infraestructura de los
componentes y el grado de utilizacion de la base de datos para generar el
contenido) de la WebApps.

2.4.4. Fase 4: Ingenieria

La actividad de ingenieria incorpora dos tareas paralelas. El disefio del
contenido y la produccién, las cuales son tareas llevadas a cabo por personas no
técnicas del equipo de trabajo. El objetivo de estas tareas es disefiar, producir y
adquirir todo el contenido de texto, grafico y video que se vayan a integrar en la
WebApps. Al mismo tiempo se llevan a cabo un conjunto de tareas de disefio tales
como el disefio arquitectonico, las estructuras lineales, las estructuras reticulares,
las estructuras jerarquicas, la estructura en red 6 de “Web Pura”, el disefio de
navegacion y finalmente el disefio de la interfaz.

2.4.5. Fase 5: Generacion de paginas y pruebas

La generacién de paginas es una actividad de construccion que hace uso
extensivo de las herramientas automatizadas para la creacion de la WebApps. Por
lo general, el contenido definido en la actividad de ingenieria se fusiona con los
disefios arquitectonicos, de navegacion y de la interfaz para elaborar paginas Web
ejecutables en HTML, XML y otros lenguajes orientados a procesos (por ejemplo,
Java). Durante esta actividad también se lleva a cabo la integracion con el software
intermedio (middleware) de componentes (es decir, CORBA, DCOM o JavaBens).
En este orden de ideas, el presente trabajo de investigacion requiere el uso de la
plataforma de desarrollo Visual Basic.NET, especificamente del lenguaje Visual
Basic.Net para la programacién de los diferentes archivos .aspx que van a
conformar la solucion.

2.4.6. Fase 6: Evaluacion del cliente

Cada incremento producido como parte del proceso de la metodologia y del
avance del ciclo del espiral con la generacién de un nuevo hito, se revisa durante la
actividad de evaluacion del cliente dentro de lo que comunmente los planificadores
denominan “hito del proyecto”. Y es precisamente en este punto, donde se solicitan
cambios (tienen lugar ampliaciones del ambito). Estos cambios se integran en la
siguiente ruta mediante el proceso incremental del procesc dentro del espiral.

3. ANALISIS Y RESULTADOS

En este punto se exponen los resultados obtenidos para cada una de las
dimensiones a través de los indicadores e items correspondientes. En este sentido,
para la variable Evaluaciones de Conocimiento en Linea fue medida mediante las
dimensiones: Elementos de la Plataforma Tecnologica, Tipos de Evaluacién,
Caracteristicas de las Evaluaciones y los elementos de Calidad de una Aplicacién
Web. Por su parte, la dimension Tipos de Evaluacion fue medida a través de los
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indicadores Evaluacién Diagnéstica, Formativa, Sumativa, De Recuerdo, De
Reconocimiento y De Aplicacién. Igualmente, la dimensién Caracteristicas de las
Evaluaciones se midié con la ayuda de los indicadores Estilos de Preguntas,
Flexibilidad, Capacidad de Almacenamiento y Tiempo de Respuestas.

Asimismo, la dimensién Calidad de una Aplicacion Web fue medida por medio
de los indicadores Usabilidad, Funcionalidad y Eficiencia. En tal sentido; a
continuacibn se expone un conjunto de resultados con sus respectivas
interpretaciones y conclusiones en funcién a los aspectos tedricos y criterios
aportados por los diferentes autores que fueron consultados en relacion con los
datos obtenidos del estudio estadistico realizado.

De esta forma el andlisis de la dimension Elementos de la Plataforma
Tecnoldgica fue medido a través de los indicadores Hardware, Software y Medios de
Informacion aplicAndose un tratamiento estadistico diferente al resto de los
indicadores enmarcados dentro de sus dimensiones citadas anteriormente. Tal es el
caso de los indicadores Hardware y Software que integran la plataforma tecnolégica
donde el estudio fue soportado con la aplicaciéon de entrevistas directas realizadas al
personal técnico de la Coordinacién de Informatica debido a la naturaleza del
contenido de las preguntas que giran en torno a la plataforma tecnoldgica existente
dentro de la organizacion, tales como: cantidad de equipos de computacién,
capacidad de almacenamiento promedio en disco duro, configuracion de los
equipos, configuracion de la red, capacidades y limitaciones .

Por otro lado, el indicador Medios de Informacion perteneciente a la misma
dimensiéon (Elementos de la Plataforma Tecnoldgica) se analiz6 aplicando un
cuestionario dirigido a los Coordinadores y Gerentes que laboran en la Alcaldia
donde se determind claramente el nivel de importancia de los elementos de
informacion conformados por las Guias de Estudio y Software Educativos que se
encuentran actualmente publicados sobre la Intranet en la Plataforma Tecnolégica
de la Alcaldia del Municipio San Francisco, obteniéndose de esta manera los
siguientes resultados. (Ver Cuadro 1).

Cuadro 1
Dimension: elementos de la plataforma tecnoldgica
Indicador: medios de informacion

Respuesta Valor
Liderazgo Gerencial y Nivel de Responsabilidad 134
Factores que intervienen en el Exito Empresarial 123
Accion Gerencial 120
Curso de Directivas de Calidad y Gerencia 117
Curso de Microsoft Project 110
Guia de Informatica Basica 108
Como Buscar Inteligentemente en la Web 104
Manual Interactivo de Excel 104
Guia de Word 100

Fuente: Elaboracion propia
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Conforme con los resultados obtenidos para el indicador Medios de Informacién
perteneciente a la dimension Elementos de la Plataforma Tecnologica, revelaron
que los funcionarios que desempefian cargos directivos dentro de la Alcaldia estan
interesados y participar en los procesos de evaluacién de los siguientes materiales
disponibles, en su orden de importancia: Liderazgo Gerencial y Nivel de
Responsabilidad, Factores que intervienen en el éxito empresarial y finalmente
sobre Accién Gerencial. En virtud a lo antes expuesto, como parte de los
lineamientos en el desarrollo de la plataforma de evaluaciones en linea, es
necesario tomar tales contenidos.

Posteriormente, en el cuadro 2 se presentan los resultados obtenidos para las
dimensiones Tipos de Evaluacion, Caracteristicas de las Evaluaciones y los
Elementos de Calidad de una Aplicacion Web con sus respectivos items e
indicadores, donde Totalmente De Acuerdo (TDA), De Acuerdo (DA), Ni De acuerdo
Ni en Desacuerdo (NDANED), En Desacuerdo (ED) y Totalmente en Desacuerdo
(TED).

Cuadro 2
Resultados de los indicadores
DIMENSION | ITEMS INDICADOR TDA DA NDANED ED TED
1,23 Diagnostica 28,78% 57,58% 13,64% 0,00% 0,00%
ud 45,6 Formativa 59,09% 33,33% 6,06% 1,52% 0,00%
3 9 7,8,9 Sumativa 21,22% 34,85% 19,70% 13,63% 10,60%
g g 10,11,12 | De recuerdo 7,23% 34,34% 28,38% 19,45% 10,60%
w 13,14,15 | De reconocimiento 31,83% 48,48% 16,66% 3,03% 0,00%
16,17,18 | De aplicacion 19,70% 45,45% 19,70% 12,12% 3,03%
w = 19,20,21 | Estilo de preguntas 28,79% 30,30% 13,64% 18,18% 9,09%
§ % 22,23,24 | Flexibilidad 25,76% 43,94% 21,21% 6,06% 3,03%
g:( 2 25,26,27 | Capacidad de almacenamiento 39,40% 45,45% 15,15% 0,00% 0,00%
©- 28,29,30 | Tiempo de respuestas 34,85% 43,94% 18,18% 0,00% 3,03%
g g o 31,32,33 | Usabilidad 41,00% 39,50% 14,60% 4,90% 0,00%
2 % "';J 34,35,36 | Funcionalidad 37,89% 40,90% 15,16% 4,54% 1,51%
©a 37,38,39 | Eficiencia 51,51% 36,38% 4,54% 7,57% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

Una vez concluido el tratamiento estadistico para cada indicador
correspondiente a cada dimension de la variable objeto de esta investigacion, se
discuten los resultados obtenidos para confrontar con las teorias manejadas por los
diferentes autores, y de esta manera establecer coincidencias y contradicciones. En
este orden de ideas, para los indicadores hardware y software que integran la
plataforma tecnoldgica de la organizacion, los usuarios pertenecientes al
departamento técnico de la coordinaciéon de informatica fueron entrevistados con el

/

46



Depésito Legal: PPX200002ZU2142 / 1SSN:1856-4194. Volumen 7 Edicién No 3 — Afio 2008

ﬁ%{ Revista Electronica de
imy| “ Estudios Telematicos
i S e

(RIS ERoaD TELEVATIOUE

proposito de elaborar un diagnéstico y determinar los requerimientos que segun
Senn (2007), es el proceso mediante el cual se obtiene el conocimiento relacionado
con la organizacion para seleccionar la tecnologia correcta para una aplicacion en
particular.

Dentro del mismo contexto, la aplicacién de un cuestionario con el fin de
identificar los elementos de hardware, software y medios de informacion se
encuentra en concordancia con lo establecido por los autores Kendall y Kendall
(2005), donde ciertamente exponen que los cuestionarios son una de las técnicas
de recopilacion de informacion que permite a los analistas de sistemas obtener
informacioén valiosa. En otras palabras, la decision de adquirir hardware y software
de una plataforma tecnolégica debe ser manejada de la misma forma que cualquier
otra decision de la empresa. Esto es, se consideran las alternativas, y las
caracteristicas de cada una y se comparan con los requerimientos de la
organizacion.

Respecto al indicador medio de informacion, conformado por el conjunto de
documentos electronicos, guias de estudio y software educativos ubicados sobre la
plataforma tecnolégica de la Alcaldia, se estableci6 una concordancia con lo
expuesto por Collazo (2001) afirmando que los medios de informacién son los
canales por donde circula la representaciéon de la recopilacion de datos, su
procesamiento y la distribucion de los informes dentro de una organizacion.

Por otro lado, conforme con los tipos de evaluacién que seran aplicados
dentro de la plataforma de evaluaciones se establecié que los usuarios estan de
acuerdo en aplicar una evaluacion diagnéstica con el propésito de ubicar al
participante dentro de un modulo de estudio en particular, o de igual manera,
establecer los niveles de conocimiento previo que posee el funcionario para tomar
decisiones pertinentes para fortalecer su expediente laboral. Lo cual esta en
concordancia con lo expresado por Lafrancesco (2001). Asimismo, Coello (2001)
expone que al inicio del aprendizaje debe existir una evaluacion diagnostica cuya
funcion esta orientada a identificar la realidad de los participantes dentro del proceso
educativo y comparandola con una realidad pretendida o esperada en los objetivos y
los requisitos.

Por su parte, los funcionarios estan de acuerdo con la aplicacién de una
evaluacion formativa dentro del proceso de evaluacién de los conocimientos
estableciendo concordancia con lo expresado por los autores Coello (2001) y
Lafrancesco (2001) donde afirman que debe existir una evaluacién formativa la cual
se realiza a lo largo de todo el proceso educativo siendo una de sus funciones la de
dosificar y regular adecuadamente el ritmo de aprendizaje y retroalimentar el
proceso con informacion desprendida de los instrumentos de evaluacion llevados a
cabo por los usuarios que participen en el proceso. También, los usuarios estan de
acuerdo en la aplicacién de una evaluacion sumativa en concordancia con los
autores Lafrancesco (2001) y Coello (2001) al establecer la existencia de una
evaluacion sumativa que se realiza al finalizar el hecho educativo (curso completo o
partes o bloques de conocimiento previamente determinados) siendo su proposito el
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tomar decisiones pertinentes para asignar una calificacion totalizadora al
participante en el proceso educativo.

Del mismo modo, con respecto a la aplicacion de una evaluacion de
recuerdo, el andlisis estadistico demuestra que los funcionarios estan de acuerdo
con su aplicacion, aunque se evidencié como un elevado numero de funcionarios
manifestaron una posicion imparcial al no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con
la pertinencia y efectividad de la aplicacién de este tipo de evaluaciones sobre la
plataforma tecnolégica. Sin embargo para la Enciclopedia Practica del Docente
(2002) la prueba de recuerdo o evocacion es aquella que exige que el sujeto
recuerde informaciones memorizadas. Es decir, es un tipo de pruebas adecuado
para medir la categoria de informacion verbal.

Con respecto a la implementacion de evaluaciones de reconocimiento dentro
de la plataforma de evaluaciones en linea, los funcionarios expresaron estar de
totalmente de acuerdo con su aplicacién. En tal sentido, se refleja un nivel de
concordancia con lo expuesto por la Enciclopedia Practica del Docente (2002)
donde se expone que las evaluaciones de reconocimiento son un tipo de prueba
gue exige que el individuo reconozca estimulos visuales, concretos, reales y
palpables. Conforme con Diaz y Hernandez (2002) este tipo de evaluaciones es
considerado como una evaluacién formal adecuada para medir la categoria de
habilidad intelectual en subcategorias, discriminacion y concepto concreto, donde se
exige un proceso de planeacién y elaboracion mas sofisticados y suelen aplicarse
en situaciones que demanden un mayor grado de control.

Asimismo, en el analisis se observa una elevada tendencia por parte de los
potenciales usuarios en utilizar las evaluaciones de aplicacion las cuales segun la
Enciclopedia Practica del Docente (2002) son aquellas que exigen que el sujeto
aplique informaciones y habilidades previamente aprendidas, para dar su respuesta.
No basta que la persona en este tipo de prueba reconozca estimulos visuales,
concretos, palpables; es necesario que los aplique o que aprenda. Por lo tanto, es
una prueba apropiada para medir las subcategorias.

Por su parte, la dimension caracteristicas de las evaluaciones en linea, para
el indicador estilos de preguntas los funcionarios manifestaron en cierto modo estar
de acuerdo con la aplicacion de diferentes estilos de preguntas al momento de
confeccionar una evaluacién en linea, estando en concordancia con lo expuesto por
Torreblanca (1999). Igualmente existe relacion directa con lo planteado por Barra
(2002), Scannell (1984) citado por PENA (2001) y la Enciclopedia Practica del
Docente (2002) donde se plantea que los tipos de preguntas aplicados en una
evaluacién en linea pueden presentar diferentes formas tales como: verdadero-
falso, completar frases, opcion multiple, entre otras. Sin embargo, se pudo constatar
como un significativo nimero de funcionarios estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con este aspecto y otro grupo tiene una tendencia a estar en desacuerdo con la
diversidad de preguntas, de manera contradictoria a los aspectos planteados por los
citados autores.
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Del mismo modo, la mayoria de los funcionarios manifestaron estar de
acuerdo con la caracteristica de flexibilidad que ofrecen las evaluaciones en linea en
concordancia con lo planteado por el autor McCormack y Jones (1997) donde la
flexibilidad es importante en el momento en el que el individuo ha de realizar la
evaluacién; del mismo modo existe concordancia con lo expresado por Torreblanca
(1999) donde expone como otro elemento de flexibilidad presente en las
evaluaciones en lineas, la posibilidad de realizar la prueba directamente en la
computadora o imprimir la prueba para que sea elaborada por el participante.

Igualmente, los potenciales usuarios manifestaron estar de acuerdo en su
mayoria en contar con la capacidad de almacenamiento como una de las
caracteristicas 0 bondades pertenecientes a las evaluaciones en linea, en
concordancia con lo planteado por McCormack y Jones (1997) las cuales permiten
el almacenamiento de los resultados y su posterior tratamiento académico,
estadistico, entre otros. Dentro del mismo contexto, existe concordancia con los
planteamientos hechos por Torreblanca (1999) donde expone que las evaluaciones
en linea permiten almacenar preguntas de diferente tipo con su respuesta verdadera
y sus distractores; por otro lado, permiten visualizar, modificar y borrar las preguntas
almacenadas.

Asimismo, del analisis se desprende que los usuarios estan de acuerdo con
la reduccion de los tiempos de respuesta como una de las caracteristicas presente
en las evaluaciones en linea, en tal sentido, se puede constatar una concordancia
con las afirmaciones hechas por McCormack y Jones (1997) donde manifiestan que
las evaluaciones en linea reducen el tiempo de respuesta, aumentando el efecto
positivo de la retroalimentacion del individuo que es sometido al proceso.
Torreblanca (1999) manifiesta que este tipo evaluaciones disminuyen drasticamente
el nimero de no presentados al permitir una personalizacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje ademas de la minimizacion de los tiempos de respuestas
empleados para responder los instrumentos de evaluacion.

Igualmente para el indicador usabilidad perteneciente a la dimensién Calidad
de una Aplicacion Web, se pudo apreciar claramente como los usuarios potenciales
del sistema de evaluaciones en linea consideran pertinente que la herramienta este
disefiada bajo las premisas de usabilidad en concordancia con lo expuesto por
Pressman (2000) donde se plantea como aspectos inherentes a la usabilidad la
posibilidad de contar con servicios de ayuda, estética, interfaz intuitiva, servicios
especiales, entre otros.

Dentro del mismo contexto, para el indicador de funcionalidad los usuarios
manifestaron estar de acuerdo en que la plataforma de evaluaciones en linea tenga
opciones de busqueda, servicios adicionales propuestos por la aplicacion a
desarrollar en concordancia con lo expuesto por Pressman (2000). Del mismo
modo, guarda una concordancia con lo expuesto por Gonzalez y Cordero (2001)
donde manifiestan que un sitio es funcional cuando permite personalizar; entre otras
cosas, las paginas en funcién de las caracteristicas de los visitantes. Por su parte,
los resultados obtenidos para el indicador de eficiencia demuestran que los usuarios
estan de acuerdo en que la plataforma de evaluaciones en linea sea eficiente en
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todos sus aspectos, esto es en concordancia con los planteamientos realizados
anteriormente.

4. CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo que persigue diagnosticar los elementos que conforman la
plataforma tecnolégica de gestion de conocimientos en la organizacion se determino
que los elementos de hardware y software que integran la plataforma tecnologica se
encuentran actualizados con respecto al mercado informatico actual, es decir,
aungue el parque tecnolégico no esté conformado por equipos de Ultima generacién
y modelos con tecnologia de punta, los existentes tienen la suficiente capacidad de
procesamiento, memoria para utilizar el sistema de evaluaciones en linea. Lo que
significa que la brecha tecnoldgica que generalmente existe en las organizaciones
gubernamentales no representa ninglin obstaculo para la Alcaldia de San Francisco.

Por su parte, con respecto a los medios de informacion conformado por las
diferentes guias de estudio y software educativo disponibles en la Intranet, los
resultados arrojados en el estudio determinaron que el medio de informacién o guia
de estudio de mayor importancia es el liderazgo gerencial y nivel de
responsabilidad, aunque los resultados obtenidos demuestran claramente que todos
tienen una importancia significativa para los usuarios que ocupan cargos directivos y
de toma de decisiones dentro de la organizacion. En tal sentido, al interpretar los
resultados obtenidos se evidencia claramente un interés por parte del personal en
mantener, actualizar y adquirir nuevos conocimientos en materia de liderazgo
gerencial y niveles de responsabilidad para su aplicacion posterior en el desempefio
de sus funciones.

De igual manera, con respecto al objetivo que busca identificar los diferentes
tipos de evaluacion para su incorporacion como lineamientos de los procesos
evaluativos a ser aplicados a los instrumentos de transferencia de conocimiento de
la plataforma tecnolégica de la organizacién, los resultados obtenidos demuestran
gue los usuarios estdn de acuerdo en utilizar la gran mayoria de los tipos de
evaluaciones expuestos por los diferentes autores. Observando una gran inclinacion
en participar en evaluaciones diagndsticas, las cuales permiten ubicar al usuario en
el contexto del material educativo de acuerdo a su nivel conocimiento.

Por consiguiente, la division de recursos humanos al momento de detectar un
nivel aceptable de dominio del participante sobre los contenidos expuestos con la
ayuda de la plataforma, se asigne automaticamente la nota respectiva y sean
acreditados los conocimientos. De igual manera, se logré inferir que los usuarios
desean participar en evaluaciones formativas que como su nombre lo indica, son
aguellas aplicadas a lo largo de todo el proceso de formacion llegando a la
conclusion que resulta conveniente dividir los contenidos (Guias de Estudios,
Manuales, Software Educativos) al momento de su evaluacién en unidades de
informacién mas pequefias y manejables garantizando una mejor comprensiéon y
lograr obtener mejores resultados en el proceso de autoaprendizaje -
autoevaluacion..
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En cuanto al objetivo que pretende describir las caracteristicas de las
evaluaciones en linea que seran aplicadas en los instrumentos de transferencia de
conocimiento de la plataforma tecnoldgica de la Alcaldia como organizacion se llego
a la conclusién de que la plataforma de evaluaciones en linea como producto debe
contener un conjunto de funciones y caracteristicas de gran importancia, entre ellas
la posibilidad de ofrecer una variedad de estilos de preguntas (verdadero y falso,
completacion, seleccion, entre otras).

Igualmente, la flexibilidad en la creacion y la presentacion de las evaluaciones,
es decir, que no existan fechas topes ni presion de horas y calendarios para
presentar una evaluacion, siendo el usuario el que decida cuando y donde presentar
una prueba. Otra caracteristica de gran relevancia es la capacidad de
almacenamiento de las evaluaciones, preguntas, parametros de configuracion y
resultados obtenidos por los usuarios, entre otros aspectos.

En relacion con el objetivo que persigue identificar los elementos de calidad
segun los requerimientos funcionales y necesidades de los usuarios se determiné
que la plataforma de evaluaciones en linea debe contar con los siguientes
elementos dentro de su estructura tales como: aplicar usabilidad, ofrecer servicios
de ayuda, capacidad estética y de interfaz amigable e intuitiva, funcionalidad, y
sobre todo los aspectos relacionados con la eficiencia de la plataforma de
evaluaciones en linea relacionada con el rendimiento en los tiempos de respuesta,
velocidad en la generacion de las paginas y la velocidad en el despliegue de la
informacién en la pantalla del navegador.

En sintonia con el objetivo que persigue la construcciéon del sistema de
evaluaciones en linea como parte integral de la plataforma tecnoldgica de gestién y
transferencia de conocimiento de organizacion se llegé a la conclusion de que por
su naturaleza, se requiere de un alto nivel de conocimientos de disefio e
implementacion de base de datos y programacién de aplicaciones Web; aunque la
herramienta de desarrollo puede contribuir y facilitar en gran medida la construccién
del sistema, en situaciones muy puntuales es necesario de un dominio de los
conceptos de programacion basados en Web, los cuales difieren en gran medida a
los conceptos tradicionales de programacion de sistemas de informacion.

En tal sentido, existen muchos aspectos que deben considerarse a la hora de
desarrollar un sistema bajo el esquema Web como por ejemplo: exponer cddigo de
programacion del lado del cliente y del lado del servidor, validaciones del lado del
cliente, evitar en gran medida el trafico en la red producto de los “postback” (idas y
vueltas al servidor), implementar cédigo eficiente con el propésito de reducir el
tamafio de las paginas en su minima expresion con la finalidad de que sean
levantadas en el explorador con mayor velocidad para obtener tiempos de respuesta
aceptables entre otros aspectos.

Finalmente, el objetivo cuyo propésito es verificar el funcionamiento del sistema
de evaluaciones en linea de manera parcial y global mediante las pruebas
respectivas, se determin6 que para lograr la comprobacion del sistema se requiere
disefar y aplicar un plan de pruebas lo bastante minucioso para evitar pasar por alto
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cualquier detalle funcional, de disefio y aspecto fisico del sitio Web. Se comprobaron
los enlaces a las diferentes opciones del sistema, se verific6 cada uno de los
vinculos para evitar la existencia de enlaces rotos, se realizaron pruebas de
conexién a la base de datos, se insertaron, editaron, borraron registros en cada una
de las opciones del sistema, se crearon evaluaciones, se agregaron preguntas
(reactivos) a la base de datos, se agregaron usuarios al sistema y finalmente se
llevé a cabo un simulacro de evaluaciones con datos de prueba obteniendo
resultados satisfactorios.

Por otro lado, se seleccionaron varios funcionarios pertenecientes a diferentes
gerencias y coordinaciones para realizar evaluaciones ficticias para cumplir con la
fase de pruebas beta del producto. Igualmente fueron tomados en cuenta los
criterios y observaciones de los funcionarios pertenecientes al area de informéatica
con conocimientos en disefio para verificar los aspectos técnicos y de disefio de
interfaz del sistema de evaluaciones en linea.
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