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RESUMEN

En el presente trabajo se muestran los hallazgos de un andlisis realizado a los
portales educativos de las universidades que conforman la Regién Centro Occidental,
con el objeto de determinar el nivel de presencialidad de gobierno electrénico, y de
esta manera establecer la cobertura de los servicios educativos de caracter
académico administrativo alcanzada a la fecha por dichas instituciones a través de
sus entornos virtuales. El estudio es de naturaleza cuantitativa descriptiva, y se
trabajé con un total de 9 universidades que pertenecen a la region geopolitica en
referencia. Se analizaron las paginas web institucionales utilizandose una lista de
cotejo en la cual se verifico la presencia 0 no de una serie de criterios
correspondientes a cinco niveles de presencia de gobierno electrénico. Entre los
hallazgos mas significativos, se pudo determinar que los criterios con mayor
incidencia de cobertura en las plataformas universitarias corresponden a los niveles
de Presencia emergente en linea (informacion estatica) y Presencia mejorada en linea
(informacién mas dinamica y con opciones), siendo la UCLA, LUZ Nucleo Pto. Fijoy la
UNY, las instituciones universitarias con mayor numero de criterios o categorias
cubiertos en los cinco niveles de presencia. El trabajo se inscribe en la linea de
investigacion (TIC, Docencia e Innovacion), adscrita al Nucleo de Investigacion
Docencia, Innovacion y Tecnologia (NIDIT) de la UPEL-IPB.

Descriptores: Presencia de gobierno electrénico, cobertura educativa, virtualidad
universitaria.

ABSTRACT

In the present work the findings of an analysis realized to the educative vestibules of
the universities that conform the Region Western Center, with the intention of
determining the level of presence electronic government's appear and this way to
establish the cover of the educative services of administrative academic character
reached to the date by these institutions through their virtual surroundings. The study
is of descriptive quantitative nature, and it worked with a total of nine universities that
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belong to the geopolitical region in reference. The institutional pages were analyzed
Web being used a list of | collate in which the presence was verified or not of a series
of criteria corresponding to five levels of presence of electronic government. Between
the most significant findings it was possible to be determined that the criteria with
greater incidence of cover in the university platforms correspond at the levels of
emergent Presence in line (static information) and Presence improved in line (more
dynamic information and with options), being the UCLA, LUZ Nucleus Pto. Fijo and the
UNY, the university institutions with greater number of criteria or categories covered in
the five levels of presence. The work register in the line of investigation (TIC, Teaching
and Innovation), assigned to the Nucleus of Investigation Teaching, Innovation and
Technology (NIDIT) of the UPEL-IPB.

Key words: Presence electronic government's, educative cover, university
potentiality.
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Introduccion

La introduccién y desarrollo de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones plantean un reto de crucial relevancia para el mundo educativo
universitario.

Reto que no sélo tiene que ver con la estratégica posicion que la actual revolucion
tecnolégica concede a la educacion en general, y a la universidad en particular,
reforzada ademas por la aparicion en el mercado de trabajo de nuevos fenbmenos
tales como: inéditos contenidos ocupacionales, yacimientos virgenes de empleo, la
instauracion de la formacion continua, a los que la institucion universitaria debe hacer
frente; sino que también pasa por las propias posibilidades que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién conceden a la innovacion en la instruccion educativa.

Asimismo, al desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion se
afiade a los mencionados, la creacién de nuevos espacios integradores para las
acciones de educacion superior, entornos de comunicacidon gque establecen nuevas
formas de interaccion entre los miembros de la comunidad académica intra e
interinstitucional, y con la ciudadania en general.
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Cabe preguntarse entonces, qué rol deben desempefiar estos avances
tecnoldgicos y comunicacionales dentro de todas las dimensiones del proceso
educacional universitario, que permitan la construccion de espacios de mayor
eficiencia, calidad y excelencia de las funciones universitarias.

La armonizacién de las variables: Educacién Superior y Gerencia Universitaria en
el escenario del gobierno electrénico, se traduce en la aplicacion de las tecnologias de
la informacion y comunicacién que permita mejorar la interaccion entre los ciudadanos
y el gobierno, para simplificar procesos, y asi llevar el vocablo democracia méas cerca
del ciudadano comdn. En muchos paises, el éxito del gobierno electrénico se ha
definido como éxito de la democracia electronica.

De acuerdo a Backus (2001), los objetivos de la democracia electrénica, como
meta superior del gobierno electrénico, se resumen en brindar a los ciudadanos
acceso a la informacion y el conocimiento sobre los procesos politicos, los servicios y
las opciones disponibles, con el objetivo de motivar su participacion activa.

Desde esta perspectiva, el gobierno electrénico pude constituirse en una
estrategia de innovacion y transformacion de la gestion de aquellas instituciones
universitarias que estan en proceso de virtualizacion de sus servicios educativos, en
virtud de las implicaciones y posibilidades de mejoramiento y ampliacion de la
cobertura, no so6lo de los productos y procesos académicos-administrativos que
ofrece, sino ademés de la participacion e integracién de los actores y entre quienes
establecen vinculos en esos espacios.

En Venezuela practicamente todas las universidades han iniciado sus procesos de
virtualizacion de servicios educativos, de hecho, no es raro encontrar como parte de
los datos identificativos institucionales la respectiva pagina web. Sin embargo, llama la
atencion la gran disparidad de desarrollo que el sistema educativo superior ofrece a
través de sus portales en plataformas de gestion de conocimiento, denominadas
también plataformas educativas.

Se pretende entonces, en el presente trabajo, presentar los hallazgos de un
andlisis realizado a los portales educativos de las universidades que conforman la
Region Centro occidental, con el objeto de determinar el nivel de presencialidad de
gobierno electronico, y de esta manera establecer la cobertura de los servicios
educativos de caracter académico administrativo alcanzada a la fecha por dichas
instituciones a través de sus entornos virtuales.

Gestién de la virtualidad universitaria y gobierno electronico

Las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) han revolucionado multiples
esferas de la vida de las personas de distintas formas. Su gran impacto en todos los
ambitos de la vida hace dificil que se pueda actuar eficientemente prescindiendo de
ellas: el mundo laboral, la sanidad, la gestibn econémica o burocratica, el disefio
industrial o artistico, la comunicacion interpersonal, el comercio, la informacién, la
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calidad de vida o la educacion, han generado nuevas formas de organizacion del
trabajo, la aparicion de mercados emergentes, de nuevos contenidos y perfiles
ocupacionales, entre otros.

Desde esta perspectiva, Betancourt (2006) refiere que los impactos organicos mas
visibles por la aplicacién de las TIC han sido, sin duda, en el ambito del gobierno
(sobre todo internet, pero no exclusivamente eso), puesto que ha significado la
modernizacion de la gestién publica, la mejora en la entrega de bienes publicos y
servicios a la ciudadania, la mejora en la gobernabilidad y el estimulo al desarrollo de
la industria local de TIC; pero también la oportunidad para redefinir los conceptos y
formas tradicionales de participacién ciudadana y democracia.

La universidades, al igual que muchas instituciones publicas y privadas
prestadoras de servicios, estdn siendo presionadas por una ciudadania que ha
comenzado a cuestionar la forma tradicional de hacer las cosas, por lo que no deja de
ser significativa la consideracion de las TIC como herramienta con enorme potencial
para configurar estructuras organizativas y modelos de gestién que permitan ofrecer
una respuesta Unica, agil, eficiente, de calidad y transparente para todos los miembros
de la comunidad académica y de los ciudadanos en general.

De esta manera, tal como refieren Criado, Ramilo y Serna (ob.cit) el uso de las
TIC puede constituirse en un motor de cambio que vaya mas alla de la modificacion
de los elementos técnicos (tecnologia, estructuras, procesos, entre otros), sino
también en lo que es mas importante: el cambio en los valores y comportamientos que
configuran la cultura organizativa existente.

El concepto de “universidad virtual” cada dia gana més cuerpo, y en la actualidad,
representa una de las tendencias modernizadoras de mayor impacto en las
Instituciones de Educacion Superior. De hecho, la complejizacién y ampliacion de los
procesos y servicios educacionales ofrecidos en un campus virtual ha supuesto una
verdadera reconfiguracion y reingenieria organizacional e institucional en el seno de
las universidades que desarrollan el aprendizaje en linea.

Por campus virtual se entiende una metafora del entorno donde se desarrolla el
proceso educativo gracias a la utilizacién de las nuevas tecnologias, y consiste en un
programa informatico l6égico que en forma integral es utilizado como medio y ambiente
en el cual se ofrecen las carreras y cursos universitarios. Desarrollar y ofrecer tal
proceso implica a la par una visién de la gestion académica diferente a la tradicional.

Es por ello que la evolucién y el mejoramiento de los mismos fue haciendo que las
universidades virtualizaran otros procesos paralelos de apoyo a la gestién académica;
como es la gestién administrativa. Asimismo, el caracter cada vez mas especializado
de los usuarios (actores académicos y ciudadania en general), ha ido exigiendo
también, no s6lo mejorar la calidad de la informacion académico-administrativa, sino
una mayor inmediatez, sencillez y transparencia en la prestacion y tramitacion de las
mismas.
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De alli que segun Pifiero, Carrillo y Garcia (2007), virtualizar la universidad es
sobre todo virtualizar sus espacios funcionales, esto es, disponer sectores del
ciberespacio para apoyar o sustituir tecnolégicamente las actividades académicas y
administrativas realizadas fisicamente en los espacios tradicionales, de modo que su
virtualidad, en los términos arriba descritos, se potencie.

Siendo que el gobierno electronico, segun el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), no es mas que "aquellas actividades basadas en las TIC y en
particular Internet, que el Gobierno desarrolla, para aumentar la eficiencia de la
gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las
acciones de Gobierno de un marco mas transparente".

Se considera que el mismo puede ser implementado como estrategia de
innovacion, modernizacion y transformacion de la gestion universitaria, en virtud de
las dimensiones de cambio, excelencia y mejoramiento, tanto de los productos y
procesos académico-administrativos que se dan en los entornos educativos virtuales,
como de la participacién e integracion de los actores y entre los actores que
establecen vinculos en tales espacios.

A decir de Carrillo, Pifiero y Garcia (2004), el gobierno electrénico no sélo se
constituye en una herramienta que permitird incorporar valor a las funciones
universitarias hasta ahora desempefiadas, a través del uso intensivo de las TIC, sino
gue plantea la posibilidad de ser utilizado como una estrategia de gestiébn para
alcanzar la modernizacion universitaria en relacion con la necesidad de una mayor
excelencia y transparencia en la gestion de sus funciones, asi como la busqueda de
una mayor eficiencia y mejoramiento de la calidad, responsabilidad, democratizacion y
ampliacion de la cobertura en la prestacion de los servicios y su vinculacion con la
sociedad.

El avance y nivel de gobierno electronico en las gestiones publicas ha sido
estudiado desde diversas dimensionalidades. A los efectos del presente trabajo, se
asumiran las categorias o niveles que propone la Red de Administracion Publica de
las Naciones Unidas (UNPAN, cit. Por Pocovi y Farovollini, 2002).

A saber: 1. Presencia emergente en linea (informacion estatica); 2. Presencia
mejorada en linea (informacion mas dinamica y con opciones); 3. Presencia
interactiva en linea (intercambio de informacion formal entre el usuario y el Gobierno);
4. Presencia transaccional en linea (acceso facil a los servicios, priorizados por el
usuario); y 5. Presencia totalmente integrada en linea (portal Unico que incluye el total
de los servicios).

Por su parte, segun Silvio (2000), hay variaciones importantes entre distintos tipos
de universidad en relacién con la disponibilidad, el acceso y el uso de tecnologias
asociadas a la virtualizacion, de esta manera, se cuenta con universidades
presenciales, universidades a distancia tradicionales y universidades totalmente
virtuales.
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En el caso del sistema de educacién superior venezolano, nos encontrarnos con
instituciones ubicadas en el primer y segundo caso, las cuales poseen, en su mayoria,
portales en la web, con diferentes grados de interactividad y uso de las TIC como
parte de sus procesos de cobertura de los servicios académico administrativos.

De alli, la necesidad de revisar desde las plataformas de conocimiento
institucionales, el alcance y cobertura que los servicios educativos virtuales que las
universidades ofrecen en términos de avance; no sélo del uso de las TIC, sino del
gobierno electrénico como estrategia de modernizacion y transparencia en acceso de
los ciudadanos a la educacion universitaria.

Precisiones metodoldgicas

El presente trabajo se inscribe en el paradigma positivista de naturaleza
cuantitativa, en virtud de su interés en describir y explicar la realidad por medio de la
medicion, cuantificacion y reduccién de atribuciones que distingan al fenomeno de
estudio, a través de estadisticas inferenciales (Cerda, 1991).

De alli, que el nivel es descriptivo, porque se estudio la realidad mediante una
serie de alternativas en la busqueda de su aplicabilidad (Best, 1992).

Paoblacion: Estuvo conformada por las nueve (9) universidades que pertenecen a
la Regién Centro Occidental, como son:

Identificacion Nombre de la Universidad Abreviatura Ubicacion
geografica
Ul Universidad Experimental UPEL-IPB Barquisimeto
Pedagdgica Libertador Estado Lara
U2 Universidad Centro Occidental UCLA Barquisimeto
Lisandro Alvarado Estado Lara
U3 La Universidad del Zulia Nucleo LUZ-PTO. Punto Fijo
PUNTO FIJO FIJO Estado Falcén
U4 Universidad Nacional Experimental UNEFM Coro
Francisco de Miranda Estado Falcén
U5 Universidad Nacional Experimental UNEXPO Barquisimeto
Politécnica Estado Lara
ué6 Universidad Nacional Experimental UNEY San Felipe
del Yaracuy Estado Yaracuy
u7 Universidad Fermin Toro UFT Barquisimeto
Estado Lara
us Universidad Nacional Experimental UNELLEZ San Carlos
de los Llanos Ezequiel Zamora Estado Cojedes
u9 Universidad Yacambd UNY Barquisimeto
Estado Lara
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Disefio: Se establecidé una serie de criterios de cobertura de servicios educativos

académico-administrativos que caracterizaron los niveles de avance de gobierno
electrénico y se determiné la presencia o no en los portales 0 paginas web de las
universidades en cuestion, a través de la observacion y revision de éstas, mediante el
uso de una lista de cotejo como instrumento de recoleccion de informaciéon. A los
efectos de la presente investigacion, los criterios de la lista de cotejo se establecieron
de la siguiente manera:

Nivel de presencia

Criterios de cobertura

Presencia emergente en linea
(informacion estatica)

Mision institucional, Visién institucional, Ubicacion
geografica

Autoridades institucionales, Plan Estratégico,
Organigrama/unidades académicas y administrativas,
Servicios académicos y administrativos, Planes
Operativos, Oferta académica/disefio
curricular/pregrado y postgrado, Requisitos de ingreso,
Calendario académico, Horarios de clase, Noticias de
interés, Reglamentos , boletines, Servicios ( Bienestar
estudiantil, Transporte, Biblioteca )

Presencia mejorada en linea
(informacién mas dinamica y con
opciones)

Procesos de Admision, Noticias con enlaces a otras
paginas, Biblioteca digital, Publicaciones en linea,
Enlaces con otras paginas web de unidades
académicas- administrativas de la Institucion, Enlaces
con otras paginas web de unidades paralelas a la
Institucion (caja de ahorros, asociacion de profesores,
fondo de jubilaciones, entre otras), Enlaces con otras
paginas web: bancos, Universia, CNU, ME, entre
otras), Buscadores de informacién

Presencia interactiva (intercambio de
informacion formal entre el usuario y
la universidad )

Consulta de datos estudiantes, egresados, docentes,
Directorio webmaster, Contactos, Foro en linea,
Encuestas, Disponibilidad de planillas en pdf (
constancias de estudios, calificaciones, recursos
humanos), Acceso de video conferencias, Buzon de
sugerencias, Enlaces a Programas de TV y Radio

Presencia transaccional en linea
(acceso facil a los servicios,
priorizados por el usuario)

Registro de datos estudiantes, egresados, docentes,
Registro de depdésitos bancarios realizados para
formalizacién de inscripcion, Ingreso a informacién con
clave, Acceso a los Registros evaluaciones

Presencia totalmente integrada en
linea ( portal Unico que incluye todos
los servicios virtualizados)

Inscripcién con pago en linea, Pago en linea de
matricula, Cursos de pregrado en linea, Cursos de
postgrado en linea, Otros cursos en linea (talleres,
diplomados), Emisiéon de documentos académicos
(resoluciones, constancias), Aulas virtuales,
Comunidades virtuales, Compra en linea, Biblioteca
virtual: acceso a libros, tesis, trabajos de grado,
revistas electronicas.
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A continuacion se presentan los hallazgos por nivel de presencia

I. Presencia emergente en linea (informacién estatica)

Cuadro 1
Categorias % | Frec.
!\/IIS!OI’\ _yV|S|on 66,7 6
institucional
Ublcaglgn 100 9
geogréfica
Aut(_)rld_ades 100 9
institucionales
Plan Estratégico 0 0
Organigrama 77,8 7
Servicios acad. y 55.6 5
adm.
Planes Operativos | 22,2 2
Oferta académica 88,8 8
Reqmsnos de 66.7 6
ingreso
Caleqda_no 556 5
académico
Horarios de clase 55,6 5
Noticias de interés | 88,8 8
Regl:_:lmentos y 66.7 6
boletines
Servicios 33,3 3

Destaca en el cuadro 1, el gran interés de

las  universidades por mostrar la
informacion relativa a la identificacion
institucional, siendo los elementos mas

destacados los vinculados con la ubicacion
geogréfica, las autoridades universitarias y
la oferta académica. Estos criterios reflejan
la disposicion de utilizar el espacio web
para promocionar la institucionalidad
universitaria.

Por otro lado, al visualizar el Grafico 1 se
aprecia que la institucion universitaria que
destaca por la presencia de mayor namero
de aspectos relativos a la informacion
institucional es la UNEXPO, con un 93, 3%
de criterios, seguida de la UCLA con un
80%.

Grafico 1: Porcentaje de universidades con nivel de presencia emergente en

linea

Porcentaje de criterios presentes

o

Universidades
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Il. Presencia mejorada en linea (informacién méas dinamicay con opciones)

Cuadro 2.

Categorias % Fr Puede apreciarse en el cuadro 2 un
Procesos de Admision | 66,7 | 6 notable avance con respecto a los criterios
Noticias con enlaces a del Nivel, ya que los servicios académicos
otras paginas 333 | 3 gque se ofrecen en una versibn mas
Biblioteca digital 33,3 3 dinamica son los vinculados con los
Publicaciones en linea | 55.6 | 5 procesos de admision con un 66,7%.
Enlaces con otras 667 | 6 lgualmente, se presentan  otras
paginas web internas ' . .

opciones relacionadas con el
Enlaces con otras establecimiento de enlaces con otras
paginas web de 55,6 5 o X N
unidades paralelas paginas vvp_b extra e intra institucionales.
Enlaces con otras En el grafico 2, siguen destacando la
paginas web externas | (78| 7 UNEXPO y la UCLA con mayor nimero de
Buscadores de criterios ubicados en este nivel.
informacion 22,2 2

Gréfico 2: Porcentaje de universidades con presencia mejorada en linea
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lll. Presencia interactiva (intercambio de informacién formal entre el usuario y la
universidad)
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Cuadro 3:

Categorias % Fr En el cuadro 3, se aprecian los
Consulta de datos esfuerzos por lograr un mayor avance en la
estudiantes, 55,6 5 cobertura de los servicios universitarios con
egresados, docentes los  usuarios. Aqui destacan las
Directorio webmaster | . - 6 posibilidades que presentan el 66,7% de
Contactos ' las universidades de contactar al directorio
Foro en linea 11,1 1 webmaster institucional. Y en un nivel
Encuestas 11,1 1 cercano, la consulta en linea de datos de
Disponibilidad de 444 4 los usuarios de la comunidad universitaria,
planillas en pdf ’ asi como los enlaces a programas de TV y
Acceso de video 0 0 radio. Es destacable que el 44,4% de las
conferencias paginas universitarias revisadas, dispongan
Buzén de 444 4 de acceso a planillas en formato pdf.
sugerencias '

Enlaces a Programas | .. o 5 En este nivel, se mantienen
de TV y Radio ' nuevamente la UNEXPO y la UCLA, pero

se agrega con el mismo porcentaje de
criterios de las anteriores (62,5%) la UNY,
la cual es una universidad privada.

Grafico 3. Porcentaje de universidades con presencia interactiva
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IV. Presencia transaccional en linea (acceso facil a los servicios, priorizados por

el usuario)
Cuadro 4

Categorias % Fr Este cuadro, agrupa los criterios con un
Registro de datos 556 | 5 mayor nivel de cobertura, pues implica la
estudiantes, posibilidad de realizar interacciones en
egresados, docentes linea por parte de los usuarios con la
Registro de depositos 0 0 universidad. Aqui es notable, el empleo de
bancarios realizados claves electronicas para acceder a la

para formalizacion de informacién  requerida, casi  siempre

:rr]]S(IEQSSZr;nfOI’maCién 589 3 vinculada con solicitudes de documentos
CO?,] clave ’ académicos. Igualmente, encontramos que

mas de la mitad de las universidades
(55,6%) permiten el registro en linea de
datos. Estas instituciones son observables
en el grafico 4.

Acceso a los Registros | 11,1 1
evaluaciones

Grafico 4 Porcentaje de universidades con presencia transaccional en linea
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V. Presencia totalmente integrada en linea (portal unico que incluye todos los
servicios virtualizados)

Cuadro 5

Categorias % | Fr El nivel 5 es considerado el de mayor
Inscripcién con pago 0 0 avance de gobierno electrénico, por cuanto
en linea se ofrece una interaccién totalmente
Pago en linea de 0 0 integrada en linea. Aunque no todos los
matricula servicios estan totalmente virtualizados, se
Cursos de pregrado en [22,2| 2 aprecia cierto avance en este sentido por
linea algunas universidades, especificamente en
Cursos de postgrado  |11,1] 1 el ofrecimiento de cursos de educacion a
en linea distancia en pregrado y cursos no
Otros cursos en linea |33,3| 3 conducentes a titulo como los de extension
Emisién de 1111 1 u_ni\_/ersitaria_\, asi como los servicios _de
documentos ’ biblioteca virtual. Se destac_an en este nivel
académicos la UCLA y la UNY.( ver gréfico 5)

Aulas virtuales 11,1 1

Comunidades virtuales | 0 0

Compra en linea 0 0

Biblioteca virtual : 222 2

Gréfico 5. Porcentaje de universidades con presencia totalmente integrada en
linea
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VI. Porcentaje de presencialidad de gobierno electrénico por universidad

Al comparar en el Cuadro 6 y ver en el Grafico 6, los resultados por universidad,
segun el nivel de gobierno electronico, es apreciable cdmo para todas las instituciones
universidades destacan los criterios que integran el primer nivel de gobierno
electrénico, y alli destaca la UNEXPO como institucién con mayor namero de criterios
del nivel Presencia emergente. Sin embargo, también se destaca el interés de las
universidades en el mejoramiento de la prestacion y ampliaciéon de la cobertura en los
servicios virtuales, pues se observa un promedio de 53% de criterios presentes en el
nivel 2, y de 36,3% para los niveles 3y 4.

Por otro lado, con un bajo porcentaje (11,1%), llama la atencién cémo en la regién
existe cierta tendencia a la virtualizacion totalmente integrada de los servicios
académico- administrativos, siendo la UCLA la universidad pionera en ese sentido.
lgualmente en el grafico 7, se aprecia, cdmo esta Ultima universidad ofrece las
mayores posibilidades de cobertura virtual de sus servicios académicos-
administrativos, destacando también LUZ Pto. Fijo y la UNY.

Cuadro 6
Rl
°
Nivel de Gobierno g
electrénico/ e
Universidad Ul | U2 | U3 | U4 | U5 | U6 | U7 | U8B | U9 o

Presencia
emergente en linea
(informacion
estética)

Presencia mejorada
en linea (informacion
mas dindmica y con
opciones

Presencia interactiva
(intercambio de
informacién formal 25 [ 625|625 |38,5|38,5 0 25 [125(162,5| 36,3
entre el usuario y la
universidad)
Presencia
transaccional en
linea (acceso facil a
los servicios,
priorizados por el
usuario)

Presencia totalmente
integrada en linea
(portal Unico que
incluye todos los
servicios
virtualizados)

60 80 | 93,3 |46,7|66,7|26,7|533]|733]|733|63,7

62,5|875| 100 | 50 | 385|125 | 25 |62,5|38,5| 53

25 50 50 50 50 0 50 25 25 | 36,1

10 30 20 0 10 0 0 0 30 | 111
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Gréfico 6. Promedio de presencialidad de gobierno electrénico en el total de
universidades
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Gréfico 7. Criterios de presencialidad de gobierno electrénico por nivel y por
universidades
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Consideraciones finales

Las TIC se constituyen en un aporte constructivo a los nuevos requerimientos de
la educacion superior basada en la calidad, donde la gestion pedagdgica y la gestion
del conocimiento deben ser transversales a todas las funciones maximas y de razon
de ser universitaria.

Es por ello que la virtualidad le ofrece a las instituciones de educacién superior la
posibilidad de crear entornos nuevos de relacion en el desarrollo de los procesos de
docencia, investigacion, extensién y produccién, y como tales, deben de ser tratados
de forma distinta para extraer de ellos el maximo de su potencial.

La riqueza de estos nuevos entornos, todavia en fase de exploracion, es enorme,
y su poder reside en la capacidad de saber usarlos al maximo de sus posibilidades,
pero para ello es necesario cambiar de habitos, ser creativos, para rendir en este
nuevo medio mientras se pueda hacer.

No obstante, el desarrollo tecnolégico y la compleja dinamica del mundo actual,
pudiesen permitir representar el uso de las TIC, de manera extraordinaria y perfecta,
pero se puede correr el riego de que se vuelva incontrolable.

La utilizacion de las TIC no determina en si misma una mejora de los procesos 0
una mayor facilidad para la extension de servicios electronicos, sino que debe ser
incluida dentro de una estrategia de modernizacion que incorpore otras actuaciones
relativas a la modificacion y simplificacion de procesos académicos-administrativos,
reforma de normas y procedimientos, y en definitiva que suponga el establecimiento
de un marco organizativo capaz de dar soporte a la administracion electronica y que
permita una ampliacién y mejoramiento de la calidad y transparencia en la cobertura
de los servicios ofrecidos.

De los resultados observados, se aprecia un notable esfuerzo e interés de las
universidades de la Regién Centro Occidental, tanto a nivel privado como publico, por
mejorar y ampliar la cobertura de sus servicios, y con ello lograr la agilizacién y
conexion mas efectiva con los potenciales usuarios universitarios o de la sociedad en
general, generando asi un nuevo paradigma en la gestion universitaria en los entornos
virtuales.

Sin embargo, no es posible inferir si las universidades poseen un proyecto o plan
de gobierno electrénico que orienten el direccionamiento estratégico institucional, a
los efectos de superar la vision de la simple informatizacion de los procesos.

De alli que ser& necesario emprender nuevos estudios que permitan visualizar, en
lo interno de las instituciones, los planes y/o politicas que apoyen los esfuerzos
apreciados en sus portales virtuales. Desde esta perspectiva, el aprovechamiento de
las TIC a través del gobierno electrénico puede ser una oportunidad y no sélo un reto
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para cambiar y mejorar los procesos de la gestién universitaria, por lo que es
necesario contar con una estrategia a largo plazo.

Los servicios deben ajustarse a las condiciones y necesidades de los usuarios,
quienes a su vez, demandan que dichos servicios aumenten su cobertura, eficacia y
transparencia. lgualmente sera necesaria la introduccién de innovaciones en los
procesos y formas de ejecucion de los procesos, asi como en la dinamica humana
que esta detras de estos.

En este sentido, la incorporacién de las TIC, y de forma especial, el gobierno
electronico en las universidades, debe ser el resultado de una formacion adecuada de
todos sus miembros y de una planificacion y gerencia en consonancia con la mision,
vision y valores de la universidad y de la proyeccidon que la misma desee abarcar en
respuesta a la sociedad donde se encuentre anclada.
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