
D
ep

ós
ito

 L
eg

al
: P

PX
20

00
02

ZU
21

42
  /

  I
SS

N
:1

85
6-

41
94

. V
ol

um
en

 9
 E

di
ci

ón
 N

o 
2 

– 
A

ño
 2

01
0 

  
 

 43 

INFL

María 
Centro
Univer

Moisé
Postgr
Econó
Venez

El obj
direcc
desarr
todas 
estado
técnica
accion
que p
merca

Palab
Estrate

The a
addres
descri
registe
admin
helped
led to 

Keywo
strateg
*Docen
Zulia. I
Estudio
Zulia. E
Económ
414-62

  

LUENCIA DE

(It infl

Cristina Us
o de Estudio
rsidad del Zu

és Bríñez* 
rado en Ge

ómicas y 
zuela. moise

etivo genera
cionamiento 
rolló bajo un
las empresa

o Zulia (200
a para reco

nes en los si
propiciaron u
ado en el cua

ras clave: T
egias admin

aim of this 
ssing the o
ptive resea
ered wells 
istered que
d to take ac
a strategic o

ords: Infor
gies. 

nte titular de 
Investigadora
os de la Emp
Economista. 
micas en la U
212653. 

E LAS TI EN

luence in di

seche* 
os de la Em
ulia. Maraca

erencia de 
Sociales

es_brinez@h

al del trabaj
gerencial e

n tipo de inv
as que prest
09). Se aplic
opilar datos.
istemas de i
un direccion
al se desenv

Tecnologías
nistrativas. 

paper is fo
oil companie
arch. The p
in the Zulia

estionnaire t
ction on info
orientation to

rmation tec

gerencia de 
a del Consejo
presa de la F
Magíster en 

Universidad d

N EL DIREC
EL ES

irection ma

mpresa. Fac
aibo, Venezu

Empresas, 
s de L
hotmail.com

jo está cent
n las empre
vestigación d
tan servicios
có un instru
 Se concluy
nformación,

namiento es
vuelven. 

s de informa

A

cused on d
es in Zulia 
population c
a state oil 
to collect te
rmation sys
owards grow

chnologies, 

mercadeo y
 de Desarroll

Facultad de C
Gerencia de 

del Zulia. Corr

CIONAMIEN
STADO ZUL

anagement p

ultad de Cie
uela. mariau

mención:
La Univer

RESUMEN

trado en det
esas petrole
descriptivo. 
s a pozos re
mento tipo 
ye que el u
 toma de de
tratégico ha

ción, Sistem

ABSTRACT

determining 
State. The 

consisted of
chamber (2

echnical dat
tems, decis

wth market s

Information

y nuevos enfo
o Científico y

Ciencias Econ
Empresas, m

reo electrónic

NTO GEREN
LIA 

petroleum i

encias Econ
seche@yah

Operacione
rsidad de

terminar la 
eras en el E

La població
egistradas e
cuestionario
so de las T

ecisiones y e
acia el crec

ma de inform

T 

the influenc
same type 

f all firms 
2009). An 
a. The con
ion and adm
egment in w

n system, 

oques gerenc
y Humanístico
nómicas y So
mención: Mer
co: mariausec

Revis
Estu

 

NCIAL PETR

n Zulia stat

nómicas y S
hoo.es 

s. Facultad
el Zulia. 

influencia d
Estado Zulia.
ón estuvo co
n la Cámara

o auto-admin
TI coadyuvó
estrategias a
imiento del 

mación, Tom

ce of IT m
was develo

that provide
instrument 
clude that t

ministrative s
which they op

Decision, 

ciales en la U
o (CONDES) 
ociales de la 
rcadeo. Docto
che@yahoo.e

sta Electrónica
udios Telemátic

ROLERO EN

te) 

Sociales de

d de Cienci
Maracaib

e las TI en 
. El mismo 
onformada p
a Petrolera d
nistrado com
 a emprend

administrativ
segmento 

a de decisió

anagement 
oped under
e services 
such as se
the use of 
strategies th
perate. 

Manageme

Universidad d
y del Centro 
Universidad d
ora en Cienc
es Teléfono: 5

 de 
cos 

N 

La 

as 
bo, 

el 
se 

por 
del 
mo 
der 
vas 
de 

ón, 

in 
r a 

to 
elf-
IT 

hat 

ent 

del 
de 
del 
ias 
58-

mailto:mariauseche@yahoo.es
mailto:mariauseche@yahoo.es
mailto:mariauseche@yahoo.es
mailto:mariauseche@yahoo.es
mailto:mariauseche@yahoo.es
mailto:mariauseche@yahoo.es
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:mariauseche@yahoo.es
mailto:mariauseche@yahoo.es
mailto:mariauseche@yahoo.es
mailto:mariauseche@yahoo.es
mailto:mariauseche@yahoo.es
mailto:mariauseche@yahoo.es
mailto:mariauseche@yahoo.es
mailto:mariauseche@yahoo.es
mailto:mariauseche@yahoo.es
mailto:mariauseche@yahoo.es
mailto:mariauseche@yahoo.es


D
ep

ós
ito

 L
eg

al
: P

PX
20

00
02

ZU
21

42
  /

  I
SS

N
:1

85
6-

41
94

. V
ol

um
en

 9
 E

di
ci

ón
 N

o 
2 

– 
A

ño
 2

01
0 

  
 

 44 

*Estud
Admini
Auxilia
Modern
del Zul

INT

De
del de
autom
sumin

La
dado 
empre
así co
otras. 

Po
empre
tecnol
merca
compe

La
soport
es la 
sosten
gran p

En
bajo u
capac
diferen

Se
aborda
mejore
activid

En
datos 
reunir 
explot
emple
cualqu

  

iante del Po
istración. Egr
r de Investig
nización Emp
lia. Maracaibo

TRODUCCI

esde el siglo
esenvolvimie

matizar proce
istran una p

as TI juegan
los elevados

esas que op
omo tecnolo
 

or lo antes 
esas del se
ogía de pun

ado, el cua
etitivo en el á

a aplicación d
te a la const
principal ac

nible en el t
parte del terr

n Venezuela
un ambiente
cidad de re
nciadores an

e reconocen 
adas como 
es servicios
dad económi

n el direccio
a medida q
informació

tar los enlac
ear y analiza
uier empresa

ostgrado en 
resado con m
gación en e
presarial) de 
o, Venezuela

ÓN 

o XX los com
ento de cual
esos, tareas
lataforma de

 un rol sign
s niveles de

peran en ese
ogías para e

expuesto, lo
ctor petrole

nta se refiere
al demanda
ámbito nacio

de las TI en 
trucción y o

ctividad econ
tiempo, ya q
ritorio, tenien

a, las empre
e dinámico, 
espuesta op
nte su princi

que la mod
un recurso

s o lograr u
ica. 

namiento ge
que una em
n que ante

ces entre ac
r de modo g
a puede arm

Gerencia de
mención hono

l Centro de 
la Facultad d
. Correo elect

mponentes d
quier activid
s, así como
e informació

ificativo en 
e especializa
e sector a u
el almacena

os avances
ro en Vene

e, pues ello 
 capacidad
onal.  

el sector pe
peración de
nómica y fu
que posee c
ndo la séptim

esas que pr
por lo que 

portuna y d
pal cliente: P

ernización d
o cada vez 
una diferenc

erencial, la 
mpresa realiz
es no era o
tividades, ta

global esta c
monizar mejo

e Empresas,
rífica Summa

Estudios de
de Ciencias E
trónico: moise

de la Tecno
dad socioeco
o incidir en

ón que coady

las operacio
ación que c
utilizar difere
amiento, ent

s y actualiza
ezuela que 
puede incidi
 operativa 

etrolero es fu
e los sistema

ente de ing
con abunda
ma reserva m

restan servic
deben hac

desarrollar e
Petróleos de

de las TI es 
más valios

ciación que 

tecnología d
za sus activ
obtenible; b
anto fuera co
creciente can
or sus activid

 mención: O
a Cum Laude
e la Empres
Económicas y
es_brinez@h

logía de Info
onómica, ya

n la toma d
yuva a gene

ones del sec
caracteriza e
entes herram
trada y sali

aciones de 
estén a la 
ir en la capa
de alta ef

undamental,
as de inform
gresos en el
ncia yacimie
mundial. 

cios en este
cer uso de 
estrategias 
e Venezuela

prepondera
so para ope

determine 

de la inform
vidades, per
brindando a
omo dentro 
ntidad de da
dades. 

Revis
Estu

 

Operaciones. 
e de la Univer
sa (Línea de
y Sociales de
hotmail.com. 

ormación (T
a que tiende
de decisione
erar ventajas

ctor petroler
el mismo. Es
mientas com
da de infor

las TI exige
vanguardia

acidad de co
ficiencia pa

, dado que p
mación, sobre

l país. Afirm
entos de es

e sector se 
las TI, para
que genere

a (PDVSA). 

nte en ese m
erar con ef
su perman

mación va ge
rmitiendo a 
demás la p
de la empre
tos; de man

sta Electrónica
udios Telemátic

Licenciado 
rsidad del Zu
e Investigació
e la Universid

TI) son la ba
en a cambiar
es. Asimism
s competitiva

ro venezolan
sto lleva a l

mputacionale
rmación, ent

e a todas l
a en cuanto
ompetir en e
ara poder s

permiten y d
e todo cuan

mación que
ste recurso 

desenvuelv
a generar u
en element

mercado y s
ficacia, ofert
nencia en e

enerando m
ésta captar

posibilidad 
esa, así com

nera que aho

 de 
cos 

en 
lia. 
ón: 
dad 

ase 
r y 

mo, 
as. 

no, 
as 

es, 
tre 

las 
 a 

ese 
ser 

an 
do 
es 
en 

en 
na 
tos 

on 
tar 

esa 

más 
r o 
de 

mo 
ora 

mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com
mailto:moises_brinez@hotmail.com


D
ep

ós
ito

 L
eg

al
: P

PX
20

00
02

ZU
21

42
  /

  I
SS

N
:1

85
6-

41
94

. V
ol

um
en

 9
 E

di
ci

ón
 N

o 
2 

– 
A

ño
 2

01
0 

  
 

 45 

El 
estrate
desen

Ba
de las
descri

La
pozos
se tra
Simón
encue

Sin
encue
técnica
media

El 
descri
establ
admin

1. 

Ga
como 
cabo 
estrate

Su
para lo
que la

En
de ad
estos 
produc
para la

En
más e
actual
todos 
renova

  

direccionam
egias para 

nvuelven.  

ajo esta pers
s TI en emp
pción del ma

a población 
 petroleros 
bajó con un

n Bolívar y S
entra la princ

n embargo, 
entran en los
as aplicada

ante el progra

trabajo de i
ben la form
ece la inci
istrativas. 

FORMAS 

arcía, Cham
“(…) los en
las funcione
egia de nego

u objetivo es
ograr su com

as TI son los 

n concordan
quisición de
el manejo d

ctos y/o serv
as empresas

n cuanto a lo
empleada es
ización de 
los recurso

ación de lice

miento geren
llevar a c

spectiva surg
presas petro
anejo geren

estuvo con
registradas 
n censo pob
Santa Rita, p
cipal fuente d

resulta imp
s municipios

as fueron c
ama Statistic

nvestigación
ma de adqu
idencia de 

DE ADQUIS

morro y Mol
cargados de

es de la em
ocio”.  

s obtener inf
metido se ap

medios que

cia con esta
e los SI por 
de informac
vicios; ello m
s. 

os métodos 
s el outsourc
los SI. Con

os del SI, co
encias. 

ncial demarc
cabo el lid

gió la neces
oleras en e
cial que dan

nformada po
en la Cáma
blacional-, q
por ubicarse
de extracció

portante des
s Maracaibo

cuestionarios
cal Package

n se encuen
isición de lo
las TI en 

SICIÓN DE L

ina (2000:1
e coordinar 

mpresa y pro

formación y 
poyan en las
e amplían las

a concepción
las empres

ción acorde 
minimiza la p

de adquisic
cing, para la 
 ello se pre
on el objeto

ca camino, la
erazgo y o

sidad de det
l Estado Zu

n a las TI.  

or todas las
ara Petrolera
que funciona
e en la cuen
n de crudo d

stacar que a
o y San Fra
s estructura
e for the Soc

ntra estructu
os sistemas

la toma d

LOS SISTEM

72) concibe
los flujos de

ocesar ésta,

coadyuvar e
s TI, las cual
s aplicacione

n de los SI, 
sas se ha ce
a las neces

posibilidad d

ión, en el gr
subcontrata

etende que 
o de reducir

a toma de de
ocuparse d

erminar el d
ulia. Metodo

s empresas 
a del Estado
an operativa
nca del lago
del país.  

administrativ
ancisco. Pa
ados, bajo l
cial Sciences

rado en tres
s de informa
de decisione

MAS DE INF

en los siste
e información
 de acuerdo

en la toma d
es soportan
es de los SI

los resultad
entrado en 
sidades de 
de generar e

ráfico No. 1 
ación de serv
una empre

r costos y t

Revis
Estu

 

ecisiones y g
el mercado

direccionami
ológicamente

que presta
o Zulia (2009
amente en l
o de Maraca

vamente las 
ra recopilar 
la estadístic
s (SPSS).  

s apartados:
ación, poste
es y en la

FORMACIÓ

emas de inf
n necesarios
o con su pla

de decisione
 su funciona
.  

dos arrojaron
el software,
intercambio

elementos d

se puede ob
vicios de ma
sa independ
iempo de a

sta Electrónica
udios Telemátic

generación 
o en que 

ento gerenc
e se hizo u

an servicios
9), -por lo q
los municipi

aibo, donde 

empresas 
los datos l

ca descripti

 en el prime
eriormente,
as estrategi

ÓN 

formación (S
s para llevar
anteamiento

es gerenciale
amiento, por

n que la form
, garantizan

o y manejo 
iferenciador

bservar que
antenimiento
diente mane

actualización

 de 
cos 

de 
se 

cial 
na 

 a 
ue 
ios 
se 

se 
as 
iva 

ero 
se 
ias 

SI) 
r a 
o y 

es; 
r lo 

ma 
do 
de 

res 

 la 
o y 
eje 
n y 

http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml


D
ep

ós
ito

 L
eg

al
: P

PX
20

00
02

ZU
21

42
  /

  I
SS

N
:1

85
6-

41
94

. V
ol

um
en

 9
 E

di
ci

ón
 N

o 
2 

– 
A

ño
 2

01
0 

  
 

 46 

  

 

  

 

 

 

 
 

 
 

Fuente

Ah
genera
softwa
estimu

Co
empre
un se
opcion
gráfico

En
de SI 
servic

Lo
apoyo
Decisi
custod
interin

2. 

La
espec
negoc
revisa
mejora

0
0
0
0

Ou
ts
o

Su
b

F

e: Elaboración

hora bien, 
almente es 
are puede c
ulando la co

on respecto 
esa paga po
egundo en 
nes, las emp
o No. 1. Ello

n el gráfico t
es nula, d

ios internam

o anterior pe
o de las TI 
ión que llam
diar la info
nstitucionales

INCIDENC

as TI, segú
cífico para lo
cios”. Esta p
 fuentes de 
a los proces

0
0,2
0,4
0,6
0,8
1

ou
rc
ing

ub
sid
iar
ia
 D
e S
I

Co
m
pr
a o
 A
dq
ui
sic
ió

Re
nt
a

De
sa
rro

Formas de 

n propia. (201

la inversión
la primera

combinarse 
mpra del sof

a la renta 
r usar una a
el cual la e
presas las e
 conduce qu

también se p
dado que se
mente y al pú

ermite afirm
que dispon

ma poderosa
ormación qu
s, de manera

CIA DE LAS 

ún O´brien 
s procesos 

posición es c
información
os comunica

ció
n

ta
 d
e S
of
tw
ar
e

ro
llo
 de
 A
pl
ica
cio
...

Grá
Adquisició

10) 

n en SI es
a alternativa

con la form
ftware.  

de software
aplicación du
empresa pa

emplean de 
ue no obteng

puede obse
e detectó m

úblico en gen

mar que la p
nen, por lo 
amente la a
ue maneja,
a que las ac

TI EN LA T

y Marakas
de toma dec
confirmada p
n para toma
acionales y 

áfico No. 1
n de Sistem

stá centrada
a a conside
ma de adq

e existen do
urante un pe
aga por usa
una forma í
gan versione

rvar que la f
muy poco in
neral.  

población es
que no les

atención, da
 así como

ctividades pu

TOMA DE DE

s (2006: 14
cisiones de d
por Chávez 
r decisiones
de socializa

Mètodos  d

Porcentaje
que lo Apli
Municipio 

Porcentaje
que lo Apli
Municipio 

mas de Infor

a con la c
erar. Sin em
uisición par

os métodos:
eriodo limita
ar una apli
ínfima como
es más avan

forma de su
nterés por 

studiada ha
s interesa a

ado que ello
o mejorar l
uedan realiz

ECISIONES

4), “proporc
directivos y 
(2008), quie

s, ya que m
ción en las o

Revis
Estu

 

e Adquisiciò

e de Empresa
can (0%‐100
Santa Rita

e de Empresa
can (0%‐100
Simòn Bolìva

rmación 

compra de 
mbargo, la 
ra el manej

: el primero 
do de tiemp
cación web

o se puede o
nzadas. 

ubsidiaria pa
las empresa

a explotado 
ampliar sus 
o relega su 
a comunica
arse eficazm

S  

cionan apoy
otros profes
en afirma qu
inimiza la in
organizacion

sta Electrónica
udios Telemátic

òn 

s
0%)

s
0%)
ar

software q
obtención d
jo del mism

 en el cual 
po en el sitio
b. Entre est
observar en 

ara adquisici
as en prest

los SI con 
aplicacione

capacidad 
ación intra 

mente. 

yo interacti
sionales de l
ue la gerenc
ncertidumbre
nes. 

 de 
cos 

ue 
del 

mo, 

la 
o, y 
tas 
el 

ón 
tar 

el 
es. 
de 
e 

ivo 
os 
cia 
e y 



D
ep

ós
ito

 L
eg

al
: P

PX
20

00
02

ZU
21

42
  /

  I
SS

N
:1

85
6-

41
94

. V
ol

um
en

 9
 E

di
ci

ón
 N

o 
2 

– 
A

ño
 2

01
0 

  
 

 47 

  

La
almac
estruc
la efic

Al 
gráfico
decisio
activid
elabor
otros. 
ademá

 

 

 

 

 

 

Fu

So
que o
tiempo
provee
genera
resulta
sido s

Al 
recurs
decir l
activid

En
han fa
organi
siendo

as TI se h
enar datos,

cturales en la
iencia, efica

investigar s
o No. 2 que
ones en la

dades partic
ración de ba
Las TI apoy

ás facilitan la

ente: Elabora

obre la eficie
otorgan las 
o de trabaj
edores, redu
a una dism
a importante
ignificativo e

respecto, R
sos u aprove
la eficacia, a
dades de tra

n cuanto a lo
acilitado a 
izacionales, 
o los que 

0%

20%

40%

60%

80%

Dele

an convert
 generando
as organiza
cia y efectiv

sobre ellos 
e las TI ha
as áreas d
culares, com
alances, soli
yan la autom
a toma de de

Cr

ación propia. 

encia se enc
TI han perm
o en activi
uciendo los 

minución de 
e mencionar 
en términos 

Robbins (200
echamiento 
a la cual def
bajo con las

os resultado
las empresa
sin embarg
automatizan

gaciòn de AutoridadEficie

ido en inst
o cambios e
ciones; dire

vidad. 

en el secto
n incidido e

de operacio
mo: pagos 
citud de ma

matización d
ecisiones ej

G
riterios para

(2010) 

contró que l
mitido cump
dades rutin
tiempos hor
los costos 
que el 100%
generales. 

05) señala q
de los mism

fine como “l
s que la orga

os obtenidos
as el logro 

go, su utilida
n actividade

encia
Eficacia

trumentos b
en actividad
ccionados a

or antes me
en la delega
nes, finanz
y la relac

ateriales; así
e procesos, 
ecutivas de 

Gráfico No. 
a la Toma d

 

la rapidez y
plir con los 
narias; como
ras/hombre 

de produc
% de las em

que no bast
mos) es nec
la consecuc
anización alc

s sobre la ef
de metas 

ad se ha diri
es cotidiana

Efectividad

básicos pa
des gerencia
a mejorar la

encionado, s
ación de au
zas y recur
ción con p
í como en p
sistemas y 
manera ráp

2 
de Decisione

y el acceso a
objetivos rá

o: solicitud 
(H/H) en dif
ción y adm

mpresas han 

a con ser e
cesario logr

ción de meta
canza sus ob

ficacia, se p
propuestas

igido como 
as, y por 

Porcent
aplican 
Maraca

Porcent
aplican 
Francisc

Revis
Estu

 

ra recopilar
ales y en m
 delegación

se puede o
utoridad y d
rsos human

proveedores 
lanes de for
transaccion
ida y efectiv

es 

a informació
ápidamente,
de materia

ferentes act
ministrativo. 

expresado 

ficiente (me
rar las meta
as”, en otras
bjetivos”. 

puede aseve
 en las dife
sistemas tra
tanto, se c

taje de empresas q
(0‐100%) Municip
ibo 

taje de empresas q
(0‐100%) Municip
co

sta Electrónica
udios Telemátic

r, procesar 
modificacion
 de autorida

observar en 
de la toma 
nos, pero 

y/o cliente
rmación, ent

nes habituale
va. 

ón actualiza
, al reducir 
ales, pagos 
tividades, es
Sin embarg
que ello no 

ejor uso de l
as también, 
s palabras “l

erar que las 
erentes áre
ansaccionale
conforman 

que lo 
pio 

que lo 
pio San 

 de 
cos 

y 
es 

ad, 

el 
de 
en 
es, 
tre 
es, 

da 
el 
a 

sto 
go, 
ha 

los 
es 
as 

TI 
eas 
es, 
en 



D
ep

ós
ito

 L
eg

al
: P

PX
20

00
02

ZU
21

42
  /

  I
SS

N
:1

85
6-

41
94

. V
ol

um
en

 9
 E

di
ci

ón
 N

o 
2 

– 
A

ño
 2

01
0 

  
 

 48 

herram
de imp

En
“realiz
planifi
el des
delimit
asimis
proces

3. 

El 
Al res
costos
media
combi

Se
tecnol
de pro
divers
hasta 

Po
autor, 
única 
funcio
a las 
compe

Es
integra
domin
coady
sus se
media

 

 

 

 

 

  

mientas para
portancia, no

n referencia
zar un obje
cadores o re

sempeño de 
tan los crite

smo inciden
sos, entre ot

LAS TI EN

abordaje de
specto, Port
s, diferencia
ante las cu
nación única

egún (Porte
ogía, los pro
ocesos. Las
as; abarcan
las que que

or esto, las 
dado que e
de valor. E
nes de las a

estrategias
etencia. 

stá claro qu
almente pre
ar su segm

yuvado a la 
ervicios de l
ante las TI (v

a alcanzar lo
o alcanzó va

a a la efect
etivo, cuyos 
ealizadores 
las empres

erios para l
n en el man
tros.  

N LAS ESTR

e este apart
ter (2002) c
ación, crecim
uales se d
a de valor qu

r, 2002: 41
ocedimiento
s tecnología
n desde las 
dan incorpo

TI juegan u
llas apoyan 
sto lo corro
aplicaciones
s para alc

ue quienes 
etenden im
ento de me
reducción d
a competen

ver gráfico N

os objetivos
alores signifi

tividad, Me
efectos es

tenían en m
as del secto
la toma de 
nejo y prec

RATEGIAS A

tado del trab
categoriza 
miento, inno
esarrolla u
ue impulse s

1) “Toda ac
os prácticos,
as utilizadas
que sirven 

oradas al pro

un rol impo
la aplicación
bora O´brie

s de las TI e
canzar una 

implemente
mplementar 

rcado. Al re
de costos, i
ncia, asimism
o. 3).  

s organizacio
cativos para

linkoff (199
stán en arm

mente”. Al res
or petrolero, 

decisiones
cisión de la 

ADMINISTR

bajo se cent
las estrateg
ovación y f
n conjunto 
sus niveles c

ctividad rela
 los método

s en la gen
para prepar

oducto propia

ortante desd
n de activida
n y Maraka

en los negoc
competitiv

en esta co
todas las

especto, se e
ncorporar a
mo, han des

onales, y au
a las empres

0:14) señal
monía con 
specto, se d
ya que apo

, negociar 
información

RATIVAS  

tró en la pos
gias empres
formación d

de activid
competitivos

acionada co
os o la tecno
neralidad de
rar documen
amente dich

de la perspe
ades que co
as (2006) al 
cios es propo
idad estrat

rriente del 
estratégicas
encontró qu
spectos que

sarrollado ne

Revis
Estu

 

unque estos 
sas.  

la que ésta
las intencio

detectó que l
oyan el cont
de una form
n y simplific

stura de pos
sariales en: 
de alianzas 
dades para 
s. 

on valores c
ología integr
e las empre
ntos y trans
ho”. 

ectiva estrat
onforman una

destacar qu
orcionar el a
égica en r

pensamient
s, para ve

ue las TI má
e les permit
egocios y cr

sta Electrónica
udios Telemátic

aspectos s

a consiste 
ones que l
las TI mejor
rol gerencia
ma traslúcid
cación de l

sicionamien
liderazgo 
tecnológica
prestar u

comprende 
rada al equi
esas son m
sportar biene

tégica para 
a composici
ue una de l
apoyo efecti
relación a 

to estratégi
erdaderamen
ás usadas h
tan diferenc
reado alianz

 de 
cos 

on 

en 
os 

ran 
al y 
da, 
os 

to. 
de 
as, 
na 

la 
po 
uy 

es, 

el 
ón 
as 
ivo 
la 

ico 
nte 
an 
iar 

zas 



D
ep

ós
ito

 L
eg

al
: P

PX
20

00
02

ZU
21

42
  /

  I
SS

N
:1

85
6-

41
94

. V
ol

um
en

 9
 E

di
ci

ón
 N

o 
2 

– 
A

ño
 2

01
0 

  
 

 49 

  

Fuente

Sin
inform
innova
ha ve
funcio

Ell
conoc
una m
nueva

El 
compe
compe

CO

La
aplica
posibi
en sus

En
sistem
Entre 
que la

Al 
desarr

e: Elaboración

n embargo, 
mación que 
ación y crec
enido deman
namiento pa

lo exige a 
cimientos, in
manera difere
a oportunidad

uso de las T
etencia cuid
etitivo que se

ONCLUSION

as empresas
ción de las 
lidad de gen
s funciones m

n referencia 
mas transacc

los element
a eficiencia y

abordar las
rollo de las e

n propia. (201

como se 
más se us
imiento. Ello
ndando a l
ara poder re

las empre
cluir cambio

ente, así com
d de innovar

TI genera a 
dadosament
e quiera alca

NES 

s que prestan
TI hacia los

nerar suficie
mínimas.  

a la toma de
cionales par
os abordado

y efectividad 

 estrategias
empresas b

Lid
er
az
go
 de
 Co
st

0%

100%

M

Grá
Estrategia

10) 

puede obse
san inciden 
o se debe p
as empresa
sponder a c

esas estar 
os radicales
mo prever lo
r para las em

las empresa
e, puesto q
anzar.  

n servicios a
s sistemas 

entes elemen

e decisiones
ra reducir c
os se detect
no fueron s

s administrat
ajo una natu

sto
s

Di
fer
en
cia
ciò
n

In
n

68%

50%
50%

unicipio Santa Rita

áfico No. 3
as Administ

ervar en el 
con mayor

rincipalment
as que amp
compromisos

vigilantes 
s en los pro
os cambios d
mpresas. 

as mayor flex
que sólo di

a pozos en e
de informac
ntos diferen

s, las empres
ostos y alca
tó que la efic
ignificativas

tivas se dete
uraleza pres

nn
ov
ac
iòn

Cr
ec
im
ien
to

63% 79%

%
53%

a  Municipio

rativas 

gráfico ant
r significanc
te a que PD
plíen y exp
s internacion

de las ten
ocesos de n
de las dema

xibilidad y re
fieren estra

el sector pet
ción de form
ciadores, ad

sas han dirig
anzar los ob
cacia tuvo m
. 

ectó que el u
scriptiva, cen

Al
ian
za
s

88%
8

80%

30%

 Simòn Bolìvar

Revis
Estu

 

 

terior, las te
cia en las e
DVSA (su pri
pandan su 
nales.  

ndencias de
egocio para

andas que pu

etos e implic
atégicamente

rolero han d
ma mínima, 
dquiriéndolo

gido el uso d
bjetivos org

mayor releva

uso de las T
ntrada en el 

81%

sta Electrónica
udios Telemátic

ecnologías 
estrategias 
incipal client
capacidad 

e los nuev
a funcionar 
uedan ser u

ca analizar a
e del alcan

direccionado
ello reduce 

os y usándol

de las TI com
anizacionale

ancia, mientr

TI influye en
crecimiento

 de 
cos 

de 
de 
te) 
de 

vos 
de 
na 

a la 
ce 

o la 
la 
os 

mo 
es. 
ras 

 el 
o e 



D
ep

ós
ito

 L
eg

al
: P

PX
20

00
02

ZU
21

42
  /

  I
SS

N
:1

85
6-

41
94

. V
ol

um
en

 9
 E

di
ci

ón
 N

o 
2 

– 
A

ño
 2

01
0 

  
 

 50 

innova
entre 
confor

REFE

Cáma
a 
en
20

Cháve
Ed

García
tec

Melink

O'b
E
rie

d

Porter
Su

Ro
H

bbi
a

 

  

ación. Sin e
los diferen

rmación de u

RENCIAS B

ra Petrolera
Poz

n: http://ww
0/06/2009. 

ez, Egno. (20
ditorial El con

a, J. Cham
cnología. Ed

koff, Ramón 

n, James A.
dición. Editor

r, Michael. (2
uperior. Segu

ns, Stephen
all Hispano. 

mbargo, ello
ntes tipos 
una cadena 

BIBLIOGRÁ

a de Venezu
zo. 

ww.cpzulia.or

008). Temas
nsejo de fom

morro, L y 
ditorial McGr

V. (1990). L

 y Marakas,
rial McGraw

2002). Venta
unda edición

n. (2005). C
México. 

o se hace d
de estrateg
de valor, y p

FICAS 

uela. Capítul
Documento

rg/directorio_

s de adminis
mento de la U

Molina, K
raw-Hill. Méx

Los procesos

 George M. 
w Hill. Colomb

aja Competit
n. México. C

Comportamie

de forma ais
gias que im
por ende, su

o Zulia. (20
o e
_servicios_a

stración emp
Universidad 

00:17. (20 2
xico. 

s administra

(2006). Sist
bia. 

tiva: Creació
Compañía Ed

ento organiz

slada, no ha
mplementan
u capacidad 

09). Directo
en 
a_pozos.htm

presarial. Pri
del Zulia. 

2). Element

ativos. Venez

temas de in

ón y Sosteni
ditorial Cont

zacional. Te

Revis
Estu

 

ay un mane
, por lo q
competitiva 

rio Empresa
línea. 

ml Fecha 

imera Edició

tos de Adm

zuela. Editor

formación g

miento de u
inental. S.A 

eoría y Prác

sta Electrónica
udios Telemátic

ejo sistemáti
que coarta

sustentable

arial: Servici
Disponib

de consul

ón. Venezue

ministración 

rial Panapo.

erencial. 7m

un Desempe
De C.V. 

ctica. Prenti

 de 
cos 

co 
la 

e.  

os 
ble 
ta: 

ela. 

y 

  

ma. 

ño 

ice 

http://www.cpzulia.org/directorio_servicios_a_pozos.html
http://www.cpzulia.org/directorio_servicios_a_pozos.html
http://www.cpzulia.org/directorio_servicios_a_pozos.html
http://www.cpzulia.org/directorio_servicios_a_pozos.html
http://www.cpzulia.org/directorio_servicios_a_pozos.html
http://www.cpzulia.org/directorio_servicios_a_pozos.html
http://www.cpzulia.org/directorio_servicios_a_pozos.html
http://www.cpzulia.org/directorio_servicios_a_pozos.html
http://www.cpzulia.org/directorio_servicios_a_pozos.html
http://www.cpzulia.org/directorio_servicios_a_pozos.html
http://www.cpzulia.org/directorio_servicios_a_pozos.html
http://www.cpzulia.org/directorio_servicios_a_pozos.html
http://www.cpzulia.org/directorio_servicios_a_pozos.html
http://www.cpzulia.org/directorio_servicios_a_pozos.html
http://www.cpzulia.org/directorio_servicios_a_pozos.html
http://www.cpzulia.org/directorio_servicios_a_pozos.html

	The aim of this paper is focused on determining the influence of IT management in addressing the oil companies in Zulia State. The same type was developed under a descriptive research. The population consisted of all firms that provide services to registered wells in the Zulia state oil chamber (2009). An instrument such as self-administered questionnaire to collect technical data. The conclude that the use of IT helped to take action on information systems, decision and administrative strategies that led to a strategic orientation towards growth market segment in which they operate.
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