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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo dar un esbozo de la investigacion titulada
Asimilacion Tecnoldgica en el Proceso de Migracion de Software en la Industria Petrolera,
cuyo propésito fue analizar la Asimilacion Tecnoldgica en el proceso de migracion de
software propietario a software libre en la Industria Petrolera Venezolana. Para lo cual se
considerd necesaria la revision de antecedentes referidos al area de estudio, asi como las
teorias conceptuales de mayor pertinencia con la asimilacion tecnoldgica. El desarrollo de la
metodologia se sustento en las bases teéricas de Nieto (2007), Ruiz (2008), Hernandez y
otros (2003), siendo el tipo de investigacion utilizada descriptiva con un disefio de campo
transeccional. Se consideré una poblacion conformada por los departamentos adscritos a la
Gerencia de Mantenimiento de Aplicaciones en las regiones Occidente, Metropolitana y
Oriente con 63 informantes claves. Para la recoleccion de datos se utilizé un instrumento de
tipo cuestionario con escala de Likert que const6 de 48 items. El instrumento fue sometido a
juicio de 5 expertos en Gestion Tecnolbgica, para su validez y la confiabilidad se efectu6
con el método de coeficiente de correlacién Alfa-Cronbach, la cual arrojé r=0,82, siendo el
instrumento confiable para ser aplicado. Los resultados revelaron deficiencia en la
Asimilacion Tecnoldgica en el proceso de migracion de software propietario a software libre
estando en grado de asimilacion moderado, asi mismo las actividades, experiencias en la
solucién de problemas referentes a operacion, mantenimiento son documentados pero no
son revisados continuamente, no se establece una planificacién para la difusion de la
informacién tecnoldgica y no se difunden las bondades del software a los empleados de la
corporacion. De igual manera se constatd una deficiencia en la capacitacion, no existen
programas para el personal, concluyéndose cuando no asimilamos efectivamente la
tecnologia con lleva a dependencia con los proveedores de tecnologia y si ho conocemos
completamente lo que utilizamos, no sabremos gue otra aplicacion o mejora puede darsele.
Como parte del proceso de asimilacion de tecnologia, es conveniente que la empresa
capacite al personal que va a utilizar o que va a interactuar, tarde o temprano, con la
tecnologia en el proceso de migracion de software.

Palabras claves: Asimilacion tecnoldgica, Software libre, Proceso de migracion de
software.
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ABSTRACT

This article aims to give an outline of the investigation "Technology Assimilation in
Software Migration Process in the oil industry, whose purpose was to analyze the
assimilation of technology in the process of migration from proprietary to free software in
the Venezuelan Oil Industry. To which are considered necessary background checks
relating to the study area, as well as conceptual theories most relevant to the assimilation
of technology. The development of the methodology is based on the theoretical basis of
Nieto (2007), Cacique (2008), Hernandez and others (2003), being the type of research
used descriptive design transactional field. Considering a population consisting of the
departments attached to the Application Maintenance Management in the Western
regions, Metropolitan and East with 63 key informants. For data collection instrument was
used type Likert scale questionnaire consisting of 48 items. The instrument was brought to
trial of Technology Management 5 experts for its validity and reliability were conducted
using correlation coefficient method, Cronbach Alpha, which | throw r = 0.82, being the
reliable tool to be applied. The results revealed shortcomings in the technology
assimilation in the process of migration from proprietary to free software being moderate
degree of assimilation, also the activities and experiences in solving problems related to
operation and maintenance are documented but are continually revised not set a schedule
for the dissemination of technological information and do not spread the benefits of the
software to employees of the corporation. Similarly it was found a deficiency in training,
there are no programs for staff, completed when not effectively assimilate the technology
leads to dependence on technology suppliers and if we do not know fully what we use, we
will not know that another application or improvement can be given. As part of the process
of assimilation of technology, the company should train personnel to be used or that will
interact, sooner or later, with technology in the software migration process.

Keywords: Assimilation of technology, Software migration process, Free software.
INTRODUCCION

El entorno competitivo es uno de los factores determinantes para la evolucion de
cualquier organizacion en el mundo actual. Este entorno se debe a diferentes relaciones
dadas asi mismo por elementos diferenciados en las empresas tales como la utilizacion
de tecnologia adecuada que permita la optimizaciébn de procesos productivos y la
presencia de herramientas de gestién que facilitan la asimilacion de nuevos conceptos
dentro de la organizacion interna a la cual se hace referencia.

La gestidn tecnoldgica se plantea como un criterio de maximizacion de oportunidades
y como un elemento sostenible a lo largo del tiempo, ya que no solo proporciona nuevos
mecanismos de integracién dentro de la organizacién, sino también el hecho de facilitar
los procesos de innovacion sobre los procesos y sobre la misma venta del producto final
(Jiménez, 2005).

A las empresas les queda ir en basqueda de opciones potenciales de crecimiento y
dentro de estas opciones, la gestion tecnoldgica es una de las mas implementadas y de
las mas referenciadas en la obtencibn de los objetivos en cada organizacién. La
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Asimilacion Tecnologia es concebida como una funcién técnica de la gestion tecnoldgica,
gue tiene relacién directa con la productividad de la empresa (Sanchez y Palop, 2002).

La asimilacién tecnol6gica se asume como un proceso que va mas alla del
aprendizaje espontaneo. Cuando el aprendizaje implique un acto intencional, planificado y
sistematico, por medio de ir aprendiendo contratando, buscando o cambiando, que
conlleve a la inversion de recursos para generar capacidad tecnologica estaremos en
presencia de un proceso de asimilacion tecnolégica (Neuman, 2002).

El presente articulo esta estructurado como: resumen, introduccién, planteamiento del
problema, objeto de investigacion, bases teoricas, metodologia de la investigacion, una
aproximacion de los resultados, conclusiones y recomendaciones.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El software no evoluciona a la misma velocidad del hardware, ni al mismo ritmo nacen
los requerimientos por nuevas aplicaciones en las organizaciones de la Industria Petrolera
Venezolana que les permitan adaptarse a un medio ambiente dinamico y competitivo.
Incorporar un conjunto de herramientas de software libre sin planificacion y en manos de
gente no entrenada puede producir efectos negativos, por ello fue motivo de estudio
analizar el desarrollo del proceso de asimilacién tecnoldgica en la Industria Petrolera
Venezolana.

Por otra parte, la carencia de capacidades tecnoldgicas locales se evidencia con la
ausencia del recurso humano capacitado o escasos conocimiento técnicos para hacer la
evaluacioén, seleccién y adaptacion de tecnologia en software libre, a saber la capacidad
tecnoldgica exigida deviene de un proceso de asimilacién tecnoldgica.

Asimismo, pareciera que no se conoce 0 no se realiza un buen manejo de la
informacién tecnolégica obtenida de la transferencia de conocimientos con el personal
contratado, involucrado en este cambio tecnoldgico. En este contexto, junto con otros
eventos se soportan los objetivos planteados en esta investigacion.

Para Lobo (2006), la fuerza de una nacién para promover cambios tecnolégicos
depende, ademas, de la capacidad para generar conocimiento, de la capacidad para
transferir tecnologia y divulgar las innovaciones, capacidades que estan fuertemente
condicionadas por la presencia tanto de factores culturales, creencias y concepciones que
tienen los individuos, como por la existencia de politicas gubernamentales dirigidas a
apoyar la actividad empresarial.

A este respeto, se observa que el personal de Petréleos de Venezuela adaptado a ser
uso de un software propietario, tiene recelo de hacer uso del software libre por
paradigmas, los cuales impiden buscar nuevos horizontes en el desarrollo de las labores
cotidianas. El proceso de difusion de la implementacion del nuevo software en
consecuencia al uso de esta tecnologia no se expande a lo largo del tiempo entre la
comunidad de usuario que labora en la industria, es decir, los canales de difusiéon no son
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apropiados para los usuarios, ocasionando requerimientos errados y por consiguiente
desconocimiento ante el cambio tecnoldgico.

En sintesis, luego de considerar los aspectos resefiados inicialmente, se puede
observar la necesidad de mejorar las practicas organizacionales en la implementacion del
software libre, en consecuencia, llevar a cabo el proceso de asimilacién eficientemente
posiblemente desarrollard una actitud positiva hacia el uso del nuevo software. Partiendo
del planteamiento anterior, se formula el siguiente problema de investigacion.

2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Considerando los planteamientos anteriores, se propuso como objetivo general
analizar la asimilacién tecnolégica en el proceso de migracién de software propietario a
software libre en la Industria Petrolera. En consecuencia, se definieron los objetivos
especificos siguientes:

a) Determinar el grado de asimilacién tecnoldgica predominante en el proceso de
migracion de software propietario a software libre en la Industria Petrolera; b) determinar
el manejo de la informacién tecnoldgica para la asimilacién tecnolégica en el proceso de
migraciéon de software propietario a software libre en la Industria Petrolera.

c) identificar los medios de actualizacién documental para la asimilacion tecnolégica
en el proceso de migracion de software propietario a software libre en la Industria
Petrolera; d) elaborar lineamientos teéricos que oriente el proceso de asimilacion
tecnolégica en el proceso de migracion de software propietario a software libre en la
Industria Petrolera.

3. BASES TEORICAS
3.1. ASIMILACION TECNOLOGICA

Aln cuando se revisaron diferentes posturas, el trabajo parti6 de los estudios
realizados por Neuman (2002) donde se sefiala que la Asimilacion Tecnoldgica es la
actividad intencional y sistematica de captacion, difusién y aplicacién de informacion
tecnoldgica.

Considerandose que sus basamentos tedricos son un abanico de posibilidades
conceptlales, epistemoldgicas y tedricas. Se establecieron varias conceptualizaciones
segun el cuadro No. 1.

3.2. IMPORTANCIA DE LA ASIMILACION TECNOLOGICA

La importancia del término Asimilacién Tecnolbgica para las organizaciones radica en
conocer la manera cémo funciona la tecnologia que utilizan, asi como también su
composicion, de esta manera la organizacion trabajara mejor con ese recurso. Cuando se
asimila tecnologia, es mas facil para la organizacion conocerla para irla mejorando y asi
mantenerse siempre a la vanguardia en el uso de esta.
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3.3. SOFTWARE LIBRE

Al respecto, Gonzélez (2002) expresa que el software libre se refiere a libertad de los
usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. El
software libre debe cumplir con cuatro libertades basicas: a) libertad de ejecutar el
programa en cualquier sitio y con cualquier propésito, b) libertad para estudiarlo y
adaptarlo a nuestras necesidades, c¢) libertad de redistribucion, de manera que nos
permita colaborar con vecinos y amigos, d) libertad que permita mejorar y publicar las
mejoras del programa.

Por otra parte, el software propietario establece un conjunto de condiciones para el
uso del aplicativo desarrollado por el propietario de la aplicacion, de esta manera se viola
la ley al momento de incumplir alguna de esas condiciones impuestas por el duefio de los
derechos de la aplicacion.

Cuadro No 1. Conceptualizacién - Asimilacion Tecnoldgica

Autor Definicion
Paredes (2007) Proceso de aprendizaje
Crojas (2008) Proceso de gestion tecnoldgica
Cabrera (2007) Disposicion razonada de conocimiento
Trueba (2003) Aprovechamiento de los recursos ya existentes
Guerrero (2005) Es un medio para las funciones técnicas dirigidas a producir un bien
Neuman (2002) Actividad intencional y sistematica de capacitacion

Fuente: elaboracion propia.
3.4. PROCESO DE MIGRACION

Para Ruiz (2008), la migracion a Software Libre se refiere a un conjunto de
actuaciones cuya finalidad es la sustitucion de infraestructuras tecnoldgicas apoyadas en
software propietario por otras con funciones equivalentes basadas en Software Libre. Con
el objeto de comenzar el proceso de migracion a software libre hay que tener una idea
clara de las razones para la migracion. Hay que asegurarse de que se cuenta con apoyo
activo para el cambio por parte del personal y de los usuarios y hay que comenzar con
sistemas no criticos. El proceso de migracion ofrece la oportunidad de redisefiar los
sistemas tecnoldgicos.

3.5. IMPACTO DEL SOFTWARE LIBRE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

El software libre proporciona muchas ventajas en la administracion publica entre las
que se tiene (Sanchez y Palop, 2002):

a) Aprovechamiento mas adecuado de los recursos.
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b) Fomento de la industria local.

¢) Independencia del proveedor.

d) Adaptabilidad a las necesidades exactas.

e) Seguridad en los datos.

f) Disponibilidad a largo plazo.

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se inscribié en la modalidad descriptiva por cuanto consiste segun el
autor Nieto (2007), en permitir al investigador detallar las caracteristicas o propiedades
mas significativas de personas, grupos, poblados o de cualquier fenbmeno que vaya a ser
sometido a observacién. Aunado a ello, se atiende a los objetivos de investigacion,
ubicdndolo en un estudio no experimental, el cual para Hernandez y otros (2003), son
aquellas investigaciones donde “se observan los fenbmenos tal y como se dan en su
contexto, para después analizarlos”.

Hernandez y otros (2003) expresan que la investigacion no experimental debe
catalogarse como “transeccional o transversal”, debido a que se establece de acuerdo a
los analisis de las unidades y en funcion de los objetivos de investigacion, disefiado y
aplicado instrumentos de recoleccion de informacion basados en el cuestionario para
recolectar datos en un solo momento y en un tiempo Unico describiendo variables y
analizando su incidencia e interpretacion en un momento dado.

4.2. POBLACION Y TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Paoblacion se entiende un conjunto finito o infinito de personas, cosas o elementos que
presentan caracteristicas comunes, en este caso, al precisar la unidad de andlisis, la
conformaron los Gerentes, Supervisores y Analistas pertenecientes a los departamentos
de Aplicaciones Administrativas, Aplicaciones Especializadas e Ingenieria de Software
adscritos a la Gerencia de Mantenimiento de Aplicaciones de Petrdleos de Venezuela —
Regiones Occidente, Metropolitana y Oriente, (ver cuadro 2).

Ademés se realizé la recoleccion de datos a través de un instrumento de tipo
cuestionario con escala de respuesta de likert, que consté de 48 items redactados en
forma de afirmacion, elaborados en base a los indicadores de la variable Asimilacion
Tecnoldgica, siendo la regla de medicion de 5 alternativas:

Siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca, nunca (ver cuadro 3), aplicados en
forma directa e individual a los informantes claves de la Gerencia de Mantenimientos de
Aplicaciones, durante un periodo de 3 semanas, con el fin de apreciar con veracidad las
acciones que realizaban en el campo.
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Cuadro No 2. Poblacién

Gerencias

Region Departamento MAP

Supervisores | Analistas

Aplicaciones Administrativas
Occidente Aplicaciones Especializadas 1 3 24
Ingenieria de Software

Aplicaciones Administrativas
Metropolitana Aplicaciones Especializadas 1 3 15
Ingenieria de Software

Aplicaciones Administrativas

Oriente Aplicaciones Especializadas

Total 3 8 52 63

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro No 3. Escala Likert

ALTERNATIVA CONCEPTO
5 Siempre
4 Casi siempre
3 Algunas veces
2 Casi nunca
1 Nunca

Fuente: elaboracion propia.
5. UNA APROXIMACION DE LOS RESULTADOS
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En cuanto a la dimension Grados de Asimilacion Tecnoldgica, las decisiones en el
proceso de migracién de software son propias de la empresa ya que el proceso de
migracion se desarrolla con conocimiento del producto y se realizan adaptaciones
tecnolégicas permitiendo mejoras tecnoldgicas. Aunque se requiere ayuda del proveedor
para ejecutar el proceso de migracion de software, no se posee dominio en los
mantenimientos de aplicaciones e igualmente no se realizan actividades de 1+D que
propicien desarrollar nuevos productos.

Con respecto a la dimensién Manejo de la Informacion Tecnoldgica, los resultados
demostraron que el personal de los departamentos adscritos a la Gerencia de
Mantenimiento de Aplicaciones en el proceso de migracion de software realizan
actividades de documentacién de la informacién siendo uno de los aspectos importantes
para el proceso de la Asimilacion Tecnoldgica, puesto que esta implica la acumulacion de
conocimientos tecnolégico y de las adaptaciones, mejoras. Si esta informaciéon no se
documenta, registra formalmente, el proceso de acumulacién y continuidad de la
generacion de capacidad tecnoldgica se pone en peligro frente a la rotacion de los
recursos humanos.

\_ /
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El personal cuenta en su mayoria con dos fuentes de informacion las cuales son
revistas cientificas y proveedores, coexistiendo este indicador moderado. Asimismo, la
difusién de la informacidon es moderada ya que existen vias de difusion, siendo la mas
utilizada el correo electrénico pero algunas veces se lleva a cabo una planificacion,
considerandose uno de los factores que lleva a la dimensién a problematica moderada, de
igual manera Casi Nunca o Nunca se difunden las bondades funcionales del software a
los usuarios.

El indicador capacitacion del personal su media es baja, haciendo méas lento el
proceso de Asimilacion Tecnolégica en el proceso de migracién de software, siendo la
capacitacion otra de las actividades basicas en la asimilacion.

Por dltimo, en correspondencia con la dimensibn Medios de Actualizacién
Documental el estudio demostrd que el personal de las gerencias de mantenimiento de
aplicaciones cuentan con medios de actualizacion documental, pero no cuentan con una
memoria tecnhologia siendo uno de los aspectos mas importantes del proceso de
asimilacion tecnologica el cual reside en el acceso, procesamiento, difusion, y
almacenamiento de la informacion tecnoldgica dentro de la organizacion. El objetivo
principal de la Memoria tecnolégica es preservar la capacidad tecnolégica generada
dentro de la organizacion pero su funcionalidad ulterior es retroalimentar esa informacion
a la empresa misma.

5.2. LINEAMIENTOS TEORICOS

a) La gerencia, supervisores y analistas de los departamentos de aplicaciones
administrativas, aplicaciones especializadas e ingenieria de software, deben darle
importancia a asimilar la tecnologia en lugar de solo adquirirla, es basico para la
organizacion conocer la manera en la cual funciona la tecnologia que utilizan y qué la
compone, de esta manera la organizacion trabajard mejor con esa tecnologia mientras
mas la conozca.

b) La gerencia debe generar incentivos tanto tangibles como intangibles hacia el
personal que labora en los departamentos adscritos a la Gerencia de Mantenimiento de
Aplicaciones, con el fin de desarrollar adaptaciones y mejoras al recurso tecnoldgico en el
proceso de migracion de software, esto permitird ubicar a la Empresa en el grado de
independencia tecnolégica y grado de creatividad.

¢) Redisefio de los programas de difusién llevando a cabo una planificaciéon para
transmitir las funcionalidades y beneficios del software, logrando asi mayor disponibilidad
al cambio como lo es el proceso de migracion.

d) Utilizar la herramienta Portal PDVSA como via de difusion en el proceso de
migracion de software.

e) La gerencia debe crear las condiciones y el ambiente propicio para que los
empleados de los departamentos adscritos a la Gerencia de Mantenimiento de
Aplicaciones conozcan, aprendan, entiendan la utilizacion de la tecnologia, invirtiendo no
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solo en tecnologia sino en capacitacion siendo esta una actividad del proceso de
asimilacién tecnoldgica, evitando asi ser subutilizado o mal utilizado el recurso
tecnoldgico.

f) Se deben aunar esfuerzos en concretar lazos de negociacion con las universidades
publicas, privadas nacionales e internacionales para realizar convenios mancomunados
de capacitacion, para el desarrollo de capacidades tecnolégicas para llevar a cabo
actividades de investigacion y desarrollo.

g) Disefar y construir sistemas que permitan preservar y retroalimentar la informacion
tecnoldgica generada en el proceso de migracion de software.

h) Disefiar politicas que contribuyan a agilizar, asegurar la actualizacion de la
informacion tecnoldgica presente en los manuales de procedimientos y otros medios de
actualizacion.

6. CONCLUSIONES

Con base en los objetivos planteados y los resultados obtenidos durante el proceso de
recoleccién de datos se establecieron las siguientes conclusiones:

Se concluy6 sobre el objetivo general, el cual se referia a analizar la asimilacion
tecnolégica en el proceso de migracion de software propietario a software libre en la
Industria Petrolera, que: en los departamentos aplicaciones administrativas, aplicaciones
especializadas e ingenieria de software adscritos a la Gerencia de Mantenimiento de
Aplicaciones en las regiones Occidente, Metropolitana y Oriente de Petrdleos de
Venezuela presentan carencia en la asimilacion tecnoldgica en el proceso de migracion.
Estas carencias se evidencian en aspectos tales como: capacitacion, difusién, memoria
tecnologica.

En cuanto al primer objetivo especifico determinar el grado de asimilacién tecnolégica
predominante en el proceso de migracion de software propietario a software libre en la
Industria Petrolera, se concluyd que el grado de asimilacion tecnolégica es moderado en
el proceso de migracion de software propietario a software libre en los departamentos
Aplicaciones Administrativas, Aplicaciones Especializadas e Ingenieria de Software.

Relacionado al segundo objetivo especifico de determinar el manejo de la informacién
tecnolégica para la asimilacién tecnoldgica en el proceso de migracion de software
propietario a software libre en la Industria Petrolera, al analizar el manejo de la
informacion se observd que en la Gerencia de Mantenimiento de Aplicaciones se
documentan todas las actividades, experiencias en la solucibn de problemas de
operacién, mantenimiento y mejoras en el proceso de migracion de software propietario a
software libre. Para asimilar tecnologia se debe contar con toda la informacion la cual
permita comprender, utilizar o aplicar adecuadamente la tecnologia adquirida.

Analizando el tercer objetivo que consistié en Identificar los medios de actualizacion
documental para la asimilacion tecnolégica en el proceso de migracion de software
propietario a software libre en la Industria Petrolera, se concluyé: el personal de los
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departamentos Aplicaciones Administrativas, Aplicaciones Especiales e Ingenieria de
Software considera necesario preservar la informacién generada internamente en el
proceso de migracion, pero no se cuenta con un sistema para el registro de la informacion
por lo cual los diferentes miembros de la empresa no tienen la disponibilidad de esta que
permita retroalimentar la acumulacion de conocimientos e informaciones.

7. RECOMENDACIONES

Establecer estrategias para que la Gerencia, Supervisores y Analistas de los
departamentos de Aplicaciones Administrativas, Aplicaciones Especializadas e Ingenieria
de Software puedan darle importancia a asimilar la tecnologia en lugar de solo adquirirla,
es basico para la organizacion conocer la manera en que funciona la tecnologia que
utilizan y que la compone, de esta manera la organizacién trabajara mejor con esa
tecnologia mientras mas la conozca propiciando un grado de asimilacion de
independencia tecnoldgica logrando producir y mejorar el software utilizado en los
procesos de la Industria Petrolera Venezolana.

Se considera conveniente motivar al personal de la Gerencia a la investigacion y
desarrollo, otorgando incentivos hacia las nuevas ideas y proyectos, impulsando asi a la
innovaciéon y mejora de procesos, productos en el proceso de migracion de software en
busqueda de la soberania tecnolégica.

Por dltimo, se sugiere a la Gerencia de Mantenimiento de Aplicaciones ejecutar los
lineamientos propuestos para mejorar el proceso de asimilacion tecnoldgica en el resto de
los departamentos y gerencias de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones.
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