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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue analizar la Brecha Digital, de las herramientas
web 2.0, entre los docentes de la institucion educativa Agropecuaria de Fonseca. Para ello
se sustentd en diversos autores entre ellos, Norris (2003), Arboleda (2007), Toscano (2006)
Adicionalmente desde el aspecto metodoldgico estd basado en las teorias de; Hernandez
Fernandez y batista (2010) y Canales (2011). Por tal razén se presenta una investigacion
dirigida a conocer la brecha digital entre los docentes de la institucion antes mencionada, la
metodologia aplicada tuvo un enfoque cualitativo Y por tanto fue una investigacion de tipo
descriptiva se realiz6 mediante 4 fases. Entre los resultados se obtuvo que referente al cierre
de la variable: Brecha Digital de las herramientas de la web 2.0 entre los docentes de la
institucion educativa agropecuaria de Fonseca. Los docentes de la Institucién Educativa
algunas veces tienen conocimiento de las herramientas web 2.0; tienen acceso a las
mismas y hacen uso de estas, existiendo mediana Brecha Digital. Se recomienda
Incrementen el conocimiento en las Suite Ofimatica, Gestores de Contenido, entornos para
compartir recursos redes sociales, Impulsando el uso de los Dispositivos de conexién,
Facilitando e incrementando el acceso a los lugares de conexion.

Palabras claves: Brecha digital, herramientas web 2.0, conocimiento, acceso, uso.
ASBTRAC

The main objective of the research was to analyze the digital divide, of the web 2.0 tools,
among the teachers of the agricultural educational institution of Fonseca. For this reason it
was based on several authors among them, Norris (2003), Arboleda (2007), Toscano
(2006) Additionally from the methodological aspect is based on theories of; Hernandez
Fernandez and Batista (2010) and Canales (2011). For this reason we present an
investigation aimed at knowing the digital divide between the teachers of the
aforementioned institution, the applied methodology had a qualitative approach and so it
was a research of descriptive type was carried out through 4 phases. Among the results
was obtained referring to the closing of the variable: Digital gap of the web 2.0 tools among
the teachers of the agricultural education institution of Fonseca. The teachers of the
Educational Institution sometimes have knowledge of web 2.0 tools; Have access to them
and make use of these, existing a medium digital gap. It is recommended to increase the
knowledge in the Office Suite, Content Managers, environments to share resources social
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networks, Encouraging the use of the Connection Devices, Facilitating and increasing the
access to the places of connection.

Keywords: Digital divide, web 2.0 tools, knowledge, access, use.
INTRODUCCION

A raiz de la evolucion de la tecnologia el surgimiento de lo conocido hoy dia como
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC), se han creado diferencias entre la
poblacion que pueden tener acceso, con conocimientos de estas herramientas y saben
usarlas en diferentes aspectos, tales como: el ocio, el trabajo, o la educacién en todos los
sentidos; las TICs, son herramientas las cuales complementan las actividades antes
mencionadas, debido a su evolucion.

Las TICs son unas herramientas que se han establecido a nivel mundial debido a su
gran auge en todos los &mbitos como social, econdmico, cultural en diversos paises tanto
de Latinoamérica como en el resto de los paises del mundo; ademas de su vital
importancia respecto al diario vivir, hoy es normal observar donde para casi todas las
actividades laborales, se utiliza la internet y con ello las TICs, haciendo esta herramienta
de vital importancia para todo ser humano. Pero se puede hablar de carencia de acceso a
la internet, lo cual se genera debido a una situacién que llega a excluir a muchas personas
de la mayor fuente de informacion y datos del mundo; ademés de estar excluidos del uso
de las TICs, implicando una desigualdad de oportunidades a nivel laboral, cultural y social,
por su escaso acceso a las TICs, se genera la falta de conocimiento y a su vez, el disfrutar
de un buen uso de estas herramientas en el diario vivir de las personas afectadas.

La pobreza de recursos educativos en la mayoria de las escuelas latinoamericanas
es bien conocida. En particular, la escasez de materiales en sus bibliotecas es una de las
mas serias limitaciones para la formacién de nifios y jévenes de los sectores menos
favorecidos econémicamente. Esa carencia podria resolverse con una dotacion minima de
computadores con acceso a Internet de banda ancha en las bibliotecas escolares.

La gran cantidad de libros, revistas, periédicos, diccionarios, enciclopedias, mapas,
documentos, videos, muchos de ellos gratuitos y con capacidad de multimedia, justifican
una inversion inicial en dotacion e instalacion de equipos y un gasto de sostenimiento cuyo
valor seria marginal si se lo compara con el gasto educativo de cualquier pais
latinoamericano. Asi mismo, el acceso a Internet permitiria, ademas, de una cantidad de
experiencias educativas nuevas como visitas a museos de arte y de ciencias; acceso a
laboratorios virtuales, viajes virtuales a ciudades o regiones remotas, utilizacion de
software educativo interactivo, entre otros.

Ese esfuerzo de dotacidon general a las bibliotecas escolares traeria importantes
cambios a las instituciones educativas, abriria las puertas de un nuevo mundo para sus
estudiantes y ayudaria a mejorar la calidad de la educacién latinoamericana. En tal
sentido, segun Pérez (2009), en los paises en via de desarrollo, una de las razones
explicitas o implicitas para la incorporacion de TICs a la educacion es dotar a los alumnos
de las capacidades necesarias, su adecuado desempefio en la sociedad de la
informacion, y contribuyendo asi mismo al desarrollo econémico y social.

Ante lo anteriormente plateado por el autor, se denota que mediante la aplicacion de
las herramientas de la web 2.0 en la educacion, se puede llegar a reducir la brecha digital.
Con todo esto, se puede suponer que esta diferencia de enfoques se origina en la
disparidad existente en la penetracion de las computadoras a los hogares en paises
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desarrollados, y la de los paises en via de desarrollo la cual es bastante notoria.

En otro orden de ideas, segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 2013, el acceso a una educacion de calidad,
en tanto derecho fundamental de todas las personas, se enfrenta a un contexto de cambio
paradigmatico al comenzar el siglo XXI. El desarrollo que han alcanzado las TICs
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) en los ultimos afios demanda al sistema
educacional una actualizacién de préacticas y contenidos que sean acordes a la nueva
sociedad de la informacion.

Para la UNESCO (2013), esta actualizacién implica en primer lugar un desafio
pedagdgico, para incorporar las TICs al aula y en el curriculum escolar, la adecuacion de la
formacion inicial y en servicio de los docentes, y politicas publicas que aseguren la
implementacion sistémica de reformas que impacten en los sistemas educativos de
manera integral, lo que incluye asegurar la cobertura y calidad de la infraestructura
tecnolégica (hardware, software y acceso a servicios de informacién y comunicacion).

Junto con esto, las TICs también presentan potenciales beneficios para mejorar la
gestiéon escolar, lo que implica ademas preparar a directivos y administrativos en estas
nuevas tecnologias. La experiencia de incorporacién de tecnologias en los sistemas
educativos de América Latina y el Caribe en los ultimos veinte afios ha mostrado poco
efecto en la calidad de la educacion.

El resultado es que las tecnologias terminan ocupando un lugar marginal en las
practicas educativas, las que siguen siendo relativamente las mismas que habia antes de
la inversion. La falta de evidencia sobre el efecto de las tecnologias se relaciona también
con las limitaciones que tienen los propios sistemas de medicion de la calidad,
fundamentalmente restringidos a test estandarizados en algunas materias.

Por ello, referenciando a Colombia, segun el informe trimestral que emerge del
Ministerio de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacién (MinTic) (2013), se revela una
tendencia creciente en los colombianos frente al acceso de la Internet, la cual ha
aumentado en una cifra considerable con respecto a afos anteriores. Por consiguiente,
este incremento positivo, pone a Colombia en la via correcta, en cuanto al avance por
medio de las conexiones con fibra Optica, y asi mismo tener la posibilidad de reducir la
brecha digital existente.

De igual forma y como aporte a lo anteriormente expuesto por el MinTic (2013), se
destaca que Colombia a pesar de ser este un pais en via de desarrollo se ve encaminada
al buen uso de las herramientas TIC y al surgimiento de éstas en diversos ambitos entre
ellos, en la educacion, siendo este el eje fundamental de esta investigacion, lo cual influye
en el buen desarrollo de un pais porque mientras mejor sea la educacion recibida por los
alumnos, asi mismo se va a ver reflejado en la evolucién del pais porque los mas jovenes
estan mas capacitados para manejar y crear tecnologia de una u otra forma esto conlleva
al desarrollo.

Por ello, el MinTic (2013), indica que la tarea por reducir la brecha digital en
Colombia continua y aunque se han visto avances, es necesario trabajar en la penetracion
hacia los estratos mas bajos y comunidades de escasos recursos, los cuales son una
poblaciéon vulnerable por a no tener los mecanismos para el buen uso, acceso, y para
adquirir el conocimiento en las nuevas tecnologias.

Debido a esto, se genera un bucle repetitivo el cual ahonda la situacion
encaminandola a una constante falta de conocimiento en esta poblacion. Asi mismo, en el
departamento de La Guajira, a pesar de que en el transcurso de los Uultimos afios se han
inaugurado varios puntos digitales cedidos por el MinTIC (2013), se observa a simple vista
una posible reduccién de la brecha digital en el departamento. Ahora bien, no es solo la
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infraestructura para el acceso de los estudiantes a las TIC, debido a que si los docentes no
estdn capacitados no es posible garantizar el buen funcionamiento de la comunidad
estudiantil, lo cual en la mayoria de los casos se logra mediante jornadas de capacitacion o
estudio de los docentes.

En este orden, el acceso a la informacién y al conocimiento se ha convertido en una
herramienta en donde los paises y grupos sociales evolucionan a mejores niveles de
desarrollo. A su vez, y en el mismo orden de ideas anteriores, la actividad docente se ve
atravesada hoy por nuevas preocupaciones. A los retos tradicionales que supone la
actualizacion en materia de educaciéon, hoy se suma el desequilibrio entre docentes en
cuanto al manejo de las herramientas de la web 2.0.

Una de las causas a la brecha digital es lo relacionado al tema econémico, debido al
precio de la conexion, limitacion al acceso por la carestia de equipos, ademas la escasez
de contenidos locales, la falta de conocimientos sobre el uso de Internet por parte de
alguna de la poblacién. Maggio (2007), hace referencia a la diferencia socioeconémica
entre aquellas comunidades que tienen accesibilidad a Internet y aquellas que no, aunque
tales desigualdades también se pueden referir a todas las TICs, como el computador
personal, la telefonia movil, la banda ancha y otros dispositivos. Como tal, la brecha digital
se basa en diferencias previas al acceso a las tecnologias.

De igual forma, cabe destacar que la Institucion educativa juega un importante rol a
la hora de dar a conocer las tecnologias y hacer uso de esta, y a la vez un desafio
bastante grande al hacer uso adecuado de ella, pues se presentan muchas ventajas y
problemas a la hora de poner en préactica las TIC. En cierta forma la problematica se
enfatiza en que si se estan implementando las TIC en la Institucién educativa Agropecuaria
de Fonseca y si los docentes estan capacitados para integrarlas en sus actividades
diarias.

De continuar esta situacion, la brecha digital entre los profesores de la
institucién, continuara obtendrd como consecuencias muchas faltas cognitivas frente al
conocimiento, es decir, el uso de la memoria; re-aprender a pensar individual y
colectivamente, a entender la cultura del conocimiento abierto; comprender el impacto
de la tecnologia en el aprendizaje formal, ademas seguirian sumidos en un aprendizaje
rastico, poco opcional e impedira conocer otras habilidades en la educacién.

Ahora bien, debido a todo lo anteriormente planteado, crea la necesidad de la
presente investigacion como una forma de estudiar y analizar la brecha digital no solo en
términos del nimero de teléfonos, nimero de computadoras, y sitios de internet sino
también en términos de opciones, facilidades e incluso costos. Se hace necesario y de
suma importancia, el estudio y generacion de un marco estadistico que permita analizar
la brecha digital, el estado de los docentes de la institucién Agropecuaria de Fonseca
en cuanto a las nuevas tecnologias de informacion, todo esto con el propdésito de que
los docentes adquieran competencias que le permitan estar activos en el ambito
profesional como en el personal.

Asimismo, con un buen procedimiento a la problematica, que esta envolviendo a
Colombia y especificamente al departamento de la Guajira exactamente a los docentes
de la Institucién Educativa Agropecuaria de Fonseca. Se plantea el analisis de la
brecha digital existente de las herramientas web 2.0, entre los docentes de la
Institucion Educativa Agropecuaria de Fonseca. Tomando como referencia algunas
investigaciones ya realizadas a nivel nacional como internacional, permitiendo menguar
la brecha digital existente.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Brecha Digital de las herramientas de la web 2.0, entre los docentes de la
Institucion Educativa Agropecuaria de Fonseca

Norris (2003), trata de definir la brecha digital como un conjunto de deficiencias de
acceso que afectan el desarrollo potencial que podria surgir del uso de tecnologia. Desde
esta perspectiva, la brecha debe atacarse para emparejar el terreno, permitiéndoles a
todos los usuarios potenciales aprovechar el potencial de la tecnologia y de los recursos
disponibles a través de ella, como por ejemplo, la gran riqueza de informacion de la
Internet.

Para Norris (2003), se trata de un fendmeno que implica tres aspectos
principales: la brecha global que se presenta entre distintos paises, la brecha social que
ocurre al interior de una nacién y la brecha democratica que se refiere a la que existe entre
quienes participan y quienes no participan de los asuntos publicos en linea. Ademas se ha
centrado en aspectos cuantitativos de la brecha digital, destacando las diferencias
estadisticas en el acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion, segun un
extenso abanico de variables socio-demograficas entre las que destacan el sexo, edad,
nivel de ingresos, escolaridad, raza, etnia y lugar de residencia.

Uno de los aspectos mas recientes que han sido analizados sobre la brecha digital,
tiene que ver no solamente con el acceso a Internet, sino con la calidad de dicho acceso y
la disponibilidad de conexiones de banda ancha que permitan acceder a contenidos
multimedia en tiempos y costos adecuados al contexto de los usuarios, teniendo en cuenta
su estilo de vida debido a que por la misma se deriva el acceso a internet.

Por consiguiente Rodriguez (2006), afirma que este fenébmeno de brecha digital, no
se crea con el uso de las TIC, ya que la sociedad ha tenido siempre desajustes, los cuales
son en su mayoria de caracter educativos, debido a las diferencias entre; alfabetizados
versus analfabetos, personas con educacion basica versus quienes no la tienen, personas
con muchas comodidades en el &mbito econdémico versus personas con carencias de todo
tipo, problemas generacionales que conducen al enfrentamiento entre la sociedad,
diferencias entre géneros.

En especial en las comunidades en que la mujer no es considerada como igual,
diferencias entre quienes habitan una zona geografica rica versus quienes habitan
regiones de muy escasos recursos, o0 comunidades urbanas contra grupos rurales.

Por otro lado, hablar de Brecha Digital es referirse a cuatro aspectos fundamentales:
electricidad, teléfono, computadora e Internet segun Murelli (2002), la desigualdad de
posibilidades que existe para acezar a la informacién, al conocimiento y la educacion
mediante las TICs, es un caso que si tiene importancia en el aspecto de infraestructura
como lo plantea el autor. La brecha digital entre las personas que tienen y aquellas que no
tienen acceso a las TICs, aunque es importante considerar la infraestructura, radica en al
menos dos cosas: una materia sobre la cual debemos y podemos aprender, asi como un
instrumento de aprendizaje de gran efectividad.

Por consiguiente teniendo en cuenta toda informacion obtenida de los diversos
autores ya mencionados se destaca que la Brecha Digital es un fendmeno que afecta a
toda la poblacién, debido a que el uso de la tecnologia y de todos los recursos disponibles
a través de ella de cierta forma es de uso global, se afirma que cuando se habla de brecha
digital se refiere al abismos que existe entre el conocimiento, acceso y uso de las TICs,
sabiendo que esto involucra diversas variables socio demogréficas, entre ellas se destacan
la edad, el nivel de ingresos, escolaridad, raza etnia y lugar de residencia.
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Conocimiento de las Herramientas de la Web 2.0

Becerra (2003), afirma que el conocimiento es el pilar fundamental del ciudadano que
dia a dia ayuda al desarrollo y crecimiento de un pais, ya sea desde un puesto de trabajo,
una institucién laboral o desde la comodidad del hogar, todo ello, porque el conocimiento
informatico como la cultura son dos procesos sociales incuestionables para el desarrollo e
incluso para beneficio de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

Por consiguiente, decir que el conocimiento es un conjunto de informacion
almacenada mediante la experiencia, el aprendizaje, 0 a través de la introspeccién. En el
sentido mas amplio del término, se trata de la posesion de mdltiples datos
interrelacionados que, al ser tomados por si solos, poseen un menor valor cualitativo, en la
medida de que la sociedad moderna evoluciona y posee mayores e incluso mejores
conocimientos, esta destinada a mejorar, ampliar y difundir los beneficios de los mismos.
La tecnologia hoy en dia se presenta como una herramienta con la que todos los
ciudadanos deben contar sin importar el nivel econémico.

Acceso alas Herramientas Web 2.0

La primera definicibn que se puede atribuir a la accesibilidad proviene del sector de
la geografia y se refiere a la facilidad de acceder a un lugar, una persona o una cosa. Con
el advenimiento de la sociedad de la informacion, el concepto de accesibilidad ha
evolucionado a fin de tener en consideracion nuevas realidades. En efecto, se observa que
la movilidad, la proximidad y la distancia ya no son elementos esenciales de la definicién
de accesibilidad, o més bien, que la accesibilidad en el espacio fisico se halla ahora
complementada por la accesibilidad en el espacio virtual, desafiando los principios de la
distancia, de la proximidad o de la interaccién espacial.

En ISO/TC 16027, se define accesibilidad como la facilidad de uso de forma
eficiente, eficaz y satisfactoria de un producto, servicio, entorno o instrumento por personas
gue poseen diferentes capacidades. Por tanto, accesibilidad electronica hace referencia a
que los productos y servicios electrénicos puedan ser utilizados por los usuarios con
efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso determinado.

Teniendo en cuenta todo o antes mencionado se puede decir que un ejemplo de
accesibilidad de los equipos informaticos es (hardware y software), accesibilidad web,
accesibilidad de la television digital, accesibilidad de la telefonia movil, accesibilidad de los
productos y servicios de domotica, asi como otros servicios caracteristicos de la sociedad
de la informacion. Ademas, La accesibilidad es una condicibn necesaria para la
participacion social de las personas con distintas limitaciones funcionales. En una sociedad
en la que cada vez se utilizan mas las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones para informarse, estudiar, relacionarse, entretenerse, y trabajar.

Uso de las Herramientas Web 2.0

La Web 2.0 ha sido identificada segun, Vicente (2005), “como un sistema nervioso
compartido, como una inteligencia global distribuida, donde una estructura de significado
emerge de los procesos colaborativos desarrollados por todos los usuarios” (p.96). De las
aplicaciones que convergen en esta nueva version de la red se apoyan en los principios de
la edicion y colaboracién de la informacion, protagonizando de este modo el paso del
paradigma de la lectura a la escritura, o como decia Downes (2007), del consumo a la
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creacion de contenidos, consiguiendo asi el salto cualitativo de la informacion a la meta
informacion que la red estaba necesitando.

En cuanto al uso de las herramientas de la web 2.0, cabe resaltar que la finalidad con
gque se hace uso de ellas lo que lleva a contemplar escenarios varios tales como: estudios
o0 investigacion, laboral, entretenimiento y comercio electrénico, entre otros escenarios que
pueden depender de los intereses de cada usuario. Ademas el uso de estas herramientas
también se ve representado por cada periodo de tiempo establecido en que los usuarios
deciden utilizar la tecnologia, cada individuo la utiliza segun la necesidad del dia a dia.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta investigacién tuvo como objetivo general analizar la brecha digital, de las
herramientas web 2.0, entre los docentes de la institucion educativa agropecuaria de
Fonseca. Esta investigacion se clasificoO de tipo descriptiva, esto debido a que la misma
comprendié, como lo exponen Tamayo y Tamayo (2001), “la descripcion, registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fenomenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa
se conduce o funciona en el presente” (p.46). Es decir que buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenbmeno que sea sometido a analisis.

Fue considera que es de caracter descriptivo, por qué se requiere informacién del
area que se analizara, en cuanto permite investigar los factores que intervienen en la
brecha Digital entre docentes de educacion media, desde el punto de vista del acceso,
conocimiento y uso de las herramientas de la web 2.0, con ella se pudo formular las
preguntas importante para la obtencion de datos que se desed saber acerca del personal
docente de la institucion educativa Agropecuaria de Fonseca, para posteriormente
analizarlo y dar solucién al problema.

En relacion el disefio de la investigacion planteada, se encontr6 ubicada en la
modalidad no experimental, transeccional o transversal. Esto debido a lo expresado por
Hernandez, Fernandez y Batista (2010), quien describe como los estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenébmenos
en su ambiente natural para después analizarlos. Este tipo de investigacion no se manipula
ni se realiza al azar, se hace sin manipular variables, este estudio no crea alguna
situacion. Se consideran estudios o investigaciones no experimentales.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, queda establecido que el disefio de la
presente investigacion fue transeccional, dado que a través de esta se busca diagnosticar
acerca de la Brecha Digital que existe entre los docentes de la Instituciébn Educativa
Agropecuaria de Fonseca Guajira, con el propoésito de ofrecer posibles soluciones.

La poblacion seleccionada estuvo conformada por 100 docentes de las diferentes
sedes de la Institucién Agropecuaria de Fonseca. Esta informacion fue suministrada por la
coordinacion institucional, para el buen uso y desarrollo de la investigacion.

Aplicando la férmula para calcular la muestra de docentes, se tiene:

4%100%0,5%0,5

0,12 * (100 — 1) + (4 *0,5% 0,5) 50.25= 50

n

Con el resultado del céalculo realizado anteriormente se tuvo el tamafio necesario de
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la muestra de 50 sujetos, para realizar el estudio en la Institucién Educativa Agropecuaria
de Fonseca, teniendo en cuenta todas sus respectivas sedes, lo cual facilité la
determinacion de las causales de la problematica que abordé la investigacion en curso,
ademas brindando comodidad al poder conocer la cantidad especifica a estudiar.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Se inicia el estudio con el analisis de los cuadros con valores absolutos y relativos
junto a una media para realizar un andlisis de tendencia central. asimismo en la siguiente
tabla se exponen los resultados obtenidos de la dimensién conocimientos de herramientas
web 2.0, desagregado por la representacion de los indicadores, suite ofimatica, gestores
de contenido, entornos para compartir recursos y por ultimo redes sociales. Los cuales
reflejan en comportamiento de este elemento sobre los docentes de la Institucién
Educativa Agropecuaria del municipio de Fonseca — La Guajira

Tabla 1
Frecuencia para la Dimensién: Conocimiento de Herramientas Web 2.0
. Casi Algunas Casi
ALTERNATIV. | Siempre Siempre veces Nunca Nunca Total
INDICADORES | FA FR FA |FR% | FA |[FR% | FA FR FA FR FA |FR %
% % %
Suite
Ofimatica 0 0 11 22 22 44 11 | 22| 6 12 | 50 | 100 3.00
Gestores de
Contenido 0 0 3 6 12 26 5 10 | 29 | 58 | 50 100 2.01
Entorno para
compartir 2 4 13 26 16 32 16 32 3 6 50 100 2.95
Recursos
Redes 14 | 28 | 14 | 28 |19| 38 | 3 | 6 | 0 | 0 | 50| 100 3.66
Sociales
Pror_nedlo_c’ie la 290
Dimension
INTERPRETAC Medio Conocido: Los docentes de la Institucion Educativa Agropecuaria de Fonseca
ION DE LA algunas veces tienen conocimiento de las herramientas web 2.0, existiendo mediana
MEDIA brecha digital.

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Interpretando los resultados de la Tabla 1, referente a la dimensién: Conocimiento
de Herramientas Web 2.0, se tiene en los resultados obtenidos, indica que el indicador
mas alto es el de redes sociales con un porcentaje de 38%lo cual demuestra que los
docentes manifestaron que algunas veces tienen conocimiento de las redes sociales, tales
como: Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn. El indicador obtuvo una media de 3.66, lo
cual se ubica en una categoria de conocido, que al comparar ese resultado con la media
de la dimension de 2.90 se encuentran por encima de su valor, indicando que casi siempre
los docentes de la Institucion Educativa Agropecuaria de Fonseca tienen conocimiento de
las herramientas web 2.0, existiendo poca brecha digital.

En el mismo orden de ideas anteriores, el indicador que presento el nivel mas bajo
fue gestores de contenidos con un porcentaje de 58 % donde los docente manifestaron
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que nunca tienen el conocimiento de los gestores de contenido como blogger, wiki y
SliceShare. El indicador obtuvo una media de 2.01, lo cual se ubica en una categoria de
poco conocido, que al comparar ese resultado con la media de la dimension de 2.90 se
encuentran por debajo de su valor, indicando que casi nunca los docentes de la Institucion
Educativa Agropecuaria de Fonseca tienen conocimiento de las herramientas web 2.0,
existiendo brecha digital.

Tabla 2
Frecuencia para la Dimensién: Acceso a Herramientas Web 2.0
ALTERNATI | .. Casi Algunas | Casi
Siempre . Nunca | Total
V. Siempre veces Nunca
FR FR FR FR FR FR
INDICI;@DOR FA % FA % FA % FA % FA % FA %
Dispositivo
de 0 O (17| 34 (22| 44 |11 22| 0| O |50 100 3.34
Conexion
Lugar de
Conexion 6 |12 |14 | 28 |18| 36 |12 24| 0 | O |50 100 3.24
Medios de
Conexion 1 2 3 6 21| 42 |22 |44 | 3 | 6 |50 | 100 2.69
Promedio
de la 3.09
Dimension
INTERPRET | Medio Conocido: Los docentes de la Institucion Educativa Agropecuaria
ACION DE |de Fonseca algunas veces tienen acceso a las herramientas web 2.0,
LA MEDIA | existiendo mediana brecha digital.

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Interpretando los resultados de la Tabla 2, referente a la dimensién: Acceso a
Herramientas Web 2.0, se tiene el indicador dispositivo de conexién que arrojo el nivel
mas alto de aceptacion entre los docentes de la institucion educativo con un 44% en
cuanto al acceso a las herramientas de la web 2.0 donde los docentes manifestaron que
algunas veces tienen acceso a estas, tales como: PC, Pc portatil, Tabletas, o Teléfonos
inteligentes.

Asimismo, el indicador obtuvo una media de 3.34, lo cual se ubica en una categoria
de medio conocido, que al comparar ese resultado con la media de la dimensién de 3.09
se encuentran por encima de su valor, indicando que algunas veces los docentes de la
Institucion Educativa Agropecuaria de Fonseca tienen acceso a las herramientas web 2.0,
existiendo mediana brecha digital.

Este resultado, establece que al referirse a la conexion en primer lugar, se refiere a
como se establece la union entre una 0 mas cosas, el termino nombra la accion y efecto de
conectar. En el ambito de sistemas la conexién se enfoca a los dispositivos de conexién
gue permiten la comunicacion y aportan para el funcionamiento del mismo, en la
actualidad existen varios dispositivos de conexiébn como los moviles inteligentes, los
computadores de escritorio, los portatiles y las tabletas entre otros.

Por otro lado, en cuanto el indicador: Medio de conexion, indico ser el menos
aceptado por los docentes de la institucion educativa donde el 44% de los docentes
manifestaron que casi hunca utilizan como medios de conexién, los Dial Up, ADSL, WiFi y
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Modem Portatil. La subdimension obtuvo una media de 2.69, lo cual se ubica en una
categoria de medio conocido, que al comparar ese resultado con la media de la dimensién
de 3.09 se encuentran por debajo de su valor, indicando que algunas veces los docentes
de la Institucién Educativa Agropecuaria de Fonseca utilizan como medios de conexion a
las herramientas web 2.0, existiendo mediana brecha digital.

Tabla 3
Frecuencia para la Dimensiéon: Uso de las Herramientas Web 2.0
ALTERNATI | .. Casi Algunas | Casi
Siempre : Nunca | Total
V. Siempre veces Nunca
FR FR FR FR FR FR
INDI(IZE,;DOR FA % FA % FA % FA % FA % FA %

Finalidad 0 O |24 48 |17 34 | 9 |18 O | O | 50| 100 3.22

Tiempo 0 0 0 0 0 0O |16 |32 (34|68 |50 | 100 1.78

Promedio
de la 2.50
Dimension
INTERPRET | Medio Conocido: Los docentes de la Instituciéon Educativa Agropecuaria
ACION DE |de Fonseca algunas veces hacen uso de las herramientas web 2.0,
LA MEDIA | existiendo mediana brecha digital.
Fuente: Elaboracién propia (2017)

Interpretando los resultados de la Tabla 3, referente a la dimension: Uso de las
Herramientas Web 2.0, se tiene que el indicador Finalidad arroja un mayor nivel de uso
por parte de los docentes de la institucién educativa, donde el 48% manifestaron que casi
siempre utilizan las herramientas web 2.0, para los siguientes propdésitos: trabajos,
estudios, Ocios y entretenimientos. El indicador obtuvo una media de 3.22, lo cual se ubica
en una categoria de medio conocido, que al comparar ese resultado con la media de la
dimensién de 2.50 se encuentran por encima de su valor, indicando que algunas veces los
docentes de la Institucién Educativa Agropecuaria de Fonseca utilizan las herramientas
web 2.0 para los propdésitos de trabajos, estudios, ocios, etc., existiendo mediana brecha
digital.

Finalmente, el indicador tiempo de conexion, arrojo un muy bajo nivel de uso de las
herramientas por intervalos de tiempo en donde el 68% de los docentes manifestaron que
nunca utilizan las herramientas web 2.0, en los siguientes rangos de tiempo por dia: menos
de una hora, entre una y dos horas, entre dos y cuatro horas, entre cuatro y seis horas,
entre seis y ocho horas; y mas de ocho horas.

El indicador obtuvo una media de 1.78, lo cual se ubica en una categoria de nada
conocido, que al comparar ese resultado con la media de la dimensién de 2.50 se
encuentran por debajo de su valor, indicando que nunca los docentes de la Institucion
Educativa Agropecuaria de Fonseca utilizan las herramientas web 2.0 en rangos de tiempo
por dia, existiendo fuertemente brecha digital.

A continuacion, se presenta la Tabla 4, que se refiere al cierre de la variable: Brecha
Digital de las herramientas de la web 2.0, entre los docentes de la Institucién Educativa

/
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Agropecuaria de Fonseca. Para Norris (2003), la brecha digital como un conjunto de
deficiencias de acceso que afectan el desarrollo potencial que podria surgir del uso de
tecnologia. Desde esta perspectiva, la brecha debe atacarse para emparejar el terreno,
permitiéndoles a todos los usuarios potenciales aprovechar el potencial de la tecnologia y
de los recursos disponibles a través de ella, como por ejemplo, la gran riqueza de

informacioén de la Internet.

Tabla 4

Cierre de la Variable: Brecha Digital de las Herramientas de la Web 2.0, entre los docentes de
la Institucion Educativa Agropecuaria de Fonseca.

: Promedio de la | Categoria de la p Promedio De
VARIABLE | SUDIMENSIONES | ltems | g\ o0 oo | Subdimension Interpretacion La Variable
- MEDIO
Conocimiento de
. ALGUNAS CONOCIDO.
N Herramlgrz)tas Web | 1all6 2.90 VECES MEDIANA
las Herrar?]ientas ' BRECHA DIGITAL
de laWeb 2.0,
g entrel(ijs | A MEDIO
ocentes de la CCeso a
Instituciéon . ALGUNAS CONOCIDO. 2.83
Agrgigizg\r/iaa . Herramlgrgas Web | 17 al 29 3.09 VECES MEDIANA
Fonseca. ’ BRECHA D|G|TAL
Uso de POCO
Herramientas Web | 30 al 39 2.50 CASI NUNCA | CONOCIDO. CON
2.0 BRECHA DIGITAL
Medio Conocido: Los docentes de la Institucién Educativa Agropecuaria de Fonseca algunas veces
INTERPRETACION | tienen conocimiento de las herramientas web 2.0; tienen acceso a las mismas y hacen uso de las
herramientas web 2.0, existiendo mediana brecha digital.

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Interpretando los resultados de la Tabla 1, referente al cierre de la variable: Brecha
Digital de las herramientas de la web 2.0, entre los docentes de la Institucion Educativa
Agropecuaria de Fonseca, obtuvo una media de 2.83, la cual se ubica en una categoria de
medio conocido; lo cual significa que algunas veces los docentes de la Institucién
Educativa Agropecuaria de Fonseca tienen conocimiento de las herramientas web 2.0;
tienen acceso a las mismas y hacen uso de las herramientas web 2.0, existiendo mediana
brecha digital.

Uno de los aspectos mas recientes que han sido analizados sobre la brecha digital,
tiene que ver no solamente con el acceso a Internet, sino con la calidad de dicho acceso y
la disponibilidad de conexiones de banda ancha que permitan acceder a contenidos
multimedia en tiempos y costos adecuados al contexto de los usuarios, teniendo en cuenta
su estilo de vida debido a que por la misma se deriva el acceso a internet.

En especial en las comunidades en que la mujer no es considerada como igual,
diferencias entre quienes habitan una zona geografica rica versus quienes habitan
regiones de muy escasos recursos, 0 comunidades urbanas contra grupos rurales.

La brecha digital también hace referencia a las diferencias que hay entre grupos
segun su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los distintos niveles de
alfabetizacion y capacidad tecnoldgica. También se utiliza en ocasiones para sefialar las
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diferencias entre aquellos grupos gue tienen acceso a contenidos digitales de calidad y
aquellos que no.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA DISMINUIR LA BRECHA DIGITAL

Una vez realizado el respectivo andlisis de los resultados con el diagnostico
operativo arrojado de la investigacion, se proponen lineamientos estratégicos para
disminuir la brecha digital de las herramientas de la web 2.0 entre los docentes de la
Institucién Educativa Agropecuaria de Fonseca, de acuerdo a las politicas publicas a nivel
nacional en materia de educacion, con el fin de reducir la brecha digital existente y servir
como base para nueva investigacion sobre el tema desarrollado.

Lo que podemos ver entonces es que en materia educativa, la politica publica es
clara a nivel nacional, planteando la incorporacién de las TIC en la educacion como
estrategia en el proceso de ensefianza-aprendizaje y evaluacién, tanto en la educacion
bésica y media y en la educacion superior MEN (2010). Con el objetivo de promover el uso
y apropiacion de las tecnologias de la informacion para colocarlas al servicio del
mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion de esta manera lograr mejorar los
niveles de competitividad de las personas y por ende del mismo pais.

También es indudable que las politicas publicas estan formuladas para priorizar el
desarrollo de competencias e infraestructuras con miras a cumplir el suefio de traer
bienestar econémico y social a la poblacion, especialmente a nifios y jovenes. El discurso
sobre la apropiacion digital, el cierre de brechas y el fortalecimiento de los sectores
productivos y de formacion a través de la tecnologia es transversal y lideres de lo publico y
lo privado lo usan como derrotero; sin embargo, lo que en papel es bueno, en las aulas
apenas empieza a matricularse.

Entonces, subiendo la cuesta aparece el desafio para rectores y maestros por
adoptar las tecnologias en las instituciones e integrarlas a los curriculos, haciendo uso
efectivo de ellas y aprovechando su potencial para cautivar a los publicos jovenes. El
Ministerio de Educacion es consciente del reto y, desde su Oficina de Innovacion Educativa
con uso de TIC, propuso la Ruta de competencias TIC para el desarrollo profesional
docente, marco teérico y metodoldgico que apuesta por promover o despertar la cultura de
la innovacién en los formadores del pais.

Segun Marquez (2005) existen varios factores a considerar al integrar TICs a las
instituciones educativas los cuales son, las infraestructuras fisicas y su mantenimiento, los
recursos educativos digitales, la coordinacién pedagogica de las tics, la formacién y
actualizacion docente para las buenas practicas TIC del profesorado, integracion de las
TIC al curriculo por dltimo la integracion en los procesos organizativos y de gestion.

Segun Jordan (2010), en los sistemas educativos de américa latina, cabe hacer
referencia a la situacion de las telecomunicaciones en la region. A pesar de que se han
logrado importantes progresos en los Ultimos afios para ampliar el acceso a la tecnologia,
la brecha tecnolégica entre los grupos socio-econdmicos superiores e inferiores de la
region la llamada “brecha digital” sigue siendo significativa. Fuera de las capitales y zonas
metropolitanas, el acceso a internet es especialmente bajo, ya que en las zonas rurales la
expansion de infraestructura no es rentable

El primer modelo, que se implemento de los primeros programas de tecnologias de la
informacion y comunicacion, es el modelo de laboratorio donde las computadoras se
utilizan en un aula individual, especialmente designada, que los docentes deben reservar
con antelacion para sus clases. En algunos casos, la sala de profesores y la biblioteca
también estan equipadas con computadoras, con el objetivo de ampliar las oportunidades
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de trabajo independiente para profesores y estudiantes. Siendo este modelo ventajoso
debido a que es rentable ya que las instituciones ahorran en los gastos de equipamiento
mediante la compra de un solo conjunto de computadoras.

Un segundo modelo surgi6é con el fin de alinear las politicas TIC con las prioridades
educativas y el curriculo. Mas conocido como “modelo del aula”, este modelo expande las
posibilidades de integracién de las TIC en el curriculo, en particular para su uso en trabajos
en grupo, ya que los docentes pueden planificar clases y proyectos grupales apoyados por
recursos digitales. A diferencia del modelo anterior donde las aulas se equipan usualmente
con una o dos computadoras, el acceso para los estudiantes es limitado.

El tercero, es el “modelo 1:1” donde cada estudiante y cada docente tiene acceso a
una computadora, generalmente una computadora portatil. EI primero de estos programas
fue el Plan Ceibal de Uruguay, lanzado en 2006, que apunt6 a proveer a cada estudiante y
docente con una computadora portatil. Asi mismo en diversos paises de la América latina,
incluyendo Argentina, Brasil, Colombia, Pertu y Venezuela, adoptaron politicas similares
desde entonces, pero con diferentes caracteristicas.

La principal desventaja de este modelo es a nivel socio-econdmico debido al alto
costo asociado con la compra de una computadora para cada estudiante. Una alternativa
mas econdmica es el laboratorio movil, también denominado “aula moévil”, en el cual una
escuela posee uno o varios juegos de computadoras portatiles en carros moviles, por lo
general suficientes para veinticinco a treinta alumnos. Al igual que en el modelo de
laboratorio, los recursos son limitados, por lo cual los profesores tienen que planificar con
anticipacion y reservar los carros para clases especificas.

Ahora bien, propuestas como las de los 'Centros de Innovacion Educativa' del (MEN),
Ministerio de Educacion Nacional, para las regiones colombianas, ademas de
infraestructura y formacion para docentes en TIC; los Parques Educativos, infraestructura y
proyectos de desarrollo socio - técnico en municipios; o el proyecto de Raices de
Aprendizaje Movil con presencia en el suroriente del pais, herramientas pedagdgicas a
través de teléfonos inteligentes, manifiestan que la inclusion de TIC en la educacion
nacional es una realidad, tal vez a pequefia escala, pero como menciona la ruta de
competencias para docentes, que una institucion educativa haya desarrollado una idea de
apropiacion tecnoldgica no significa que ésta no pueda considerarse como innovadora al
llegar a otras.
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Cuadro 1

Plan de accién
DISMINUIR LA BRECHA DIGITAL EXISTENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA AGROPECUARIA DE FONSECA

TIEMPO
PROPOSITO ESTRATEGIA ACTIVIDADES  SESION RESPONSABLES @ RECURSOS @ EJECUCION
Capacitacion
sobre suite Humanos:
ofimatica, 4 facilitadores
Incrementar conferencistas
el Asesores en
el gestores de 4 3
conocimiento D_e_sarrollar contenidos tecnologia.
actividades de ! : .
delos o . Materiales: Jornadas de
docentes en capacitacion Rect_orla_y Salén de 2 a 4 horas
para los entornos para coordinacion -
cuanto ala compartir 4 P reuniones, durante 2
utilizacion de docentes de P académica, material meses
| la institucién recursosy . '
as educativa impreso del
herramientas ’ proyecto,
web 2.0. video beam,
Redes 2 Bibliografica.
sociales.
Desarrollar Humanos:
una agenda o facilitadores
Capacitacion p
- para el conferencistas
Facilitar e acceso a las para Impulsar Asesores en
incrementar - el uso de los P
diversas aulas ; " tecnologia.
el acceso a Dispositivos de : .
| de - . Materiales: Jornadas de
as informatica conexion, tales Rectoria y Salén de 2 a 4 horas
herramientas bilin Uismd como: PC, Pc coordinacion reuniones durante 2
web 2.0 entre robét?ca con portatil, 4 académica material ’ meses
los docentes, el fin de’ e Tabletas, o imoreso del '
de la q Teléfonos p
A no se crucen L proyecto,
institucién. . inteligentes. .
los horarios y video beam,
todos tengan Bibliografia.
acceso.
Capacitacion
para promover Humanos:
y motivar al facilitadores
I;rgg:lc;\é?grl]a T:JSO de las | 4 conferencistas
Impulsar el para el bue’n (frsa,bp:}l(r)? ¢ Atzgiglrg;ign
Leie e leis LED ik ge estudios ; Materiales: | Jornadas de
herramientas = herramientas profesionales Rectoriay =
, . 2 Salén de 2 a4 horas
web 2.0 de de laweb 2.0 coordinacion e —— durante 2
los docentes por parte de capacitacion académica material ! meses
=i lo clopaiies mc?tivar ara impreso del .
Institucién. de la p p
Ny gue al tiempo proyecto,
Institucion de conexion 3 video beam
educativa. o !
sea mas Bibliografia.
prolongado

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Teniendo en cuenta las politicas publicas vigentes en Colombia se plante6 el anterior
plan de accién de forma clara donde la importancia de las TIC, en este proceso educativo
es el eje central, donde se afirm6é que debe realizarse y apoyarse en el uso de las
herramientas de la web 2.0 en la educacién. Ademas con el plan de accién anteriormente
expuesto, se pretende lograr el fortaleciendo de los procesos pedagdégicos reconociendo la
transversalidad curricular del uso de las TIC, como elemento clave y de apoyo para la




Depdsito Legal: PPX200002ZU2142 / ISSN: 1856-4194. Volumen 16 Edicion No 1 — Afio 2017

/ms UNIVERSIDAD

~ o1

AR\ _ _
(o SNl
Rafael Belloso Chacin ELEP\H Tﬂ] \

investigacion pedagdgica permitiendo alcanzar las metas, fines e incluso la calidad de la
educacién acorde con las necesidades y exigencias de la sociedad en la actualidad, siendo
asi un modelo para otras instituciones educativas a nivel nacional.

CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo Analizar la brecha digital de las
herramientas web 2.0, entre los docentes de la Institucion Educativa Agropecuaria de
Fonseca, Para proporcionar las respuestas adecuadas, se exponen las conclusiones mas
resaltantes, derivadas del cumplimiento de los objetivos especificos de la presente
investigacion como lo son Establecer el modo de acceso a las herramientas web 2.0.
Describir el nivel de conocimiento de los docentes, y por ultimo Determinar el uso de las
herramientas web 2.0 de los docentes en la Institucion, En relacion a establecer el nivel de
la brecha digital en relacién a las herramientas de la web 2.0 entre los docentes de la
Institucion Educativa Agropecuaria de Fonseca.

Luego de los resultados obtenidos en los items correspondientes al primer objetivo se
determind que la brecha digital en los docentes de la institucion Educativa Agropecuaria de
Fonseca, es un problema de caracter tecnolégico por falta de conocimiento a las
herramientas de la web 2.0, debido a que desconocen la mayoria de las herramientas
tecnolbégicas a pesar que cuentan con una buena infraestructura es poco lo que conocen
de esta, ocasionando una mediana brecha digital.

Ademas, la brecha digital existente en la institucién hace referencia a la falta de acceso
que tienen los docentes para acceder a internet o bien para poder utilizar una
computadora personal, un teléfono celular u otras herramientas tecnoldgicas. se pudo
determinar que en la institucion educativa no tiene un acceso frecuente a las herramientas
web 2.0; es decir, es medio utilizado por éstos los dispositivos de conexion, los lugares de
conexion dando por consiguiente un uso muy bajo en cuanto a las tecnologias de la
informacién y comunicacion, existiendo brecha digital entre los docentes de la institucion.

Al igual se determin6 que los docentes muy pocas veces hacen uso de la
infraestructura tecnolégica y asi mismo de las herramientas de la web 2.0, ocasionando asi
una mediana brecha digital debido a que algunas veces los docentes de la Instituciéon
Educativa Agropecuaria de Fonseca utilizan las herramientas web 2.0 para los propésitos
de trabajos, estudios, ocios entre otros y su tiempo de conexidon no es mas de una hora
diaria, ahondando asi la brecha Digital.
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