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RESUMEN

La idea principal del presente trabajo es el uso de una metodologia para el desarrollo de
un Portal Web para el Centro de Educacién Inicial “Consuelo Navas Tovar”, de la ciudad
de Valera, en el Estado Trujillo, por medio de éste se podra publicar informacién relevante
acerca de la institucion mencionada, y asi estimular el buen flujo de la comunicacion, lo
que conlleva a la mejor de las relaciones interpersonales y al fomento de una participacion
mas activa por parte de la Comunidad Educativa. Este trabajo se basdé en una
investigacion de campo descriptiva, con una modalidad de proyecto factible. Asimismo, se
utilizé la metodologia de Kendall y Kendall (2005) para la realizacién del portal web,
siguiendo cada una de sus fases, donde se determinaron los requerimientos, se
detallaron, y se elabord los diccionarios de datos, el modelo entidad y relacion, y el disefio
de la interfaz web. Segun los resultados obtenidos, se concluy6 que este portal Web del
objeto de estudio, contribuira con el crecimiento y desarrollo de la relacién Escuela —
Comunidad en la instituciébn educativa, incentivando su participacion en todas las
actividades que se realicen en la institucion, lo cual beneficia el proceso de ensefianza de
los nifios y nifias.

Palabras clave: portal web, metodologia, educacién, escuela, nifios.
ABSTRACT

The main idea of this work is the use of a methodology to develop a Web Portal for the
Initial Education Center "Consuelo Tovar Navas," of Valera, in Trujillo State, where by it
may publish relevant information about the institution, and thus encourage better flow of
communication, which leads to better interpersonal relationships and to promote more
active participation by the educational community. This work was based on a descriptive
field research, with a feasible project mode. Likewise, the methodology of Kendall and
Kendall, (2005) for the realization of the portal, following each of its phases, where the
requirements were determined, they were detailed, and developed the data dictionaries,
the entity - relationship model and the design of the web interface. According to the results
it was concluded that this Web site under study, contribute to the growth and development
of the relationship between school and the Community in the institution, encouraging their
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participation in all activities undertaken in the institution, which benefits the process of
teaching children.

Keywords: web portal, methodology, education, school, children’s.
INTRODUCCION

En la actualidad, existe un gran desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, que permiten llevar a cabo tareas informativas, utilizando medios
electrénicos y aprovechando el servicio de internet. Muchas empresas han utilizado
dichas tecnologias para beneficio propio, y una de las estrategias que mas se ha aplicado
es la creacion de paginas o portales web, que permitan satisfacer las necesidades de
informacion de los clientes, gracias al rapido acceso y facil utilizacion de dichas
herramientas, en este contexto se encuentra que las instituciones educativas no se
escapan de dicha situacion.

Cada vez, es mas notoria la busqueda del aprovechamiento de estas tecnologias por
partes de entidades educativas, en todos los niveles, puesto que un portal web
representan un mecanismo de permite agilizar el intercambio de informacién, y si se
agrega la utilizacion de una base de datos, los servicios que se podran ofrecer seran
mayores.

El C.E.l. “Consuelo Navas Tovar” es una institucion dedicada a la ensefanza a nivel
de educacion prescolar, que requiere poner a disposicion tanto de los profesores,
alumnos y representantes, como de la comunidad en general, una publicaciéon de datos
relevantes que generalmente no llegan a ser conocidos. Por esta razén, en el presente
trabajo se propuso el desarrollo de un espacio en la Web, que partiendo de las
necesidades del C.E.l. “Consuelo Navas Tovar’ y su Comunidad Educativa, sea estimulo
para comenzar a llenar parte del vacio tecnolégico existente, sirviendo de soporte y
promoviendo la construccién de ese espacio que se requiere para mejorar los canales de
comunicacion y en definitiva del desarrollo de la actividad escolar.

El presente trabajo de investigacién se encuentra estructurado en 5 secciones:

e Seccion 1: El Problema. Se expone la probleméatica general y se define el objeto
de estudio y campo de accion, de igual manera la fundamentacion semantica y los
objetivos planteados.

e Seccion 2: Metodologia Empleada. Incluye el tipo de investigacion, disefio de
investigacion y asi mismo las diferentes fases de la metodologia de Kendall y Kendall,
(2005).

e Seccion 3: Resultados Alcanzados en la Etapa Desarrollada. Contiene el analisis
basado en los objetivos planteados.

e Seccion 4: Aportes. Comprende los aportes teoricos y los practicos, indicando la
aplicabilidad de la investigacion.
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e Seccion 5: Conclusiones y Recomendaciones. Consta de una serie de
conclusiones y recomendaciones que sin duda alguna serviran de gran utilidad para el
buen funcionamiento y mantenimiento del portal web.

OBJETO DE ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION

La inclusion de la informatica en la sociedad actual ha producido un enorme impacto
en ella, a tal punto que sobrepasa el hecho de una revolucidn netamente tecnoldgica,
convirtiéndose en una verdadera revolucion social, en la forma de vida actual de los
seres humanos. Ya no solo se habla de la integracion de artefactos tecnoldgicos en la
vida cotidiana o del crecimiento acelerado del Internet, sino que actualmente la
informética es tan relevante que posee numerosos y diversos campos de aplicacion,
siendo ahora un pilar fundamental, o una gran herramienta si se ve de esa manera, en
la vida cotidiana y los procesos que en ella se realizan, ayudando significativamente al
ser humano.

Lo anteriormente expuesto conllevéd al nacimiento de un nuevo conjunto de
herramientas, denominadas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), las
cuales son diversos medios que hacen posible el intercambio y procesamiento de
informacion. Estas, actualmente inmersas en numerosos ambitos de la actividad humana,
y han generado cambios reveladores, brindandole al ser humano un gran apoyo en su
propio desarrollo, impulsando asi el Desarrollo Humano Sustentable.

Las TIC intervienen directamente sobre la manera en que fluye y se maneja la
informacién dentro de las organizaciones, sin importar a lo que se dediquen, elevando su
capacidad de adaptacion a los cambios, lo cual a su vez, incrementa su productividad y
probabilidad de éxito dentro de un mercado cada vez mas y mas competitivo. Rojas,
(2010) afirma que actualmente las TIC son las mayores generadores de riquezas a nivel
mundial, por encima de cualquier otro rubro o area de explotacién econémica.

Dicha situacion, hace que las personas a cargo de pequefias, medianas o grandes
empresas, se sientan obligadas a incluir en las mismas, herramientas corporativas
innovadoras.

Este es un contexto en el que estan inmersas las instituciones educativas, puesto que
no escapan a la realidad de un mundo que cambia de reglas segun evolucionan las TIC.
Dentro de las nuevas tecnologias de informacién que han penetrado en el sistema
educativo se encuentran los portales o paginas web.

Un portal Web es un recurso informético actual que ofrece informacion, pero
sobretodo servicios, no solo a una comunidad o sector de la poblacion, sino que cuenta
con la posibilidad de difusién mundial, esto gracias al servidor web con el que trabaja.

Esto ha ido evolucionando paulatinamente. Espin, (2006) plantea que:

‘poco a poco se ha pasado de modelos basados en paginas estaticas a
aplicaciones Web de alta complejidad que gestionan contenidos en mudltiples
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idiomas, integran aplicaciones de colaboracion entre los usuarios, proporcionan
contenidos en diversos formatos para diferentes dispositivos, etc.”

Un portal web, en el &mbito educativo, representa un entorno amigable que, entre
muchas cosas, facilita la relacién entre educadores, y entre educador y educando, pero
sobretodo afianza la relacion escuela-comunidad. De esta manera, se presenta la
tecnologia como una herramienta que facilita todos estos procesos, ya que como lo indica
Adell (1997), el Internet permite la transmision de recursos y a su vez, facilita las
comunicaciones.

Este aspecto, es una de las principales debilidades evidenciadas en el C.E.I
“Consuelo Navas Tovar”; dicha institucion carece de un portal web que permita una
comunicacion dinamica vy eficiente entre los miembros de la Comunidad Educativa, y
que facilite la obtencién de conocimientos acerca de los diferentes procesos académicos y
administrativos que se desarrollan al interior de la misma, permitiéndole asi aprovechar el
valor informativo y comunicador de las nuevas tecnologias.

Los diferentes individuos se relacionan y comunican en forma directa, y cuando esta
forma de relacién no es posible, se dificulta o se hace casi imposible compartir, impartir o
ejecutar la mision y vision de la Comunidad Educativa, porque no se ha definido
previamente un proceso jerarquizado de comunicacion y menos aun de funciones, tal
como lo indica Fernandez, (2009).

Es una realidad actual la poca presencia de los padres y/o representantes en las
escuelas, que no asisten o cada vez asisten menos, a los talleres, reuniones, y demas
actividades, ya sea por el agitado ritmo de vida, o porque medios de comunicacion
menos actuales como circulares no llegan a tiempo a las casas, por lo que si se cuenta
con la herramienta de un portal web se estaria atacando y en gran medida corrigiendo
esa debilidad, pues a través de él se le puede brindar no sélo la informacion de
relevancia diaria en la escuela, sino que se fomentaria también una comunicacion mas
efectiva con los docentes, coordinadores y directivos, favoreciendo significativamente
los sistemas de comunicacion y cambiaria parte de la cultura de informacion de la
organizacion.

Por lo anterior expuesto, se hace necesario plantear la siguiente interrogante: ¢ Sera
necesaria la creacion de un Portal Web para el C.E.I. “Consuelo Navas Tovar’?

En esta investigacion se trabajé en el &mbito conceptual y practico de la creacion de
un portal Web aplicado al C.E.l. “Consuelo Navas Tovar”, y su impacto esta dentro del
Desarrollo Humano Sustentable y el campo tecnolégico; se realizé en el medio geografico
del C.E.l. “Consuelo Navas Tovar’, Valera, Estado Trujillo en un lapso de tiempo
comprendido entre Enero 2012 y Abril 2012.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL
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Desarrollar un Portal Web para el C.E.l. “Consuelo Navas Tovar”, ubicado en el
municipio Valera, estado Trujillo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recopilar la informacién necesaria para realizar el desarrollo del portal web para el
C.E.l. “Consuelo Navas Tovar”.

Diagnosticar los requerimientos a ser desarrollados en el portal web para el C.E.I.
“Consuelo Navas Tovar”.

Disefiar cada uno de los procesos que realizara el portal web para el C.E.l. “Consuelo
Navas Tovar’.

Implantar el portal web para el C.E.I. “Consuelo Navas Tovar”.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Todo proyecto requiere de la definicion de la metodologia a ser utilizada para su
desarrollo, puesto que de esta manera se establecen los pasos o0 etapas que se deben
ejecutar para cumplir cada uno de los objetivos planteados, y eventualmente alcanzar el
proposito de dicho proyecto.

Rojas, (2010) plantea que la metodologia es la base de todo trabajo de investigacion,
por lo que es fundamental exponer los métodos, técnicas y procedimientos que se
utilizaron para la realizacién del Portal Web para el C.E.l. “Consuelo Navas Tovar”.

La presente investigacion se enmarc6 en la modalidad de Proyecto Factible, que
segun la UPEL (2001) consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo de una
propuesta viable que permita resolver un problema practico para satisfacer necesidades
ya sea de una Institucion o de un grupo social.

También se encuentra apoyada en una investigacion de campo de caracter
descriptivo, puesto que se detalla la informacién que comprendera y ademas los datos de
las variables investigadas se recabaron en forma directa en la institucion objeto del
estudio.

Por lo tanto, al ser el objetivo principal de este trabajo de investigacion el realizar una
propuesta para el disefio y desarrollo de un portal web para el C.E.l. “Consuelo Navas
Tovar”, se puede afirmar que este proyecto es una investigacion de campo con caracter
descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible.

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PORTAL WEB
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Para la ejecucion del presente proyecto se eligié la metodologia de Kendall y Kendall,
(2005) la cual es un enfoque por fases para el andlisis y el disefio, y cuya premisa
principal consiste en que los sistemas se desarrollan mejor utilizando un ciclo especifico
de actividades del analista y el usuario.

Segun la metodologia de Kendall y Kendall, (2005) el ciclo de vida de un sistema
consta de siete partes: Identificacion del problema, Identificacibn de requisitos de
informacion, Andlisis de las necesidades del sistema, Disefio del sistema recomendado,
Desarrollo y documentacion del sistema, Prueba y mantenimiento y por ultimo
Implementacién y Evaluacion.

FASE I: Identificacién de problemas, oportunidades y objetivos

Para iniciar el desarrollo de este proyecto fue necesaria una visita al C.E.I.
“Consuelo Navas Tovar”, un instituto educativo dedicado a los nifios del sistema
prescolar ubicado en el sector Plata | de la ciudad de Valera, estado Trujillo. Una vez en
la institucion, se procedi6 a recolectar la informacién necesaria que permitiera hacer un
diagndstico de las instituciéon, y asi poder identificar tanto los problemas que la estan
afectando, como las fortalezas y oportunidades que alli se poseen. La recoleccion de
datos se realizo a través de las herramientas Entrevista, la cual fue aplicada al personal
directivo de la institucion, y Observacion Directa, gracias a un recorrido que fue
realizado por las instalaciones.

Dicho diagnéstico arrojé6 como resultado que el C.E.I. “Consuelo Navas Tovar” esta
siendo afectado por un sentimiento de aislamiento por parte de la Comunidad Educativa,
presentando desinterés, falta de participacion y colaboracion por cada uno de los
individuos que la conforman; todo esto conlleva a una comunicacién deficiente entre el
personal de la instituciéon y los padres y representantes, hecho que perjudica cada vez
mas a la institucion, y por consiguiente a los nifios y nifias que alli estudian.

La institucibn posee una planta fisica en buen estado, con ambientes amplios y
diversos, todos en muy buen estado por lo que surge la necesidad de explorar y explotar
dichas fortalezas, para que éstas ayuden a solventar la problematica actual.

Por lo anteriormente expuesto se plantea la creacion de un portal web para la
institucion, puesto que esta herramienta despertaria la curiosidad de la Comunidad
Educativa, llamando su atencion, lo cual podria influir significativamente en la
participacion que estos individuos puedan realizar en todas las actividades de la
institucion; ademas un portal web representa una herramienta clave para fortalecer el
proceso de comunicacion y difusién de informacion significativa, puesto que personifica
una forma de acceso a la informacién educativa de forma eficaz.

FASE II: Determinacién de los requerimientos de informacioén

Una vez ya establecido el propdsito del proyecto, el cual es el desarrollo de un Portal
Web, que permita al C.E.l. “Consuelo Navas Tovar’ fortalecer la relacion escuela-
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comunidad y crear lazos mas fuertes con los individuos de la comunidad educativa, se
procedio a determinar los requerimientos para dicho portal web.

El mismo est& concebido como una herramienta que una cada vez mas a la Escuela
y la Comunidad, por lo que debe permitir un mayor acceso a informacién adecuada y
pertinente de la institucion; en vista de eso, es fundamental la creaciéon de un modulo
que represente una “Cartelera Virtual”, donde se pueda ubicar todo tipo de datos
significativos.

Hay que estimular el sentido de pertenencia de cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa; esto se puede fomentar y estimular al divulgar informacién
necesaria acerca de la institucion educativa, como lo es su resefia histérica, entre otros
datos relevantes, por lo que es de vital importancia destinar un modulo del portal web solo
para este tipo de datos acerca del C.E.l. “Consuelo Navas Tovar”.

Ademés de esto también es necesaria la creacion de modulos informativos que traten
de los alumnos, exalumnos, profesores, representantes, y secciones, los cuales
contendran informacién pertinente, dependiendo de su naturaleza; dichos moddulos
ademas de ser de caracter informativo, también pueden ayudar a fomentar mejores
relaciones interpersonales dentro de la institucion. Sin embargo, como ya se establecio la
creacion de éstos, es necesario el desarrollo de una seccion de blusqueda, donde los
usuarios del portal web puedan encontrar facilmente informacion, ya sea alumno,
representante, profesor o de la seccion.

Debido a que se estara trabajando con informacion personal confidencial, tanto
como de los alumnos y representantes, como del personal de la institucién, surge otro
requerimiento muy esencial, como lo es un sistema de usuarios, a través del cual se
determinard la manera en que sera manejara la informacién, gracias a la otorgacion de
privilegios por usuarios. De esta manera se manipulara la base de datos del portal
web.

Gracias al diagndstico se concluy6 que una de las grandes fortalezas de la institucién
es su planta fisica, por ser amplia y atractiva a los usuarios, por lo que es vital explotar
dicha cualidad a través de una Galeria, donde se podra colocar fotos de los diversos
ambientes que en la institucion se poseen, asi como también fotos de todos tipo de
actividades que alli se realicen.

FASE Ill: Andlisis de las necesidades

En esta fase se detallardn los requerimientos definidos en la fase anterior.
Previamente se establecié que los modulos que poseera el Portal Web seran: Galeria,
Alumnos, Ex alumnos, Representantes, Profesores, Secciones, Usuarios (sistema de
usuarios), Busqueda y el modulo dedica a los datos esenciales de la institucion.

Los md&dulos Galeria, Busqueda y acerca de la institucion son de caracter netamente
informativo, puesto que a través de ellos no se puede introducir ni borrar datos, solo
muestran informacion ya existente en el portal web; en cambio, los médulos Alumnos, Ex
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alumnos, Representantes, Profesores, Secciones y Usuarios si fueron concebidos para
realizar diversos procesos, por lo que dichas secciones representan las funciones del
portal web. A continuacion se detallara cada una de estas funciones.

Uno de los requerimientos con el que se debe tener mucho cuidado a la hora de
definirlo es el sistema de usuarios, puesto que de él dependera la manera en que sera
distribuida la informacién. Para ingresar a este sistema de usuario se debera
proporcionar un nombre y una contrasefia, para realizar el proceso de autenticacion.
Luego de analizar detenidamente el proceso de interaccion del C.E.I. “Consuelo Navas
Tovar” con los individuos de la comunidad, se planted que el sistema de usuario este
dividido de la siguiente manera: Usuario Cero, Usuario Uno, Usuario Dos y Usuario
Tres.

- Usuario Cero: Los individuos que entren en esta categoria podran observar sélo
las acciones que estén disponibles sin la necesidad de ingresar sesién en el portal web.
Este tipo esta concebido para familiares y comunidad en general que no posea un nombre
de usuario y una contrasefia. Este usuario solo podra observar la informacién.

- Usuario Uno: Los individuos que entren en esta categoria podran observar las
acciones que estén disponibles sin la necesidad de iniciar sesion en el portal web,
ademas de las opciones que se le habiliten a este tipo de usuario. Este tipo esta
concebido para padres y representantes de alumnos de la institucion, por lo que el
nombre y la contrasefia debera ser facilitado por el personal de la institucién. Este usuario
solo podra observar la informacion.

- Usuario Dos: Los individuos que entren en esta categoria podran realizar y ver
todas las opciones del Usuario Uno, ademas de las opciones que se le habiliten a este
tipo de usuario. Este tipo esta concebido para los docentes de la institucion. Este usuario
podra observar la informacién, e ingresar unos datos en particular, con algunas
restricciones.

- Usuario Tres: Los individuos que entren en esta categoria podran realizar y ver
todas las opciones del Usuario Dos, ademas de las opciones que se le habiliten a este
tipo de usuario. Este tipo estd concebido para el administrador del portal web, en este
caso estaria representado por el personal directivo de la institucion. Este usuario podra
observar, agregar y borrar todo tipo de informacion.

En los modulos Alumnos, Exalumnos, Representantes, Profesores, Secciones y
Usuarios se podra realizar los procesos Agregar, Ver y Borrar, opciones que variaran su
disponibilidad dependiendo de usuario que sea. A continuacién se presentan esquemas
donde se detalla lo dicho anteriormente.

Una vez ya establecidos los niveles en el sistema de usuarios con su determinada
distribucion y privilegios, se procedio a realizar el diccionario de datos de cada una de las
funciones del portal web.

FASE |V: Disefio del sistema recomendado
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Una vez ya establecidos y detallados cada uno de los requerimientos del Portal Web,
se procedié con el disefio del mismo. Uno de los puntos clave en esta fase fue la
elaboracion de la base de datos del portal, puesto que de ella dependera si la informacién
se maneja, almacena o muestra de la manera correcta. A continuaciébn se muestra el
disefio de la base de datos que se aplico.

ﬁ
n

Figura N°1. Modelo Entidad - Relacién
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_ PORTAL WEB
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v L 4
seccion promocion
nom_sec nom_ano

Fuente: elaboracion propia

El entorno gréfico del portal web se concibe con colores alegres y suaves; se propone
la utilizaciébn de objetos en Flash, para realizar el portal un poco mas interactivo y
llamativo. El fondo se disefi¢ utilizando imagenes infantiles, alegéricas de campo
educativo, de esta manera se espera que cualquier usuario que ingrese al portal web note
inmediatamente que tiene que ver con nifios pequefios, manteniendo asi el espiritu de la
institucion de educacién prescolar. En cuanto a la estructura del portal, fueron muchas los
esguemas tomados en cuenta, pero se concluyé el siguiente:
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Figura N°2. Disefio de la Interfaz Web
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Fuente: elaboracion propia

Header: este agrupa el nombre del portal, el nombre de la institucion educativa y el

logo de la misma.

Menu: aqui se encuentran ubicados los links a cada una de las opciones del portal,
como lo son Inicio, Galeria, Alumnos, Exalumnos, Representantes, Profesores, Secciones

y Usuarios.

TELEVATIOUE )

/
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Banner: objeto que se compone de imagenes rotativas alusivas al C.E.I. “Consuelo
Navas Tovar”.

Buscar: se tendra el link que dirige al modulo de busqueda, de diversos tipos de
informacion.

La Institucién: se tendra el link que dirige al modulo que posee informacion relevante
de la institucion, tal como su mision, vision, objetivos y resefia historica.

Inicio de sesion: aqui es donde se realiza el proceso de autenticacion, a través del
ingreso de un nombre y una contrasefia por parte del usuario.

Area de trabajo: Maneja el area donde se ejecutara los diferentes procesos.

Footer: consta de informacion de la institucion educativa, asi como también datos
acerca de los responsables del proyecto, como lo son tesista y tutor, haciendo referencia
a la casa de estudio para la cual se elaboro el trabajo especial de grado, con un link a su
pagina web.

En las fases anteriores se establecié los mecanismos de acceso a la informacién, pero
en esta fase fue necesario detallar cada uno de ellos y detallar la disposicién de tareas
que el usuario tendra sobre el sistema. Para ello se presentard a continuacion el disefio
navegacional del portal web con cada uno de los diferentes niveles de usuarios.

FASE V: Desarrollo y documentacion del software

En esta fase se procedi6 con la creacion de la interfaz grafica del portal web. El primer
paso ejecutado fue el fondo del portal; este se realizé a través de la herramienta
Photoshop, y siguiendo las especificaciones previamente concretadas, hasta que se
obtuvo un aspecto agradable, infantil, amigable y atractivo al usuario.

Figura N°3. Implementacion. Fondo
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Posteriormente, se realiz6 la estructura planteada. Para esto se utiliz6 otra
herramienta, como lo es Dreamweaver, un editor de texto muy Util a la hora de disefar
paginas y portales web.

Figura N°4. Implementacion. Estructura en proceso
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Fuente: elaboracién propia
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Seguidamente se continu6 con la elaboracibn de los diversos objetos que
complementan la interfaz web.

Figura N°5. Implementacion. Disefio terminado
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Fuente: elaboracién propia

En esta etapa también se elabor6 un manual, herramienta dirigida a todos los
usuarios, creada con el fin de orientar sobre los pasos a seguir para ingresar al Portal
Web del C.E.I. “Consuelo Navas Tovar”, y cédmo hacer uso de cada una de las opciones
que permite realizar la misma.

FASE VI: Prueba y mantenimiento del sistema

Una vez desarrolladas todas las funciones del portal web, se procedio la testearlas.
Este paso es vital puesto que asi se prevendra posibles fallas. Todas estas pruebas se
realizaron en todas las funciones.

Se empezd con Agregar, comprobando que la informacion se complementara de
manera correcta en la tabla correspondiente. Este proceso continud con las opciones Ver
y Borrar, corroborando que el portal web mostrara o borrara exactamente los datos que se
le pedia.

En caso de que el proceso que estaba siendo testeado se realizara con alguna
irregularidad, se corrigié inmediatamente.

FASE VII: Implementacion y evaluacion del sistema
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Ya terminado el portal web, y una vez realizadas las pruebas pertinentes se procedio
con la implementacién, la cual se realizara al colocar el portal web en un servidor con
servicio a internet, para que asi el producto final este a disposicion del personal de la
institucion, la comunidad y el mundo.

En dado caso de que el personal directivo de la institucion no desee adquirir el servicio
de internet, se procedera a la implementacién local del portal web en la computadora
ubicada en la oficina de la direccion, la cual consistird en instalar el programa Appserv,
para que asi el portal, y todos las funciones que este realiza, pueda funcionar de una
manera correcta.

APORTES DE LA INVESTIGACION
APORTES TEORICOS

Las sociedades actuales tienden a concebir a las escuelas como espacios cerrados,
apacibles, independientes, donde todo se puede programar mediante la pedagogia por
objetivos, y prever mediante reglamentos y normas. Pero esta premisa es errénea, puesto
gue dichas instituciones educativas estan insertas en comunidades, por lo que es
inevitable que éstas ejerzan algun tipo de influencia en las escuelas. Hoy en dia, es cada
vez mayor el nimero de escuelas que en Venezuela, y en el mundo, salen de las aulas
para realizar proyectos que cuente con la participacion de la comunidad, incluyéndolas
cada vez méas en el proceso educativo de los nifios y nifias. Por eso, para incentivar y
consolidar mas la relacién entre el C.E.l. “Consuelo Navas Tovar” y su Comunidad
Educativa se decidié efectuar una propuesta que radica en desarrollar un Portal Web
para dicha institucion, ya que esto contribuira y favorecera a regenerar la relaciéon entre la
Escuela y la Comunidad.

Como se sabe las Tecnologias de la informacién y comunicacién actualmente estan
ayudando a impulsar el desarrollo humano sustentable de la poblacion, ya que
representan herramientas que ayudan a los individuos a aprovechar sus propias
capacidades, oportunidades y fortalezas, por lo que se implementé el portal web para dar
a conocer a la institucién, asi como los beneficios y cualidades que ésta ofrece, en un
nivel local, nacional e internacional. Este portal web es un recurso representara al C.E.I.
“Consuelo Navas Tovar” de manera digital, dando a conocer cualquier tipo de noticias que
se considere pertinente difundir de una manera facil y sencilla, incentivando un mejor flujo
de la informacion y comunicacién, lo que conlleva a la estimulacién de las relaciones
interpersonales.

APORTES PRACTICOS

El desarrollo de este portal web ofrece aportes y alternativas de vinculacion entre la
escuela y la comunidad educativa, brindando recursos que apunten a fortalecer estos
vinculos, a fin de hacerlos mas duraderos, sustentables y mas claramente orientados a
mejorar la calidad educativa y la equidad del sistema, viéndose beneficiados no solo el
personal del C.E.l. “Consuelo Navas Tovar’, sino a demas su comunidad educativa,

- /
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ubicados en el sector Plata | de la ciudad de Valera, Estado Trujillo; el portal web estara
disponible para toda comunidad en general, a través del servicio de internet.

El portal web ofreceré servicios informativos de diversas indoles, abarcando desde los
alumnos hasta profesores y representantes, incluyéndolos para fomentar el sentido de
pertenencia en la institucion, y asi promover una participaciéon mas activa, no sélo en las
actividades extracurriculares que alli se realicen, sino también en el proceso educativo de
los nifios y nifas.

CONCLUSIONES

El uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en las instituciones
educativas es actualmente el centro de atencién y estudio de multiples investigadores.

Los resultados que se encontraron hasta el momento plantean la importancia del uso
e integrado en los procesos educativos, puesto que ofrecen diversos beneficios a dichos
procesos, y por consiguiente a cada uno de los individuos involucrados en ellos.

Con base a los objetivos de la investigacion y luego de realizar el analisis de los
resultados, se formularon las siguientes conclusiones:

En cuanto a los resultados obtenidos de la investigacion, se recopild informacién
acerca de las Tecnologias de la informacién y comunicacion y el Desarrollo humano
sustentable, y el impacto que ambos concepciones tiene sobre una comunidad, y se
aplicé a una institucién educativa del nivel prescolar.

A través de una busqueda detallada realizada de diferentes fuentes, tanto en la
institucion objeto de estudio como las redes globales, se recapitulo que la ejecucion de
este proyecto contribuiria con el progreso y crecimiento del C.E.l. “Consuelo Navas Tovar”
y de las relaciones que alli se conforman, entre los integrantes de la institucion como con
los individuos de la comunidad educativa.

La fase de diagndstico fue una de las importantes puesto que se puedo observar
directamente cuales eran las carencias y fortalezas de la instituciébn, ademas se puedo
conversar con el personal de la misma acerca de los requerimientos que podria tener el
portal web, y asi en conjunto se crearon las especificaciones que se tendrian en cuenta a
la hora de disefar el portal web.

Cuando se disefiaron cada uno de los procesos y funciones que poseeria el portal
web se trabajo siempre tratando de realizarlo lo mas practico y sencillo posible, adaptando
los requerimientos a las capacidades de la institucion, creando los disefios navegaciones,
diccionarios de datos, modelo entidad — relacion, el disefio de la interfaz web y demas
objetos necesarios para el disefio l6gico del portal, realizandose de manera satisfactoria
tanto para el disefiar y programador, como para los usuarios finales.

A la hora de desarrollar dicho disefio se mantuvo presente que todo el entorno grafico
debia mantenerse en el campo infantil, asi que se utilizaron diversas imagenes, objetos
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de flash, banners, y deméas herramientas interactivas para hacer una interfaz web
agradable y acorde con la institucion objeto de estudio.

Por ultimo se realizaron las pruebas pertinentes al portal web, para garantizar su buen
funcionamiento cuando este llegue a su usuario final, realizando una serie de
correcciones a algunas funciones que presentaban fallas, por ejemplo a la hora de
ingresar o extraer datos en la base de datos, con lo que se optimizo aun mas el portal
web, hasta que se llego a un producto de gran calidad, que satisfacia tanto a su realizador
como las los usuarios finales.

En definitiva, el presente trabajo de investigacion alcanz6 su objetivo general que fue
desarrollar un portal web para el C.E.I. “Consuelo Navas Tovar”, el cual servira de apoyo
en el proceso educativo de los nifios y nifias, puesto que incentiva las buenas relaciones
de las individuos involucrados, y estimula un buen flujo de la informacién, lo cual a su vez
fortalece los procesos de comunicacion.

RECOMENDACIONES

Luego de haber presentado las conclusiones y analisis respectivos, del tema en
estudio se presentan las siguientes recomendaciones:

Al C.E.l. “Consuelo Navas Tovar”:

Divulgar mediante diferentes medios la existencia del Portal Web, para que asi la
comunidad educativa se entere de su existencia y comienza a indagar y a familiarizarse
con el mismo.

Mantener activo y funcionando el portal Web para que los beneficios que se esperan
con su implementacién puedan lograrse.

Ofrecer cursos y talleres relacionados con el uso de herramientas béasicas del
computador, de Internet y de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion en
general a fin de actualizar al personal y mantenerlo a la vanguardia en cuanto al area
tecnoldgica se refiere.

Aprovechar la motivaciéon de la comunidad educativa en general en tener la pagina
web del colegio para facilitar su implementacién y promocion.

A la Comunidad Educativa:

Incluir directa o indirectamente las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
en sus actividades, especialmente las escolares, tomando en cuenta que estas facilitan el
proceso de ensefianza aprendizaje y propician nuevos y diferentes canales de
informacioén y comunicacion.

Participar en las actividades que se realizan en la institucion.
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Revisar constantemente el portal web de la institucion, para buscar informacion
actualizada

A los préximos proyectos de investigacion:

Seguir ejecutando proyectos de investigacion referentes al ambito educativo y
especialmente relacionado con la aplicacion de las nuevas tecnologias, ya que de esta
manera se apoya al mejoramiento de la calidad de la educacion.
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