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RESUMEN

Los sistemas de control de asistencia son imprescindibles en toda institucion, ya que
permiten monitorear el cumplimiento de la jornada laboral de los empleados. El objetivo
de este proyecto fue automatizar el control de asistencia del personal docente del
departamento de computacion de la FEC. Para tal fin, se emple6 la metodologia RUP.
Segun esta, el software es organizado como una coleccién de unidades atomicas
llamados objetos, constituidos por datos y funciones que interactian entre si (Debrauwer
y Van der Heyde, 2005). Al final se pudo resolver el problema de la jornada laboral y
automatizar el proceso de control de asistencia capaz de generar reportes en tiempo real,
de forma rapida, segura y eficiente. Se concluye que los resultados obtenidos facilitan el
registro de las horas laborales de los docentes, ya que la automatizacién que produjo la
misma permite llevar de manera confiable el registro de las horas activas de los
profesores en la FEC, facilitando asi las auditorias periddicas para el pago de la cesta
tickets.
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ABSTRACT

Attendance control systems are essential to organizations since they allow monitoring of
timely, successful completion of laborers’ daily journey. The present work aimed at
automating attendance control of the Computer Science Department faculty at Zulia State
University. Towards that end, a RUP methodology was used according to which software
is organized in atomic units called objects, made up of data and functionality which interact
with one another (Debrauwer and Van der Heyde, 2005). The final result was a product
that satisfactorily automates the faculty’s attendance process, allowing generation of real-
time reports in a quick, safe, and efficient manner. Such a system makes it easy to reliably
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record faculty’s effective labor hours, allowing department management to periodically
audit food stamp payment.

Keywords: Automation, Attendance control, Labor journey.
MOTIVACION

Las &reas de tecnologias de informacién son claves para el fortalecimiento de nuevos
cambios que apunten a esquemas de organizacién del trabajo de forma no solo eficientes
sino también menos costosas en la utilizacion de tiempo y recursos, para ello se requiere
el desarrollo de aplicaciones informéticas dirigidas a absorber tanto el conocimiento como
los procesos, mediante la creacion de soluciones integradas, orientadas a facilitar tareas
ademdas de consolidar gestion.

Desde hace muchos afios el manejo de horarios y asistencia en una empresa se
podia realizar con unas cuantas hojas de papel, pero era evidente que las fallas podian
ser catastroficas. En la actualidad, existen sistemas sofisticados que incorporan tanto
estrategias como dispositivos para la captura de datos de forma rapida, organizada y
segura (Gray, 2011).

La Facultad Experimental de Ciencias (FEC) de la Universidad del Zulia (LUZ) esta
constituida por Divisiones y Departamentos, y entre estos figura el Departamento de
Computaciéon, al cual se encuentran adscritos los profesores de la Licenciatura en
Computacién que hacen vida en las instalaciones de tan importante casa de estudios,
desarrollando actividades orientadas a optimizar las labores de docencia, investigacion y
extension.

Dicho departamento no cuenta con una herramienta automatizada que permita
administrar la asistencia de los profesores, la cual es de suma importancia a fin de
garantizar el cumplimiento de las labores asignadas, asi como también la permanencia
dentro del campus universitario desarrollando las actividades antes mencionadas.

El control de asistencia se lleva de forma manual, lo que genera desconfianza en la
informacion reflejada (horas de entrada/salida), retraso en la generacién de reportes
requeridos por algunas dependencias de la institucion, sumado a esto la “planilla de
asistencia” no siempre est4d al alcance de todos cuando es requerida, generando
molestias y en algunos casos, discrepancias entre miembros del departamento.

Hoy en dia existen muchas aplicaciones encargadas de realizar las tareas para tomar
el control de asistencia, de distintas organizaciones en las que se necesite llevar dicho
control, tales como: Nomiplus T&A.NET, el cual es un Sistema Integral de Control de
Asistencias que permite la efectiva administracion del tiempo laborado del personal de
una empresa, sin importar ni la complejidad ni la variedad de turnos que dicha empresa
pueda o no tener, también esta el Software ANSII, el cual simplifica la administracion,
controla empleado por empleado y compara como deben presentarse y como se
presentan dichos empleados; con horarios en un calendario anual, ademas de capturar
todo tipo de incidencias tales como retardos, tiempo extra, entre otros.
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A pesar de que en el mercado existe variedad de software para tomar el control de
asistencia del personal de una determinada institucién, como las anteriormente
mencionadas, no es posible tener acceso total a las mismas ya que al no ser gratuitas
solo permiten utilizar una parte de lo que ofrecen, lo que imposibilita explotar al maximo
las herramientas que dichas aplicaciones brindan.

Para que las acciones o actividades empresariales se cumplan, es necesario que haya
un adecuado registro y control del capital intelectual. Tanto con el control como con el
registro del personal, se trata de asegurar que las diversas unidades de la organizacion
marchen de acuerdo con lo previsto. Los objetivos centrales de esta técnica es controlar
no solo las entradas sino también las salidas del personal, cumplimiento del horario de
trabajo, controlar horas extras, permisos, vacaciones tardias, entre otras, segun el sitio
web: http://www.elprisma.com.

La importancia de la implantacion de esta aplicacion web tan necesaria para el
departamento de computacion de la FEC es que se adapte a las necesidades existentes
y que satisfaga completamente los requerimientos de informacion en el Departamento
de Computacion, a fin de contribuir al mejoramiento de dicha gestion. Todo esto con
aras de implementarse en el resto de los departamentos de la Facultad Experimentas de
Ciencias.

Debido a todo lo anteriormente expuesto, esta investigacion estuvo orientada a
desarrollar una aplicacibn web para automatizar el control de asistencias, que sera
utilizado por el personal docente del Departamento de Computacion de la FEC, el cual
facilitara la gestion de registros tanto de entrada como de salida de los profesores de
manera sencilla, con pocas limitaciones por parte de la aplicacion, ofreciendo ademas el
beneficio de realizar estas tareas eficazmente, creandose para ello una interfaz amigable,
con diversas opciones y herramientas, logrando todo esto a partir del andlisis de
aplicaciones ya existentes.

ESTUDIO DEL ESTADO DEL ARTE
FUNDAMENTOS TEORICOS

La base teodrica de toda investigacion es el fundamento para la generacion de
conocimiento y la formulacién tanto de conclusiones como de aportes relevantes. Es por
ello que se definen algunos términos asociados que sirven para encaminar los
conocimientos relacionados directamente con la investigacion:

(a) Sistemas de informacién: un sistema de informacién se puede definir como un
sistema que procesa datos de tal forma que estos datos puedan ser utilizados para la
toma de decisiones en un momento dado, también se puede definir como forma
organizada, estructurada e integrada de un sistema de computacién (Senn, 1992).

(b) Ciclo de vida de un sistema de informacion: Kendall y Kendall (2005) explican que
un sistema de informacién, al igual que los seres vivientes, muestra un proceso de
nacimiento y muerte bien definido.
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Los periodos relevantes de ciclo de vida de un sistema de informacion se pueden
agrupar en tres etapas: surgimiento de necesidades, desarrollo y operacion. Estas etapas,
a su vez, se dividen en fases, las fases en actividades, las actividades en tareas, estas
dos ultimas producen la evaluacién del sistema.

El mayor interés en esta investigacion la constituye la etapa de desarrollo, aunque no
por ello se dejan de lado las demas etapas. Montilva (1999) expone que los sistemas de
informacion para cumplir con el ciclo de desarrollo deben realizar los siguientes pasos en
la etapa de desarrollo:

Definicion del proyecto: en esta fase se determinan las necesidades basicas que
motivan el desarrollo de un nuevo sistema de informacion, se define el sistema en
términos generales, se establecen los objetivos basicos del sistema, se elabora el estudio
de factibilidad y se realiza la planificacion global del desarrollo del sistema.

Andlisis del contexto: esta fase consiste en recolectar toda la documentacion
existente que esté relacionada con el ambiente dentro del cual va a operar el sistema y
con el actual sistema de informacién (si existe). El contexto o sistema ampliado; esto es,
el sistema al cual pertenece o va a pertenecer el sistema de informacion, debe ser
analizado en términos de su ambiente, objetivos, estructuras, procesos, de igual modo
debe precederse con el actual sistema de informacién, a fin de determinar sus
problemas.

Definiciéon de requerimientos: consiste en establecer junto con los usuarios una
descripcion detallada de los objetivos del nuevo sistema, su ambiente, sus funciones. Se
especifican los requerimientos del sistema, sus restricciones y sus atributos.

Disefio del sistema: en esta fase se disefian todos los componentes del sistema:
casos de uso, bases de datos e interfaz gréafica de usuarios.

Construccién del sistema: una vez disefiado el sistema, se procede a su
construccion, esto es la creacion de la base de datos, la codificacion y depuracion de los
maédulos que lo conforman.

Pruebas del sistema: esta es la fase que consume mayor tiempo; consiste en probar
adecuadamente tanto los médulos y los procedimientos como las bases de datos. Cada
uno de estos componentes se prueba separadamente, luego se procede a la prueba de
integracién de dichos componentes.

Implantacion del sistema: esta fase constituye la Ultima de las etapas de desarrollo
del sistema de informacion. En ella se adiestra a los usuarios del sistema, se realiza la
conversioén del sistema actual (si existe) al nuevo sistema recientemente desarrollado, se
realizan las entonaciones necesarias; es decir, la prueba a punto del sistema, y finalmente
se evalla el sistema de informacion.

(c) Bases de datos: una base de datos es una coleccién integrada de datos en
distintos tipos de registros, de forma que sean accesibles para mdltiples aplicaciones. La
interrelacién de los registros se obtiene de las relaciones entre datos, no de su lugar de
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almacenamiento fisico. Los registros para distintas entidades se almacenan comdnmente
en una base de datos (mientras que en los archivos se almacenan registros para una
Unica entidad) (Korth, Silberschatz y Sudarshan, 2006).

(d) Manejadores de bases de datos: los sistemas manejadores de base de datos son
programas de aplicacion que proveen de herramientas para la extraccion, modificacién e
insercion de datos (Korth, Silberschatz y Sudarshan, 2006).

Utilizar programas manejadores de bases de datos es mas facil que usar los métodos
tradicionales. Un computador puede ordenar los registros en unos pocos segundos, de
diferentes maneras, ademas que un programa manejador de bases de datos puede
seleccionar solo aquellos registros que cumplan con ciertas condiciones.

Dado que estos sistemas tanto de manejo como de administracién de datos, ademas
de tener como objetivo fundamental almacenar y diseminar datos, buscan no solo facilitar
sino también simplificar las tareas tanto de desarrollo como de mantenimiento de sistemas
de informacion.

(e) SQL “Lenguaje de consulta estructurado”: es un lenguaje declarativo de acceso a
bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre
las mismas. Una de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el céalculo relacional
permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar de una forma sencilla informacién de
interés de una base de datos, asi como también hacer cambios sobre la misma (Buyens,
2001).

(f) PosgrestSql: es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a
objetos vy libre, publicado bajo la licencia BSD. Como muchos otros proyectos de codigo
abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una sola empresa sino que es
dirigido por una comunidad de desarrolladores y organizaciones comerciales las cuales
trabajan en su desarrollo. Dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global
DevelopmentGroup).

(g) Internet: segun Jiménez (2009), el internet es un método de interconexiéon
descentralizada de redes de computadoras implementado en un conjunto de protocolos
denominada TCP/IP, garantizando que redes fisicas heterogéneas funcionen como una
red légica Unica, de alcance mundial.

Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecié la primera conexion de
computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en California y una en
Utah; EE.UU. Al contrario de lo que se piensa comdnmente, internet no es sinébnimo de
World Wide Web. EI WWW utiliza internet como medio de transmision.

(h) World Wide Web: se define como un sistema simple que usaria hipertexto; una
forma de presentar y relacionar informacién con enlaces en lugar de lineas secuenciales.
Al principio, el programa no permitia transmitir imagenes, audio ni video.

Hoy en dia el World Wide Web llamado, cotidianamente web, es el ambiente gréafico a
través del cual se puede ingresar a una inmensa seleccion de datos en forma de textos,
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gréficos, dibujos, sonidos y video. De esta manera viene conocido el lenguaje “HTML”,
que significa Hiper Text Markup Language, que posteriormente serd explicado (Arango y
Ricaurte, 2006).

() Pagina web: una pagina de internet o pagina web, es un documento electrénico
adaptado particularmente para el web, contiene informacién especifica de un tema en
particular y es almacenado en algun sistema de cOmputo que se encuentre conectado a la
red mundial de informacion denominada internet, de tal forma que este documento pueda
ser consultado por cualquier persona conectada a esta red mundial de comunicaciones,
con los permisos apropiados para hacerlo, una pagina web es la unidad basica del World
Wide Web (Jiménez, 2009).

(j) Sitio web: se define un sitio web como el punto de la red con una direccion Unica y
al que pueden acceder los usuarios para obtener informacion. Normalmente un sitio web
dispone de un conjunto de paginas organizadas a partir de una “home page” o pagina
principal, e integra archivos de varios tipos, tales como sonidos, fotografias, o
aplicaciones interactivas de consulta (formularios) (Lujan, 2001).

(k) Aplicaciones del lado del cliente: es unaaplicacion informaticalado del
cliente (client-side). Es el ambito en el cual un cliente ejecuta sus operaciones en
una relacion cliente-servidor dentro de una red informatica.

El cliente web es el encargado de ejecutarlas en la maquina del usuario. No son mas
gue las aplicaciones tipo Java "applets" o Javascript: cuyo cédigo es proporcionado por el
servidor y el cliente las ejecuta mediante el navegador. Es necesario, por tanto, que el
cliente disponga de un navegador con capacidad para ejecutar aplicaciones (también
llamadas scripts). Comunmente, los navegadores permiten ejecutar aplicaciones escritas
en lenguaje javascript y java, aunque pueden afiadirse mas lenguajes mediante el uso de
“plugins”.

() HTML “Hyper Text Markup Language”: Por su parte, Crumlish (2000) establece
gue HTML, es el lenguaje de marcado predominante para la construccion de paginas web.
Es usado para describir tanto la estructura como el contenido en forma de texto, asi como
para complementar el texto con objetos tales como imagenes. HTML se escribe en forma
de “etiquetas”, rodeadas por corchetes angulares (<,>). HTML también puede describir,
hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y puede incluir un script (por
ejemplo javascript), el cual puede afectar el comportamiento de los distintos navegadores
web al igual que otros procesadores de HTML.

(m)JavaScript: es un lenguaje para el desarrollo de aplicaciones del lado del cliente,
se utiliza principalmente para crear paginas web dindmicas. Técnicamente, JavaScript es
un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los
programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se
pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos
intermedios, es una version reducida del lenguaje Java, desarrollada exclusivamente para
Su uso en la creacion y disefio de paginas web. Permite dotar estas de funciones
imposibles de aplicar haciendo uso exclusivo del lenguaje.
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(n) JQuery: es una biblioteca de JavaScript, que permite simplificar la manera de
interactuar con los documentos HTML, manipular el &rbol DOM, manejar eventos,
desarrollar animaciones y agregar interaccioén con la técnica AJAX a paginas web.

Es software libre y de cédigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la Licencia
MITy laLicencia Publica General de GNUv2, permitiendo su uso en
proyectos libres y privativos. jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de
funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas
cadigo; es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados
en menos tiempo y espacio.

La técnica Ajax, es un acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript
asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o
RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente; es decir, en
el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el
servidor en segundo plano.

De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de
recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las
aplicaciones. La forma de interactuar con la pagina es mediante la funciéon $(), un alias de
jQuery(), que recibe como parametro una expresion CSS o el nombre de una etiqueta
HTML y devuelve todos los nodos (elementos) que concuerden con la expresion.

(o) Aplicaciones del lado del servidor: en las aplicaciones en el lado del servidor: el
servidor web ejecuta la aplicacion; esta, una vez ejecutada, genera cierto codigo HTML; el
servidor toma este cddigo recién creado y lo envia al cliente por medio del protocolo
HTTP.

Las aplicaciones de servidor muchas veces suelen ser la mejor opcion para realizar
aplicaciones web. La raz6n es que, al ejecutarse esta en el servidor y no en la maguina
del cliente, no necesita ninguna capacidad afiadida, como si ocurre en el caso de querer
ejecutar aplicaciones javascript o java. Asi pues, cualquier cliente dotado de un navegador
web basico puede utilizar este tipo de aplicaciones.

(p) PHP: es un acronimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor, es un
lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de
paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del lado del servidor
pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la
creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz gréfica.
Publicado bajo la PHP License, la Free Software Fundation considera esta licencia como
software libre.

(q) Servidor Web: "servicio web" como un sistema de software disefiado para permitir
interoperabilidad maquina a maquina en unared. En general, los servicios web son
solo APIs Web que pueden ser accedidas en una red, como internet, y ejecutadas en un
sistema de hosting remoto. En términos sencillos, un servicio web es cualquier sistema
de software disefiado para soportar interaccion maquina a maquina sobre una red.
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(r) Apache: el servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cAdigo abierto, para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, entre otras.), Microsoft Windows, Macintosh y otras,
que implementa el protocolo HTTP/1.12, ademas de la nocién de sitio virtual. El servidor
Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software
Foundation. Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases
de datos de autenticacion y negociado de contenido. La licencia Apache es una
descendiente de la licencias BSD, no es GPL. Esta licencia permite hacer cualquier cosa
con el coédigo fuente siempre que se les reconozca su trabajo.

(s) WAMP: es el acronimo usado para describir un sistema de infraestructura
de internet que usa las siguientes herramientas: Windows, como sistema operativo;
Apache, como servidor web.

El uso de un WAMP permite servir paginas HTML a internet, ademéas de poder
gestionar datos en ellas, al mismo tiempo un WAMP, proporciona lenguajes de
programacion para desarrollar aplicaciones web. WAMP es el sistema analogo que corre
bajo ambiente Windows.

METODOLOGIA

La metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion se baso en el Modelo
Lineal Secuencial (también conocido como modelo en cascada), enfoque metodoldgico
gue ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del software, de forma tal que el
inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacién de la inmediatamente anterior (ver
Figura 1).

Este modelo admite la incorporacion de iteraciones; es decir, una vez concluida una
etapa y ejecutadas las pruebas correspondientes, es posible regresar a cualquiera de las
etapas anteriores a fin de solventar las fallas observadas. Se recomienda en aquellos
proyectos para los que se dispone de todas las especificaciones desde el principio; tal es
el caso de la presente investigacion, para la cual se determind en forma clara los
parametros en los cuales debia estar enmarcada una Biblioteca de Diferenciacion
Automética. Segun Pressman (2002), el Modelo Lineal Secuencial abarca las siguientes
actividades:

Ingenieria y Modelado del Sistema: como el software siempre forma parte de un
sistema mas grande (o empresa), el trabajo comienza estableciendo requisitos de todos
los elementos del sistema y asignando al software algun subgrupo de estos requisitos.
Esta vision del sistema es esencial cuando el software se debe interconectar con otros
elementos.
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Figura 1. Modelo lineal secuencial
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Fuente: elaboracion propia.

Andlisis de los requisitos de software: el proceso de recopilacion de los requisitos se
centra e intensifica especialmente en el software. El ingeniero de software (analista) debe
comprender el &mbito de la informacion del software, asi como la funcion, el rendimiento y
las interfaces requeridas.

Disefio: el disefio del software se enfoca en cuatro atributos distintos del programa: la
estructura de los datos, la arquitectura del software, el detalle procedimental y la
caracterizacion de la interfaz. El proceso de disefio traduce los requisitos en una
representacion del software con la calidad requerida antes de que comience la
codificacion.

Codificacion: el disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina. El paso
de codificacién realiza esta tarea. Si el disefio se realiza de una manera detallada la
codificacién puede realizarse mecanicamente.

Prueba: una vez que se ha generado el codigo comienza la prueba del programa. La
prueba se centra en la légica interna del software, y en las funciones externas, realizando
pruebas que aseguren que la entrada definida produce los resultados esperados.

APORTES

1. Automatizar el proceso de control de asistencia actual, implica implementar
diversas tecnologias de informacion y comunicacion, a fin de sacar el mayor provecho a la
informacion suministrada diariamente por los profesores, en lo que a asistencia se refiere.
En tal sentido, el desarrollo del Sistema de Control de Asistencia para el Departamento de
Computacién de la Facultad Experimental de Ciencias, estuvo orientado a cumplir con los
siguientes requerimientos:
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e Permitir el acceso personalizado a las actividades académico/administrativas
asignadas diariamente a cada profesor.

e Registrar en forma automatica la hora de entrada y/o salida en la que esta
chequeando el profesor, de tal manera que sea posible determinar el cumplimiento de las
horas académico/administrativas asignadas.

e Establecer un mecanismo para que el profesor pueda notificar al director cualquier
eventualidad que le impida cumplir con alguna actividad especifica, incluso ausentarse
por completo durante un periodo de tiempo.

¢ Reportar la efectividad diaria, mensual o en un periodo determinado por profesor,
con lo cual es posible monitorear el cumplimiento de la jornada académico/administrativa
de todos los profesores.

e Totalizar el numero de tickets de alimentacién por profesor, de acuerdo a su
efectividad mensual, con lo cual se evita la revision por parte de los coordinadores,
proceso en el cual se invertia demasiado tiempo y esfuerzo.

2. Para el disefio de la base de datos del sistema se utilizé el manejador de bases de
datos PostgreSQL 8.4; es un lenguaje de administracion de bases de datos, destacando
sus partes, tablas, campos. Es un excelente lenguaje de soporte para consultas con
varios elementos recopilados al nivel web, sirve para manejo y total fiabilidad al hacerse
inventarios de negocios, por lo que fue de gran utilidad para la aplicacion.

DESCRIPCION DE LAS TABLAS DISENADAS

La tabla actividad, registra las actividades que pueden ser asignadas a un profesor
del Departamento de Computacion, esta relacionada directamente con la tabla
tipo_de_Actividad, donde se almacenan la clasificacion de las mismas, a saber:

¢ Actividades docentes, se refieren a la carga horaria asignada a un profesor para el
dictado de una o mas materias.

e Actividades administrativas, comprenden la carga horaria asignada a un profesor
para ejecutar actividades de investigacion y/o extension, y cualquier otra actividad
enmarcada en el cumplimiento de un cargo administrativo asignado.

Por su parte la tabla persona almacena los datos personales de todos los profesores
adscritos al Departamento de Computacion, asi como también la informacién del usuario
correspondiente para acceder al sistema. Adicionalmente, se relaciona con la tabla
dedicacién, de esta manera es posible determinar el nimero de horas semanales que
debe cumplir (ver Tabla 1).

10
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Tabla 1. Horas de los tipos de dedicacion de los profesores

Dedicaciéon Horas / Semana

a8
34

Medio tiempo 17
12

Fuente: Universidad del Zulia (2004).

La tabla persona_actividad es la mas importante del sistema, ya que lleva el registro
de todas las actividades que deben cumplir los profesores en el periodo activo, con su
respectivo horario (hora inicio, hora fin y dias de la semana en los cuales debe cumplirse),
indicando la fecha exacta en la cual debe cumplirse la actividad. La tabla periodo registra
los periodos semestrales, indicando cual de ellos esté activo.

En la tabla programaciéon se lleva el registro de todas las actividades que deben
cumplir los profesores en el periodo activo, con su respectivo horario (hora inicio, hora fin
y dias de la semana en los cuales debe cumplirse), es utilizada en la generacion de los
horarios.

Los dias no laborables se registran en la tabla festivos, esta informacion se utiliza en
el momento de asignar una actividad a un profesor, si esta coincide con un dia no
laborable no sera asignada al profesor, y por consiguiente no afectara su efectividad
mensual.

El historial de asistencia de las actividades de todos los profesores es almacenado en
la tabla bitacora; adicionalmente, es posible determinar si el registro de asistencia esta
vinculado a una excepcién aprobada por el director o administrador del sistema. La tabla
actividad_excepcion almacena las excepciones realizadas por los profesores que, por
alguna razén en particular, no cumplieron con las actividades asignadas.

La tabla excepcidn_turno se utiliza para que los profesores realicen excepciones por
turno; bien sea en la mafiana o en el turno de la tarde, por ejemplo si un profesor realiza
una excepcioén en el turno de la mafiana, y esta es aprobada por el administrador, todas
las actividades pendientes por el profesor en ese turno seran cumplidas. Finalmente, la
tabla actividad_excepciéon_periodo registra las excepciones (permisos) para un periodo
de tiempo determinado.

3. Procedimientos almacenados:

Activar_periodo, este procedimiento se llama pasandole el parametro del id de un
periodo el cual se desea ser activado para ponerlo como actual.

Aprobar_excepcidn, este procedimiento se llama pasandole como parametro el id de
una actividad y la marca como asistida por el profesor.

11
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Asignar_actividad, este procedimiento se utiliza para asignar una actividad a un
profesor por un periodo de tiempo, y por unos dias especificos a la semana.

Busq_feriados, este procedimiento se llama cada vez que se desea verificar si un dia
es feriado o no.

Dias_habiles, este procedimiento recibe como pardmetros un rango de fecha y
devuelve la cantidad de dias habiles en dicho periodo.

Hora_valida, este procedimiento recibe como pardmetros un rango de horas y
devuelve verdadero o falso si la hora actual esta en dicho rango o no.

Programacion_horario, este procedimiento almacenado va registrando el horario del
profesor a medida que se van asignando actividades a dicho profesor.

Registrar_actividad_inicio, este procedimiento registra la entrada de las actividades,
se llama cada vez que un profesor registra una actividad.

Registrar_actividad_fin, este procedimiento registra la salida de las actividades, se
llama cada vez que un profesor registra la salida de una actividad.

4. Mdbdulos del sistema: los médulos que conforman al sistema son cinco modulos
como usuario administrador y cuatro médulos como usuario profesor. Como usuario
administrador se puede acceder a los médulos de PROFESOR, ACTIVIDADES,
REPORTES, HORARIOS y PERIODO, y como usuario profesor se puede acceder a los
médulos HORARIOS, ACTIVIDADES, EXCEPCION y PERFIL.

Modulo de autentificacion: pagina de autenticacién donde el profesor debe ingresar
Su usuario y contrasefia para poder acceder al sistema (ver figura 2).

Figura 2. Proceso de autenticacion

— —— — E =

Control de Asistencia de Profesore

Jueves, 21 de Febrero de 2013

l"?_\ Usuario:
iy
58 Clave:

ENTRAR

INICIAR SESION
[ introducetuclavedeacceso |

(c)Universidad del Zulia 2012-Derecho Reservado.

Fuente: elaboracion propia
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Mddulo de actividades: en la figura 3 se reflejan las actividades del profesor una
vez que accede al sistema, aqui se ven las actividades del profesor en el dia que
accedio al sistema, las actividades que tiene por marcar ese dia y las actividades
chequeadas.

Figura 3. Entrada y salida de actividades

" 5 —= |
A,
? :’ vaversinan  Control de Asistencia de Profesores

PELZULIA - ge)l Departamento de Computacién de

la FEC

Jueves 21 de Febrero de 2013

Bienvenido{a)

Maria Portillo

HORARTO
ACTIVIDADES At

Hora Inicko Baton Cumphdo Horalin Boton Cumplao Inicio Check: T Check
EXCEPCION | - . =k L .

tridad
PERFIL Tuem 07004 hoch 12004 T ; 81413
SALIR | | v | | stk | | o5
Basas de Daks 11 | 8400 -

Fuente: elaboracion propia.

Mdédulo de excepciones: todos los profesores desde su sesidn tienen acceso a este
maodulo, a través del cual pueden definir excepciones para notificar cualquier eventualidad
gque le impida ejecutar alguna actividad. Hay 3 tipos de excepciones, a saber: (ver figura
4).

Excepciéon de una actividad: son aquellas excepciones referentes a una actividad
especifica del grupo de actividades asignadas al dia, una vez aprobada por el
administrador marcara esta misma actividad como asistida.

Excepcién por turno: son aquellas excepciones referentes a un turno completo (diurno
0 vespertino), una vez aprobada por el administrador marcara todas las actividades
pendientes como cumplidas en el turno indicado.

Excepcién por periodo: son aquellas excepciones referentes a un periodo de tiempo
indicado por el profesor, una vez aprobada por el administrador todas las actividades
pendientes en el rango de fecha del periodo indicado serdn marcadas como cumplidas.

13
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Figura 4. Modulo de excepciones

cranan  Control de Asistencia de Profesores
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cs-w
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Fuente: elaboracion propia.

Médulo administrativo: en la figura 5 se puede ver el médulo de Administrador, en el
mismo, el administrador tiene acceso a diversas acciones: visualizar el horario de
actividades de todos los profesores, indicar el periodo el cual estd activo, visualizar todos
los reportes de los profesores, el historial de asistencia, reporte de cesta tickets detallado
por profesor, reporte general de cesta tickets de todos los profesores, un reporte de horas
efectivas y horas de permiso de profesor.

El administrador puede agregar nuevas actividades desde el modulo respectivo; asi
mismo, puede visualizar todas las actividades de un profesor en un dia especifico, puede
asignar actividades a un profesor en forma manual o a partir de un archivo XML. En este
maédulo también puede aprobar o rechazar todos los tipos de excepciones realizadas por los
profesores. En el médulo profesor puede agregar un nuevo profesor, desactivar un profesor
para negarle el acceso al sistema, cambiar la contrasefia del profesor y sincronizar la base
de datos de profesores con el sistema de la FEC.

Figura 5. Médulo administrador

ADMINISTRADOR

PRUFESOR
.l\CIT\I"]D.ﬁDE‘i
REPORTES | A D M INIS T ACTI O N Dt |
HORARIOS A S I ST E W C 1 A& S |
PERIODOS

SALIR

i

[elUnivarssdad del Zulis 2012-Darechos Resreades,

Fuente: elaboracion propia.
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La Figura 6 ilustra el proceso de aprobaciébn de excepciones en el modulo
ACTIVIDADES, en este punto el administrador puede aprobar o rechazar los tipos de
excepciones realizadas por los profesores, en este caso se puede ver en la figura el
reporte de excepciones.

Figura 6. Reporte de excepciones

¢/ UNIVERSIDAD g}y-ﬂt"“l Q@,
DEL ZULJA
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(c)Universidad del Zulia 2012-Derachos Reservados,

Fuente: elaboracion propia.
Maodulo reportes: en este modulo se tienen 4 tipos de reportes: (Ver figura 7).

e BITACORA, en el cual se reflejan todas las actividades marcadas por los profesores
de un dia seleccionado como se puede ver en la figura.

/

15



Deposito Legal: PPX200002ZU2142 / ISSN 1856-4194. Volumen 12 Edicién No 2 — Julio / Diciembre 2013

PZZAERY

Privada

/ %ﬁﬁc UNIVERSIDAD

los dias con faltas injustificadas.

A DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN

Figura 7. Reportes
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e REPORTE PROFESOR, donde se puede ver todas las horas efectivas y de
permiso, tanto docentes como administrativas de un profesor en un rango de fechas.

¢ REPORTE PROFESOR TICKETS, donde se pueden ver los cesta tickets cumplidos
o no cumplidos por un profesor de cada dia en un rango de fecha determinado.

¢ REPORTE PROFESORES TICKETS, donde se refleja una tabla con todos los
profesores especificando los dias de permiso, los dias laborables, las horas laboradas y

ADMINISTRADOR =, 21 d= Febrero de 2013
PROFESOR
ACTIVIDADES Dia 2013-01-25
REPORTES
Bitacora x
Reporte Profesor - == - Hora Hora - ora Hora Fin | Duracion
Reporta Brofasor Dia Actividad MNombre Apellide Cedula T Ean Duracion g‘leml'd Cumplida Cumplida Ip Entrada
Tickets meTee
Icke!
Reporte Profesores || 20120125 | Algor Becerra [ 16355635 || 16:21:32 [ 18:08:21 || 104 6:20:00 [ 18:00:00 80.75.202.4
HORARIOS
PERIODOS
SALIR 2013-01-25 || Al Sanchez (14474220 [15:21:08 [15:21:23 |0 14:40:00 6:20:00 o 202 4
2013-01-2 Becerra 6365635 || 18:21:2 8:06:23 4 13:50:00 o 202 4
2013-01-2 Rine: 1255 4574 13:50:00 8:00:00 25 )
20 -25 Sanchez || 1447422 5:21:08 21:18 13:50:00 B 28 &
2013-01-2 Rincx 2580 5:38:3 4 26 08:40:00 0:20:00 422
2013-01-2 Rincon 259, 2:08 070000 1200000 || 30 20.75.202.4
2013-01-2 Becera | 16355835 || 07:12:52 08:45:34 |86  [07:00:00 || O 5:40:00 ) 2024
2013-01-2 Becerra 6365835 280 |  |[O7:00:00 12:00:00 30 o 202 4
e
{c)Univarsidad dal Zulls 2012-Derachos Resarvadas.

Fuente: elaboracion propia.

.

Mdédulo profesor: en la Figura 8 se puede ver el médulo de PROFESOR en el cual se
puede registrar un profesor nuevo, ver la lista de profesores registrados en el sistema,

/
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eliminar un profesor (esta accion solo desactiva el correspondiente registro en la Base de
Datos), activar un profesor desactivado y por Ultimo restablecer la contrasefia de un
profesor con la clave 1234.

Figura 8. Profesor

ADMINISTRADOR Jueves, 21 de Febrero de 2012

PROFESOR

Nuevo
Profesores

Eliminar Profesor Nombre
Habilitar Profesor Cedula

Mas Efectivos Segundo Nombre
Cambio Clave Prof.

Cambio Clave
Act. Profesores

Usuario
Apellido
Contrasefia
Segundo Apellido

ACTIVIDADES
REPORTES Guardar
HORARIOS ;J
PERIODOS
SALIR

{w

(c)Universidad del Zulia 2012-Dereches Reservades,

Fuente: elaboracion propia.
5. Implementacion del sistema de control de asistencia:

La metodologia empleada para el desarrollo del presente proyecto se basé en el
Modelo Lineal Secuencial, segun la cual es preciso culminar una etapa para continuar con
la siguiente. Sin embargo, esta admite iteraciones; es decir, una vez culminada una etapa
es posible devolverse a cualquiera de las anteriores; la flexibilidad de este modelo
permitio la mejora gradual del sistema una vez implementado.

Al inicio de esta investigacion, los requerimientos del sistema fueron establecidos por
el Prof. Carlos Rincén, Director del Departamento de Computacion de la FEC,
basicamente el sistema debia permitir al profesor chequear su asistencia a las diversas
actividades académico/administrativas asignadas, ello permitiria monitorear el
cumplimiento del personal docente adscrito al departamento. Durante la fase de
implementacién del sistema, surgieron algunas observaciones por parte de los usuarios
del mismo, a saber:

¢ Al momento de chequear no era posible determinar la hora exacta de entrada y/o
salida de cada actividad, lo cual impedia determinar el tiempo dedicado a cada actividad,
y por ende calcular la efectividad del mismo.
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e Se requeria un mecanismo de excepciones que permitiera a los profesores notificar
al director el motivo de su ausencia o no cumplimiento de una actividad, de tal manera
que dicha situacién no afectara en forma negativa su efectividad.

¢ Para los dias festivos, dias de paro, el administrador puede realizar excepciones en
general para todos los profesores.

¢ El administrador también controla los periodos activos del sistema, puede registrar
nuevos periodos, eliminar y activar periodos a medidas que van transcurriendo estos
mismos.

e Se establecié una opcién adicional donde se muestra la efectividad en docentes y
administrativas para los primeros 5 en ambas categorias.

Retomando las fases de disefio y codificacion, fue posible incorporar las nuevas
caracteristicas. Una vez depurado y mejorado el sistema, se procedi6 a la codificacion del
moédulo de reportes, vale acotar que el mismo incorpora reportes no previstos
originalmente en la fase de disefio.

CONSIDERACIONES FINALES

Al concluir la presente investigacion se cuenta con un sistema automatizado para el
control de asistencia del personal docente del Departamento de Computacién de la FEC
bajo ambiente web.

Los resultados de esta investigacion facilitan el registro de las horas laborales de los
docentes, ya que la automatizacion permite llevar de manera confiable el registro de las
horas activas de los profesores en la FEC, facilitando asi las auditorias periodicas para el
pago de la cesta tickets.

Otra virtud a resaltar fue la creacion del elemento “excepcién”, que se refiere a la
capacidad que tiene cada profesor de elegir las actividades, los turnos o periodos de
tiempo en los cuales no podra asistir, y asi justificarlo dando una breve explicacion del
porqué de su falta. Esta notificacibn solo puede ser aprobada o rechazada por el
administrador del sistema, y en este caso sera el que se encuentre en el cargo de Director
del Departamento de Computacion.

A todo este paquete de funciones se le suma la capacidad de otorgar al usuario
administrador la atribucién de visualizar los reportes, asistencias y faltas que realizan los
profesores, también puede asignar nuevas actividades a los docentes, ver los horarios de
cada profesor, rechazar y/o aprobar todas las excepciones emitidas por los usuarios,
delimitar en cual periodo académico esta operando el sistema, y por Ultimo, también permite
el restablecimiento de claves de usuarios en caso de pérdida y/o extravio de la misma.

Solo los usuarios conectados a la red de la Facultad Experimental de Ciencias pueden
acceder a la aplicacién para el control de asistencia de los profesores del Departamento
de Computacién de la Facultad Experimental de Ciencias, para mayor confiabilidad de la
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misma. Para tener un mejor sistema web para el resto de la universidad el sistema de
asistencia deberia implementarse al resto de los departamentos de la FEC, e inclusive al
resto de las Facultades de la Universidad del Zulia. Seria conveniente lograr:

La elaboracion de la presente investigacion, orientada al desarrollo de este sistema a
dispositivos moviles.

El registro hora de entrada y salida mediante la identificacion del teléfono a la red.
Restringir acceso de usuarios solo a aquellos conectados a la red- FEC.

Modificar las excepciones emitidas por los profesores en caso de suspension de esta
misma o de algun error cometido.

El director puede modificar la carga académica de un profesor una vez asignado en el
periodo.

El director puede subir la carga académica en el archivo en Excel que maneja el
coordinador académica para la carga en la web del estudiante.

Las actividades asignadas a un profesor, bien sea por medio del archivo XML o
asignadas manualmente, deberian de poder ser eliminadas de dicho profesor en caso de
gue la actividad por algun motivo sea suspendida o removida del periodo actual.
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