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Resumen

Desde la invencion de la imprenta y el desarrollo del servicio postal, la sociedad ha
buscado la manera de acercarse a quienes no pueden acceder a la educacién formal.
Para ello, ha disefiado y aplicado mecanismos de Educacion a Distancia (EaD) como
mecanismo de acceso a la educaciéon formal. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declar6 al COVID-19 como una emergencia de salud publica global de
preocupacion internacional el 30 de enero de 2020. Esta pandemia ha obligado a la
poblacién a mantenerse en sus hogares y asi la EaD retoma un protagonismo Unico;
es la forma de llegar a los estudiantes enclaustrados en sus hogares. Este hecho ha
ubicado a la EaD en la cuspide del sistema educativo, al menos en la Republica
Bolivariana de Venezuela, con sus dos programas estelares: Plan Pedagdgico de
Prevencion y Protecciéon “Cada Familia una Escuela”, en los niveles de Inicial,
Primaria y Media Técnica General y, en el caso del sector universitario, “Plan
Universidad en Casa”. El presente trabajo tuvo como objetivo realizar una revisiéon
documental sobre la Educacion a Distancia y la Pandemia originada por el Covid-19.
El mismo se sustenté en autores como Garcia, (1986), Navarro (2009), Arias (2006),
UNESCO (2000), UNESCO (2009), OMS (2021), entre otros. Se considera el estudio
como documental, utilizando como técnicas de recoleccion de datos la observacion
documental, con el fin de establecer los aspectos a tomar en cuenta en la
consolidacién del reporte final del mismo. Comao reflexidn final: la educacion virtual,
sin pretender desbancar a la educacién presencial, cada dia se ha ido posicionando
mas en los usuarios, siendo reconocida por estos y otorgandole la importancia que
esta tiene; cubriendo sus necesidades de tiempo y espacio, permitiendo la educacion
a su ritmo, bajo sus caracteristicas individuales y con altos porcentajes de calidad.

Palabras Clave: Coronavirus, Pandemia, Educacién a Distancia.

Abstract
Since the invention of the printing press and the development of the postal service,
society has sought to reach out to those who cannot access formal education. To do
this, it has designed and applied Distance Education (EaD) mechanisms as a

mechanism for access to formal education. The World Health Organization (OMS)
declared COVID-19 a global public health emergency of international concern on
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January 30, 2020. This pandemic has forced the population to stay in their homes and
thus the EaD retakes a unique role; is the way to reach cloistered students in their
homes. This fact has placed the EaD at the top of the educational system, at least in
the Bolivarian Republic of Venezuela, with its two stellar programs: Pedagogical
Prevention and Protection Plan "Every Family a School", at the levels of Initial, Primary
and General Technical Media and, in the case of the university sector, "University at
Home Plan".

The objective of this work was to carry out a documentary review on Distance
Education and the Pandemic caused by Covid-19. It was based on authors such as
Garcia, (1986), Navarro (2009), Arias (2006), UNESCO (2000), (2009), OMS (2021),
among others. The study is considered as documentary, using observation and
documentary research as data collection techniques, in order to establish the aspects
to be taken into account in the consolidation of the final report thereof. As a final
reflection: virtual education, without trying to unseat face-to-face education, every day
will be positioning itself more in the users, being recognized by them and giving it the
importance that it has; covering their needs for time and space, allowing education at
their own pace, under their individual characteristics and with high percentages of
quality.

Keywords: Coronavirus, Pandemic, Distance Education.
Introduccién

Desde la invencion de la imprenta y el desarrollo del servicio postal, la sociedad
ha buscado la manera de acercarse a quienes no pueden acceder a la educacion
formal. Es indiscutible que este acceso a la educacion formal, se ha ido
incrementando en el término del desarrollo de la humanidad como sociedad; no
obstante, sigue existiendo una gran cantidad de personas sin poder estudiar de
manera formal, segun el informe de Estadisticas Educativas del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE, 2021). De acuerdo con este informe, la matricula del sistema
escolar se redujo. Entre los afios escolares del 2013 al 2017, unos 683.203 nifios y
adolescentes de inicial, primariay media salieron de las aulas. El INE no sefiala
causas, ni explica si las salidas fueron por desercién o nuevos graduandos. Bajo este
panorama, la educacién a distancia (EaD), a pesar de que busca llegar a los mas
necesitados de formacién mediante la utilizacion de diferentes formas, medios y vias,
ha sido atacada, vilipendiada y, en el mejor de los casos, disminuida en sus
propositos.

En este orden de ideas, la EaD entendida segun Garcia (1986) como “una
estrategia educativa basada en la aplicacion de la tecnologia al aprendizaje sin
limitacion del lugar, tiempo, ocupacion o edad de los estudiantes. Implica nuevos roles
para los alumnos y para los profesores, nuevas actitudes y nuevos enfoques
metodolégicos”, permitiendo a este sector de la poblacion, formalizar su educacion.
Sin embargo, de acuerdo con Hurst (2001) los detractores de la EaD argumentan que
las clases virtuales son de menor calidad; la comunicaciéon en una clase a distancia
es mas dificil; la mayoria de los profesores no estan capacitados para dictar clases a
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distancia; la interaccion entre el docente y el estudiante es mucho mas fria y, por
ultimo, es mas dificil conseguir un trabajo para los egresados de programas virtuales.

Bajo este contexto llegd la COVID19, enfermedad infecciosa causada por un
coronavirus, grupo de virus que causan enfermedades que van desde el resfriado
comun hasta enfermedades mas graves como neumonia, sindrome respiratorio de
Oriente Medio (MERS) y sindrome respiratorio agudo grave (SARS). Vale destacar,
gue la cepa de coronavirus (2019-nCoV) que ha causado el brote en China es nueva
Yy NO se conocia previamente.

Esta pandemia ha obligado a la poblacion mundial a mantenerse en sus hogares
y asi la EaD retoma un protagonismo Unico; se convirtié en la forma de llegar a los
estudiantes enclaustrados en sus hogares. Este hecho ha ubicado la EaD en la
cuspide del sistema educativo desde el 26 de marzo de 2020, por lo menos en la
Republica Bolivariana de Venezuela, con sus dos programas estelares como
alternativa: Plan Pedagdgico de Prevencion y Proteccién “Cada Familia una Escuela”,
en los niveles de Inicial, Primaria y Media Técnica General y, en el caso del sector
universitario, “Plan Universidad en Casa”, segun el MPPE (2020).

Metodologia

La metodologia es entendida como parte de la l6gica que estudia los métodos de
la investigacion cientifica o doctrinal, la cual conduce a una seleccién de técnicas
concretas o procedimientos destinados a la realizacion de tareas vinculadas al
proyecto de investigacion. Bajo esta perspectiva, la investigacion corresponde al tipo
documental, definida por Navarro (2009), como:

El estudio de problemas con el propésito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos
previos, informacién y datos divulgados por medios impresos,
audiovisuales o electronicos. La originalidad del estudio se refleja en el
enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones, recomendaciones vy,
en general, en el pensamiento del autor” (p.11).

En este mismo orden de ideas, Arias (2006) plantea que la investigacion
documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales impresas, audiovisuales o electrénicas. Por
lo expuesto anteriormente, se considera el presente estudio como una investigacion
de tipo documental, ya que tuvo como objetivo la busqueda de informacién para
establecer algunas precisiones tedricas y practicas sobre la utilizacion de la EaD en
el sistema educativo venezolano.

Desarrollo

Aunque el concepto de Educacién a Distancia (EaD) es un concepto educacional
relativamente viejo, es cierto que, con el auge de las nuevas tecnologias de la
comunicacion e informacion en el sector educativo, este modelo educativo ha tomado
una nueva dimension, precisando, tanto a los particulares como a los gobiernos, su
paulatina utilizacion.
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En este sentido, la UNESCO (2000) plantea este modelo como cualquier proceso
educativo en el que toda o la mayor parte de la ensefianza es llevada a cabo por
alguien que no comparte el mismo tiempo y/o espacio que el estudiante, por lo que
toda o la mayor parte de la comunicacion entre docentes y dicentes, se desarrolla a
través de un medio artificial, sea electrénico o impreso.

Cabe indicar que, la UNESCO (2009) ha puesto un especial interés en el desarrollo
del aprendizaje abierto y a distancia, considerandolo una fuerza que contribuye
claramente al desarrollo social y econémico, que ademas se ha convertido en una
parte indispensable de la educacién, ganando aceptacion dentro de los sistemas
educativos tradicionales, tanto en los paises desarrollados como en desarrollo.

Este auge se ha visto estimulado en parte por el creciente interés de educadores
y tutores en las nuevas tecnologias vinculadas a Internet, asi como otras plataformas
multimedia, y por otra parte, también debido al creciente consenso sobre la necesidad
de apoyar las formas tradicionales de educacion, pero valiéndose a la vez de medios
mas innovadores para garantizar el derecho fundamental de todos los individuos a la
educacion.

Asi, la educacién a distancia es un método o sistema educativo de formacion
independiente, no presencial, mediada por diversas tecnologias. Los especialistas la
definen como la ensefianza y aprendizaje planificado; la ensefianza ocurre en un
lugar diferente al del aprendizaje, requiere de la comunicacién a través de las
tecnologias y de la organizacion institucional especial.

Asimismo, el autor Arboleda (2005) define Ead como la metodologia de un sistema
proceso ensefianza-aprendizaje, recurriendo a innovaciones en el disefio pedagogico
y caracteristicas de la misma. Asi pues, tiene su origen en la educacién por
correspondencia y requiere de un sistema de medios de comunicacion que posibilite
el acceso a lugares geogréficos dispersos y va dirigido a satisfacer las necesidades
de cualquier indole dentro de la formacion empresarial, profesional y/u otras
modalidades.

En conclusién, un sistema de educacion a distancia es un modelo educativo en
tecnologia que permite la interactividad en forma bidireccional o multidireccional, con
fines de aprendizajes tanto en forma individual como cooperativo, de unos grupos de
individuos-docente, separados fisicamente y/o espacios geogréficos, basandose en
recursos tecnoldgicos, informéticos y comunicativos.

Bajo esta premisa, la educacién a distancia introduce esquemas tradicionales en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto para el docente como para el estudiante,
no existe una relacién directa en tiempo real para que el docente dirija el proceso y
haciendo el proceso de aprendizaje del estudiante mas flexible, ya que no existe
coincidencia fisica en cuanto al lugar y al tiempo; no obstante, exige mayor
independencia y autorregulacion por parte del estudiante. La educacién a distancia
adopta diversas peculiaridades en funcién de la intermediacion, del tiempo y del canal
gue se vaya a utilizar.

Caracteristicas de los estudiantes en la EaD

Para Arboleda (2005), en la modalidad de educacion a distancia, el participante
adquiere la habilidad de autoaprendizaje como estudio individual; esta claro que
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cuenta con un modulo de autoestudio, que constituye el material didactico para su
aprendizaje. Cabe destacar, que el desarrollo del programa académico va
acompafado de un tutor o docente calificado, quien realiza las asesorias u
orientaciones pertinentes para su formacion. En este ambito, el estudiante adquiere
compromiso de responsabilidad, liderazgo, constancia, disciplina, distribucién del
tiempo, métodos y estrategias de estudio auto dirigido, entre otros.

Ahora bien, los autores Barbera y Badia (2005), expresan que el estudiante de
educacion a distancia debe poseer las competencias necesarias para un sistema de
educaciéon a distancia, dentro de las cuales describe algunas caracteristicas del
estudiante de educacion a distancia, a saber, son las siguientes:

» Ser organizado en el espacio-tiempo en el centro educativo.

* Manejo de las tecnologias antes de iniciar las funciones educativas; para ello
es necesario el uso de las herramientas de comunicacion tanto en la modalidad
asincrona como sincroénica, y los instrumentos de la web como correo electrénico,
videoconferencia, chat, entre otros.

» Organizacion y planificacion de sus aprendizajes, por cuanto el estudiante es
responsable de sus propios aprendizajes y su proceso de formacion.

* Esta centrado en el estudiante; esto quiere decir, que el individuo organiza las
actividades en la realizacion de tarea, busqueda de contenido apoyado en la web,
capacidad de interpretacion de sus conocimientos, autorregulacion y criterio de
autoevaluacion.

» Capacidad de interactividad entre docente-estudiante y estudiante-estudiante.
Entendiendo la importancia de adquirir aprendizajes a través de trabajos en grupos,
interacciones sociales que contribuya a la construccion de conocimiento del colectivo,
como parte de su aprendizaje y del entorno.

Por ultimo, Cabero (2006) indica que el nuevo estudiante en los entornos virtuales
debera adquirir nuevas competencias y capacidades para aprender, desaprender y
reaprender. Por lo tanto, no es solo la mera formacion para la vida laboral, sino que
adquiera habilidades para el aprendizaje a lo largo de su vida, capacidad de
autoaprendizaje, la eleccién de los medios y rutas de aprendizajes. En este sentido,
el estudiante desarrollara actitudes de autonomia, autodisciplina y responsabilidades
de sus propios aprendizajes.

Roles del docente en la EaD

Para el autor Vizcaino y Ledn (2002), discurre el rol protagénico del docente en la
modalidad de educacidn a distancia, corresponde con una serie de caracteristica que
rompe los paradigmas de la educacion tradicional. Para ello, es necesario involucrar
al docente como facilitador de aprendizajes, moderador, motivacional, propiciar al
grupo participante al desarrollo personal intelectual, cognitivo y transformaciones
actitudinales, que conlleva a un aprendizaje grupal. lgualmente. Igualmente, este
nuevo papel que asume el docente contribuye a la formacion de los autoaprendizajes,
la interactiva entre los miembros del grupo.
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Por lo tanto, para el éxito de esta modalidad es preciso que el docente aplique
diversos recursos didacticos en funcion de propiciar la interaccion de los grupos, la
asesoria docente-alumno, espacio que permita al estudiante el desarrollo cognitivo,
generador de la construccién del conocimiento, en los espacios donde la distancia ya
no es factor determinante.

En virtud de estas consideraciones, Arboleda (2005) plantea que el docente de
educacion a distancia, es facilitador, orientador o tutor académico en sistema de
aprendizaje abierto y debe cumplir con tres requisitos basicos:

Conocimiento de tema

El docente debe manejar los contenidos de la materia tanto en el punto de vista
tedrico como practico. Propicia el proceso de ensefianzas-aprendizajes, creando
ambientes de competitividad entre ellos, aportando conocimiento, experiencia y
creatividad, para ello debe estar actualizado con los cambios tecnolégicos que dicha
disciplina se presente.

Manejo de métodos, técnicas, y estrategias didacticas

No es suficiente el conocimiento, el docente debe asumir la unidad didactica que
garantice el proceso de aprendizaje del estudiante. La gestion de educador, conlleva
a una mentalidad, abierta, actitud innovadora, que permita fluir el conocimiento a
través de las orientaciones, apoyo a los aprendizajes autbnomos y autogestionado, a
fin de generar la construccion de los saberes en un clima de participacion solidaria.

Utilizacién de los medios y mediaciones de la tecnologia educativa

En esta modalidad el docente tener habilidades en el manejo de los medios y
herramientas, que se encuentra disponible en las nuevas técnicas de la informacién
y la comunicacion. Se necesita estas habilidades para producir y administrar los
medios y mediaciones telematicas, que es la base de la educacion a distancia

Por su parte Salina (como se cité en Cabero, 2006), enfatiza el cambio del rol del
docente como consecuencia de la era digital, las habilidades y destrezas que debe
consolidarse, entre ellas las siguientes:

* Proporcionarles a los estudiantes el manejo de la informacion y conocimiento
como el acceso a los propios recursos.

* Fomentar en el desarrollo de su autoaprendizaje en el marco de los recursos
tecnolégicos, propiciando a la participacion activa, critica y comunicativa en las redes
de comunicacioén y recursos de aprendizaje.

* Dirigir y orientar en los entornos virtuales de aprendizajes a los estudiantes que
utilicen los recursos tecnolégicos. El docente debe ser capaz de motivar, desarrollar
aprendizajes colaborativos, monitorear los progresos y apoyar la interactividad al
trabajo del estudiante.

* Facilitar el acceso al trabajo del estudiante en concordancia con las estrategias
de aprendizajes.
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Al respecto, el profesor enmarcado en la sociedad del conocimiento desempeniara,
cambios de roles en los nuevos escenarios de aprendizajes en la modalidad de
educacion a distancia, para ello se considera basicamente los roles siguientes:
consultores de informacién, colaboradores de aprendizajes, trabajos solitarios,
facilitadores del aprendizaje, desarrollo de cursos y materiales, y supervisores de
aprendizajes.

Elementos de organizacion de un sistema de EaD

Segun Garcia (2003), las instituciones educativas deben contar con unidades o
secciones de informacién y matricula de estudiantes, independientemente de la
modalidad que se rijan. No obstante, en la modalidad a distancia a diferencia de la
presencial es necesario un centro de apoyo al aprendizaje de los estudiantes, exterior
al centro educativo. En concordancia con lo anterior, las instituciones de ensefianzas
en la modalidad a distancia deben contar con las siguientes unidades y funciones:

» Unidad o seccion de disefio y produccion de materiales: es necesario contar
con experto en contenidos y disefio de todos los diversos materiales.

» Unidad de distribucion de materiales: ejerce la funcion de la distribucion de
materiales a los destinatarios en todos los espacios geograficos, puntualmente.

* Proceso de comunicacion: coordina y garantiza el funcionamiento de los medios
de comunicacion bidireccional que faciliten el proceso.

» La coordinacion del proceso de conduccion del aprendizaje: se requiere de
productores de materiales, responsabilidades de los procesos de ensefianzas-
aprendizajes, tutores y evaluadores.

* La evaluacién a distancia y/o presencial: corresponde a un monitoreo del
funcionamiento, necesario para realimentar el propio sistema en funciéon de mejorar
la calidad de los procesos.

Coronavirus

En el sitio web de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), se resefia que
la enfermedad por coronavirus (COVID 19) es una enfermedad infecciosa causada
por un coronavirus descubierto recientemente. La mayoria de las personas infectadas
por el virus de la COVID-19 presentan cuadros respiratorios de leves a moderados y
se recuperan sin tratamiento especial. Las personas mayores y las que padecen
afecciones médicas subyacentes, como enfermedades cardiovasculares, diabetes,
enfermedades respiratorias crénicas o cancer, tienen mas probabilidades de
presentar un cuadro grave.

La mejor manera de prevenir y frenar la transmision es estar bien informado sobre
el virus de la COVID 19, la enfermedad que causa y el modo en que se propaga.
Protegerse y proteger a los demas de la infeccion lavandose las manos o usando un
gel hidroalcohdlico con frecuencia y no tocandose la cara. El virus de la COVID 19 se
propaga principalmente a través de las goticulas de saliva o las secreciones nasales
gue se generan cuando una persona infectada tose o estornuda, por lo que es
importante que también tome precauciones al toser y estornudar; por ejemplo,
tapandose la boca con el codo flexionado.
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Este virus diseminado a nivel mundial, ha hecho que se tengan que cerrar todos
los establecimientos, en particular los educativos, dejando sin el sistema formal a
millones de estudiantes de todos los niveles y modalidades educativas. Ahora bien,
en las crisis es donde aparecen las oportunidades y, en este caso en particular, para
la EaD el caos generado por la pandemia representd el momento propicio para
mostrar sus potencialidades como alternativa viable de la educacién tradicional en
todos los niveles.

EaD: Una apuesta en la pandemia

La educacion a distancia, entendida como la oportunidad de formacion sin la
necesidad de la presencia fisica del facilitador ni del estudiante, donde las distancias,
los idiomas, los contextos se unifican con un solo objetivo: la necesidad de aprender
por parte del estudiante y el deseo del docente de marcar el camino de ese
aprendizaje.

Muchos son los que no estan de acuerdo con la educacién a distancia, objetan su
“inhumanidad”, su falta de control de los aprendizajes, la posibilidad de realizar
“trampa” por el estudiante. Sin embargo, esta realidad inesperada del COVID-19, ha
elevado a la educacion a distancia a un altar insospechado.

Sin la educacion a distancia, en Venezuela no hubiese sido posible culminar el afio
escolar en los niveles de Educacion Inicial, Primaria, Media General y Técnhica y en la
Universidad. El gobierno venezolano presento y ejecutd dos planes sustentados en
la educacion a distancia:

¢ Plan Pedagoégico de Prevencion y Proteccion “Cada Familia una Escuela”.

e “Plan Universidad en Casa”.

El gobierno venezolano, el 13 marzo de 2020, de decreto el estado de alarma y
ese mismo dia comunicé al pais el Plan Nacional de Preparacién y Contencion del
COVID-19. Entre los objetivos del plan se establecié: “proporcionar informacién
oportuna e idénea a la poblacion general con el fin de que adopten las medidas de
prevencion y control del virus y asegurar una respuesta coordinada y oportuna a nivel
nacional y subnacional y entre los diferentes sectores”.

Por su parte el Ministerio del Poder popular para la Educacion (MPPE) comunicé
el mismo dia 13/03/2020 el cierre preventivo de las escuelas, liceos y universidades
del pais. En virtud de esa situacion, lanza los dos planes antes mencionados. El dia
lunes 16/03/2020 anunci6 el Plan Pedagdgico de prevenciéon y Proteccion “Cada
Familia una Escuela”, cuyo propésito principal es:

La concientizacion de la escuela, familia y comunidad a través de la
divulgacion, prevencion y proteccién contra el COVID-19; la activacion
de la comunidad educativa, movimientos y organizaciones sociales en
las instituciones, centros, planteles y servicios educativos a nivel de
nacional, con el fin de garantizar la prevencion y deteccion de sintomas,
asi como la ejecuciéon de las medidas de atencién educativa y salud
para la prevencion y proteccién, emanadas por el ente rector para
prevenir la propagacion del COVID-19 en las instituciones, centros,
planteles y servicios educativos a nivel nacional.
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Este plan llama a las 30.000 escuelas del pais a activar todas las estrategias de
educacion a distancia (EaD) y continuar sus actividades mediante planificaciones
pedagogicas de atencion realizadas, basicamente, en el hogar. Para ello emite
cuatro orientaciones pedagdgicas:

1. La primera Orientacion Pedagogica, emitida el sabado 14/03/2020, invita a
una organizacion curricular tematica de las semanas; a la elaboracién de videos
informativos; comunicacién permanente con los estudiantes y familias via WhatsApp,
Telegram, mensajeria de texto o los medios que tengan disponibles los circuitos y
zonas educativas.

2. La segunda Orientacion Pedagdgica entrega lineamientos para complementar
el trabajo educativo en el hogar con el lanzamiento de una linea de programacion
educativa en la televisiéon abierta (Canal VTV) de 10:00 a 14:00 hrs, la digitalizacién
de los libros de texto del plan y programas de estudio y socializacion via redes
sociales.

3. El 17/03/2020, en la terceras Orientaciones Pedagdgicas sobre el Portafolio,
se propone la evaluacion mediante este mecanismo coordinado por docentes y las
comunidades como recurso de seguimiento y monitoreo de progresos educativos,
entregando los elementos que componen el portafolio digital y los criterios de
evaluacion.

4. Finalmente, en un cuarto documento sobre Orientaciones para la atencion
pedagogica en el subsistema de educacion basica, emitido el 18/03/2020, se
establecen los lineamientos para la elaboracion de las guias pedagdgicas de los
docentes por nivel y modalidad educativa.

Con base en la situacién descrita, el Ministerio del Poder Popular Para la
Educacion Universitaria (MPPEU, 2020), anuncié el Plan Universidad en Casa,
basicamente en el mismo esquema y propésitos que el Plan del MPPE. Es una
estrategia para la contingencia ante el Decreto de Estado de Alarma anunciado por
el Presidente Nicolas Maduro Moros, basado en el articulo 338 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, que se materializa en acciones estratégicas
para garantizar el derecho a la Educacion; por ende, la prosecucion académica de
pre y postgrado. Este se desarrolla mediante la educacién a distancia como
modalidad alternativa, segun la naturaleza de la formacion que incluye a todas las
Instituciones de Educacién Universitaria (IEU).

Ante lo antes expuesto, se prioriza la formacion y socializacién de experiencias
académicas-investigativas que aborden en relacién sincronica o asincronica entre
docentes, estudiantes, investigadores y demas integrantes de la comunidad
universitaria. De alli que, emerjan acciones de la dindmica social del momento
historico que se vive para dar respuesta oportuna en el plan corresponde del sub-
sistema universitario que contempla la gestion publica y gestion privada para
proteccion de la vida y cuido de los seres humanos, a partir de siete medidas.

El Plan Universidad en Casa, parte de siete (7) medidas: suspension de
actividades académicas presenciales; prosecucion académica a distancia 0 no
presenciales para pre y postgrado; conformacion del Consejo Universitario
AntiCOVID-19; los Comité AntiCOVID-19 Universitaria en cada universidad;
Conformacion de Brigadas Voluntarias de la comunidad universitaria; actividades
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vitales y Plan de Preservaciéon de Instalaciones y Servicios; y comunicacion
permanente con las autoridades universitarias.
Este plan avanza un poco més y se crea el Repositorio Universidad en Casa que
puede ser consultado via web, donde se pueden encontrar:
e Aulas Virtuales
o Boletines
e Catédlogo de bibliotecas
e Cajas de Herramientas, entre ellas:
o Videos
Herramientas
Guias
Libros
Publicaciones
Documentos

O O O O O

Esto evidencia la importancia que tiene y que se le reconoce hoy dia a la educacion
a distancia. Esta posibilidad de formacién a distancia también tiene sus exigencias en
relacion con quien la administra (facilitador, profesor, tutor) y para quien la recibe
(estudiante, participante). Cada uno en su rol, tiene una serie de caracteristicas que
le haran o no exitoso en este campo educativo.

Asi, la educacion virtual, sin pretender desbancar la educacién presencial, cada
dia se ha ido posicionando mas en los usuarios, siendo reconocida por estos y
otorgandole la importancia que esta tiene; permitiendo cubrir sus necesidades de
tiempo y espacio, acoplando la educacion a su ritmo, bajo sus caracteristicas
individuales y con altos porcentajes de calidad.

Reflexiones finales

La contingencia que represento y representa la pandemia originada por el COVID-
19, llevé a cambiar el estilo de vida del mundo entero, las relaciones humanas en
todos sus ambitos y, por supuesto, a este no escap6 el subsistema de Educacion
Béasica ni el subsistema de Educacién Universitaria, afectando a todas las
instituciones publicas y privadas del pais, lo cual obligd a establecer dos grandes
planes para atacar la contingencia; valiéndose, como actor principal, de la Educacién
a distancia (EaD).

Ademas, en tiempo record los docentes, estudiantes y casas de estudio se
adecuaron a esta contingencia modificando sus estilos presenciales a estilos semi-
presenciales y, en Ultima instancia, la virtualidad completa. Para ello, hubo que
adecuar varios elementos, entre ellos: asignacion de tareas que fomenten el andlisis
y reflexion de los estudiantes, organizar foros virtuales con reglas claras de
participacion, activar las audio-clases con indicaciones precisas de las actividades a
realizar, la implementacion de videos tutoriales, video llamadas para actividades
sincronas, entre otras.
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Algunas reflexiones, a los profesores, para implementar en sus clases en
pandemia:
1. Ajuste los planes de valoracion entendiendo las fortalezas y debilidades del grupo.
La propuesta de plan completo debe presentarse al grupo de estudiantes para recibir
aportes.
2. No envie material excesivo a sus grupos. Su rol es pedagdgico. Debe ir
gradualmente trabajando con dindmicas que hagan atractivo el contenido.
3. Ser lo mas explicativo y descriptivo posible, sin agotarse usted y ni su estudiante.
4. Recuerde que tanto para usted como para los estudiantes el horario conlleva a una
flexibilidad. Pueden establecer horas de encuentro virtual, pero no se deben frustrar
si no se logra el encuentro en ese momento, lo hecesario es que minimo exista un
contacto semanal de valoracion.
5. Preglntese:  ¢Qué contenido imparti? ¢Como imparti ese contenido? ¢Me
funciond la estrategia? ¢ Qué opinan los estudiantes? ¢Hubo un aprendizaje? ¢ Si no
lo hubo, que haré?
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